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مقدمة 

الطيران المدنّي السعوديّ .. 
تاريخ من التحليق لم يتوقف

مقدمة 1.1

يسَُُرّّ الهيئـــة العامّّـــة للـــطّيّران المـــدِّنّيّ أن تقُـــدِِّم تقريرهـــا الســـنويّ لعـــام 2023م، الـــذي يحتـــوي على أبـــرز إنجازاتهـــا وأعمالهـــا المتوائِمِـــة 
مّـــع تطّلُعـــات رؤيـــة السّـــعوديةّ 2030 وبرامّجهـــا الطّمّوحـــة، والتي مّـــا كان لهـــا أن تتحقّـــق لـــولا الدِّّعـــم الكـــبير مّـــن لـــدُِّن قيادتنـــا 
الرّشـــيدِّة -حفظهـــا اللـــه– ومّـــن ثـــمّ جُُهـــود مَّنْســـوبي الهيئـــة العامّّـــة للـــطّيران المـــدِّنّيّ، والعامّـــلين في قطّـــاع الـــطّيران المـــدِّنّيّ، آمِّـــلين 
أن تكـــون تلـــك النّجاحـــات والأعمـــال خُُطّـــوة على الطّريـــق لوطـــن مُّزدهـــر، والـــذي يرفـــل -بحمـــدِّ اللـــه- بالتطّـــوُر والنّمـــاء عامّـــاً بعـــدِّ 

ـــة والتنمويّـــة كافّـــة؛ تمكينـــاً للخُُطّـــط المحكمـــة كافّـــة لبنـــاء اقتــــاد مّزدهـــر.     عـــام، في المجـــالات الاقتـاديّـــة والاجُتماعيّ

1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني مقدمة القسم التمهيدي
2023م
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ـــرةٍ واحـــدِّةٍ، بـــدِّأ تاريـــخ الـــطّيّران المـــدِّنّيّ الســـعوديّ في الســـابع والعشريـــن مّـــن شـــهر مّايـــو لعـــام 1945م، التي كانـــت مّـــن طـــراز  بطّائِ
“داكوتـــا DC – 3”؛ أهدِّاهـــا الرئِيـــس الأمّـــريكّيّ فرانـــكلين روزفلـــت للملـــك المؤسّـــس عبـــدِّ العزيـــز بـــن عبـــدِّ الرحمـــن آل ســـعود -طيّـــب 

اللـــه ثـــراه-؛ إذ شُـــغِِّلَت لاحقـــاً لنقـــل الـــركّاب بين الريـــاض وجُـــدِّّة والظهـــران.    

وقـــدِّ أمّـــرَ الملـــك المؤُسِـــس لاحِقـــاً بشراء عـــدِّدٍ مّـــن الطّائِـــرات لدَِّعْـــم حركـــة النقـــل الجـــويّ في المملكـــة، وانطّلقـــت الـــرحلات الجويـّــة في 
عـــام 1946م إلى مّطّـــار “اللِـــدِّ” في فلســـطّين لنقـــل الحُجّـــاج عبر العاصمـــة اللِبنانيّـــة بيروت، وفي عـــام 1947م سُيِرتَْ أولى الـــرحلات 
ـــة إلى كل مّـــن عَمّـــان، وبيروت،  ـــة المجُدِّوَلـــة فيمـــا بين جُـــدِّّة والريـــاض والهفـــوف والظهـــران، بالإضافـــة إلى الـــرحلات الدِّوليّ الدِّاخُليّ

والقاهـــرة، ودمّشـــق.     

وتتواصـــل مَّـــسيرة التطّويـــر والبِنـــاء على مّـــرّ العُــــور، وكتابـــة تاريـــخ مّـــن التحليـــق لـــم يتوقّـــف، وصـــولًا إلى العهـــدِّ السّـــابع بقيـــادة 
خُـــادم الحـــرمّين الشريـــفين الملـــك ســـلمان بـــن عبـــدِّ العزيـــز آل ســـعود -أيـّــدِّه اللـــه-، ورؤيـــة صاحـــب الســـموّ المـــلكّيّ ولّيّ العهـــدِّ 
ورئِيـــس مّجلـــس الـــوزراء الأمّير مّحمـــدِّ بـــن ســـلمان بـــن عبدِّالعزيـــز آل ســـعود -حفظـــه اللـــه-؛ لتكـــون المملكـــة العربيّـــة الســـعوديةّ 

ـــاً.    ـــاً، و 15 مّطّـــاراً داخُلي ـــه عبر 29 مّطّـــاراً في المملكـــة؛ بينهـــا 14 مّطّـــاراً دوليّ ـــم وقِبلت في قلـــب العالَ
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1.2

يسُرّنُيّ أن أضـــــع بــين أيدِّيكَـــــم التقريـــــر الســـــنويّ للهيئـــــة العامّّـــــة للطّيران المدِّنّيّ 

ـــاع  ـــعة الــــتي حُقِقَـــتْ في قِطّـ ـــام 2023م، الــــــذي يلُخُِــــــص الإنجـــازات الواسـ لعـــ

الطّيــــران المـــدِّنيّ -وللـّـــه الحمــــدِّ-

16

وزير النقل والخدمات اللوجستيّة

المهندس صّالح بن ناصر الجاسر

كلمة معاليّ وزير النقل والخدمات اللوجستية
رئيس مجلس إدارة الهيئة العامة للطيران المدني

1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني كلمة معاليّ وزير النقل والخدمات اللوجستية القسم التمهيدي
2023م
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لاة والـــسّلام على أشرف الأنبيـــاء والمرســـلين، وبعـــدِّ:  ّـ الحمـــدِّ للـــه ربّ العـــالمين والـــ

يسُرّنُيّ أن أضعَ بيـــن أيدِّيكـــم التقريـــر الســـنويّ للعـــام 2023م، الــذي يتضمّـــن 

في طيّاتــــــه أبــــــرزَ المنجَزات، وأهــــــمّ الملامّح خُلال هـــذا العـــامّ

1819

1.3

18

رئيس الهيئة العامّة للطيران المدنّيّ

عبد العزيز بن عبد الله الدعيلج

كلمة معاليّ رئيس الهيئة العامة للطيران المدني 

1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني كلمة معاليّ رئيس الهيئة العامة للطيران المدني  القسم التمهيدي
2023م
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جدول المصطلحات والتعريفات  1.4

)ICAO( ّمنظمة الطيران المدني الدولي 

منظمـــة تضـــع المعـــايير واللوائـــح التنظيميـــة الضروريـــة 
لسلامـــة وأمـــن وكفـــاءة الـــطيران وانتظامـــه، إضافـــة 
ـــدني.  ـــطيران الم ـــلبي لل ـــأثير الس ـــن الت ـــة مـ ـــة البيئـ إلى حماي
وتمثـل المنظمـة مـنـبراً يجمـع )193( دولـة عضـو للتعـاون 

في جميـــع مجـــالات الـــطيران المـــدني.     

 المجلـس الـدوليّ لاعتمـاد خـدمـات الإطفاء
IFSAC

المتحـــدة  بالولايـــات  1990م،  عـــام  المجلـــس  تأســـس 
الأمريكيـــة ويعـــد أحــــد الجهــــات المعنيـــة بترخيـــص مراكـــز 
تدريـــب خدمـــات الإطفـــاء والإنقـــاذ حــــول العالـــم، وهـــو 
ــايير  ــا لمعـ ــز ومطابقتهـ ــك المراكـ ــق تلـ ــاً بتدقيـ ــعني أيضـ المـ
الإطفـــاء  تدريـــب  بجـــودة  الخاصّـــة  الدوليـــة   )NFPA(

والإنقـــاذ.      

)TPeMS( نظام التدريب الإلكتروني 

ــة  ــة الدوليـ ــاصّ بالمنظمـ ــكتروني الخـ ــب الإلـ ــام التدريـ نظـ
للـــطيران المـــدني )إيـــكاو( ويتـــم مـــن خلالـــه إدارة جميـــع 
وتحديـــث  وتطويـــر  بالعضويـــات  المتعلقـــة  العمليـــات 
وتقييـــم الـــدورات وتبـــادل الحقائـــب التدريبيـــة إضافـــة الى 

ــة.      ــطة التدريبيـ ــف الأنشـ مختلـ

)ATD( دليل التدريب على الطيران 

هـــو دليـــل التدريـــب على الـــطيران )ATD( التابـــع لمنظمـــة 
ـــكاو(.   ـــدوليّ )إي ـــدني ال ـــطيران الم ال

)ACI( ّمجلس المطارات الدولي 

يـــعنى بالنهـــوض بالمطـــارات وتعزيـــز التميـــز المـــهني في 
بين  التعـــاون  تعزيـــز  عـــن طريـــق  وتشـــغيلها  إدارتهـــا 
المطـــارات ومنظمـــات الـــطيران العالميـــة وشركاء الأعمـــال 
إلى تـــوفير أنظمـــة نقـــل جـــوي آمنـــة وعلى درجـــة عاليـــة 

ــاءة.     ــن الكفـ مـ

)ELP( 

هـــو اختبـــار يقيـــس مســـتوى اللغـــة الانجليزيـــة للأطقـــم 
الجويـــة وفـــق المســـتويات التشـــغيلية المطلوبـــة، وقـــد 
ــطيران  ــة للـ ــة الدوليـ ــن المنظمـ ــاً مـ ــا دوليـ ــح متطلبـ أصّبـ

ــكاو(.   المـــدني )إيـ

)IATA( اتحاد النقل الجوي 

الاتحـــاد يعـــد حلقـــة وصّــــل تجـاريــــة تجمــــع الخطـــوط 
الجوية العالميـة، ويمُثـل حـواليّ )290( شركـة نقـل جـوي 
أو مــــا نـســــبته %83 مـــن إجمـــاليّ حركـــة الملاحـــة الجويـــة. 
كمــــا يـدعــــم عــــدداً مــــن مجـــالات قطـــاع الـــطيران ويســـاعد 
ـــة.     في صّياــــة سياســـاتها المتعلقـــة بقضايـــا الـــطيران المهمـ

)CDU( 

وحـــدة تطويـــر المناهـــج المســـؤولة عـــن دراســـة الاحتيـــاج 
التـــدريبي وتطويـــر وتحديـــث الـــدورات وفـــق منهجيـــة 
ضمـــان  الى  إضافـــة  الكفـــاءة  على  القائمـــة  التدريـــب 
جـــودة وفاعليـــة الحقائـــب التدريبيـــة. والتي تتكـــون مـــن 
ـــة  ـــل المنظمـــة الدولي ـــن مناهـــج مرخـــصين مـــن قب مطوري

ــدني.   ــطيران المـ للـ

)ISO( المنظمة الدولية للمعايير 

هـــذه  وتضـــم  المعـــايير،  وضـــع  على  تعمـــل  منظمـــة 
المنظمـــة ممثـــلين مـــن عـــدة منظمـــات قوميـــة للمعـــايير، 
وقـــد تأسســـت هـــذه المنظمـــة عـــام 1947 وهـــي تصرح عـــن 

ــة.    ــايير تجاريـــة وصّناعيـــة عالميـ معـ

 ICAO -Trainair Plus- Full 
Membership

التابـــع  المتقـــدم  الجـــوي  التدريـــب  برنامـــج  عضويـــة 
للمنظمـــة الدوليـــة للـــطيران المـــدني )إيـــكاو( وهـــو يمكـــن 
الأعضـــاء المعتمديـــن ليصبحـــوا جـــزءا مـــن شـــبكة مـــن 
المؤسســـات التدريبيـــة المتخصصـــة في مجـــال تدريـــب 
يتبـــادل  حيـــث  المنظمـــة  لـــدى  المعتمديـــن  الـــطيران 
وأفضـــل  التدريبيـــة  والحقائـــب  الـــخبرات  الأعضـــاء 
ـــاء  ـــب والتي تســـهم في الارتق الممارســـات في مجـــال التدري
بجـــودة العمليـــة التدريبيـــة والتي تؤثـــر إيجابـــا في جـــودة 
المنتـــج بتأهيـــل الكـــوادر المتخصصـــة بكفـــاءة عاليـــة.   

Oracle Fusion 

أنظمـــة  مـــن مجموعـــات  وحديثـــة  كاملـــة  مجموعـــة 
تخطيـــط مـــوارد المؤسســـات الســـحابية التي توفـــر لفـــرق 
ــي  ــذكاء الاصّطناعـ ــل الـ ــة، مثـ ــات متقدمـ ــل إمكانـ العمـ

لأتمتـــة العمليـــات اليدويـــة التي تبطئهـــا.     

 سحابة ديم

الحكوميـــة  الســـحابية  الحوســـبة  منصـــة  هـــي  ديـــم 
الســـعودية.      

 برنامج قياس للتعاملات الرقمية

ـــة  ـــات الحكومي ـــه تســـاعد الجه هـــي أداة تشـــخيص رقمي
على معرفـــه مســـتوى النضـــج نحـــو التحـــول الرقمـــي 

وفـــق مـــؤشرات عالميـــة متوافقـــة مـــع رؤيـــة 2030.    

 بوابة نفاذ

هـــي مبـــادرة وطنيـــة مـــن وزارة الداخليـــة بالمملكـــة العربيـــة 
الســـعودية لإصّـــدار وإدارة هويـــات المواطـــنين والمقيـــمين 
الرقميـــة حيـــث بـــدأت كـــثير مـــن الجهـــات الحكوميـــة 
والخاصّـــة بمواكبـــة التطـــور وتقديـــم خدماتهـــا مـــن خلال 
بوابـــات إلكترونيـــة باســـتخدام معرفـــات إلكترونيـــة )اســـم 
مســـتخدم ورقـــم سري( كأداة تحََقُـــق تســـمح بالوصّـــول 
إلى مواقـــع خدماتهـــا الإلكترونيـــة، والتي هـــي في حقيقتهـــا 
تعـــتبر هويـــة رقميـــة، وترتبـــط بشـــخص الفـــرد، وتمثـــل 
“هويـــة  وتســـمى  الإلكترونيـــة،  التعـــاملات  في  هويتـــه 

رقميـــة”.    

ERP 

اختصـــار نظـــام تخطيـــط مـــوارد المؤسســـات وهـــو هـــو 
ـــواع أنظمـــة البرامـــج التي تســـاعد المؤسســـات على  أحـــد أن
ــق  ــا لتحقيـ ــية وإدارتهـ ــال الأساسـ ــات الأعمـ ــة عمليـ أتمتـ

الأداء الأمثـــل.  
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الهيئة العامة للطيران المدني في أرقام  1.5

291415
رأس المال البشري

الشّّاغِِرة في نهاية العام المالّيّ الحاليي

التغيرر في القُوى العامِلَة

الوظائف المشّغولة في نهِاية العام المالّيّ السابق

نسِبة الوظائف المشّغولة إلى المعتمَدة

الوظائف المشّغولة في نهاية العام المالّيّ 

الوظائف المعتمَدة للعام المالّيّ 

الوظائف

الفصل 

التقاعُد

تركُُ الخِدْمَة

التعيينات

الترقِيات 

ً مطاراً داخلياًمطاراً دولياًمطارا

 2022
4,308

-2,882

4,425

%26.37

 1,543

5,851

 2023
151

-274

1,541

%135

 1,450

1,074

2022
4

97

94

108

 335

2023
3 

55

79

73

 0

التوطين وجِنْس القُوى العامِلةَ عدد مطارات المملكة العربية السعودية 

بنُود أخرى ـير سُعوديّبنُود أخرى سُعوديّمَنْسوبو الهيئة ومُمَثِلوها في الخارج

2022
2023

أنثىذكرأنثىذكرأنثىذكر

1,397
1,315

143
133

3
2

0
0

0
0

0
0

2023م: 20221,450م: 1,543الإجماليّ

الحركة الجويةّ بمَطارات المملكة

670,925المطارات الدوليّة
2022

781,888
2023

30,36533,284المطارات الداخليّة

701,290815,172المجموع

16.21% مُعدَل التغيُر

رحلات

85,793.95المطارات الدوليّة
2022

108,616.85
2023

2,696.713,087.65المطارات الداخليّة

88,490.66111,704.51المجموع

26.23% مُعدَل التغيُر

ركاب )بالآلاف(
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ــذ  ــا إلى تنفيـ ــدنّيّ خلال مَسيرتهـ ــة للـــطيران المـ ــةُ العامّـ ــد ســـعت الهيئـ لقـ

كاّ�ـــة المهـــامّّ والأهـــداف الموُكلـــة إليهـــا مـــن خلال تنظيـــم أداء قِطـــاع 

الـــطيران المـــدنّيّ بالمملكـــة وتطويـــره، ورعايـــة حُُقـــوق المســـاِ�رين ومُقدِمـــي 

الخدمـــات على الاتجاهـــات كاّ�ـــة للوــــول إلى رضِى العَميـــل.   

لـــة في تاريـــخ قِطـــاع الـــطيران المـــدنّيّ  ِـ ويعُـــد عـــامّ 2023مّ نُقُطـــة �ا

ومَسيرتـــه؛ إذ نُجحـــت الهيئـــةُ والشركات التابعـــة لهـــا في تحقيـــق  إنُجـــازات 

نُوعيّـــة في إطـــار الأعمـــال والأدوار المنوطـــة بهـــا، لر�ـــع مُعـــدّلات الإنجـــاز، 

وتوافُقهـــا مّـــع مُّـــؤشِرات الأداء المسُـــتهدَِّفة ضِمـــن الخُُطّـّــة التشـــغِّيليّة، 

ــزاَت:     ــرز المنُجـ ــامّلة لأبـ ــرة شـ ــز ونظـ ــرضٌ مُّوجُـ ــا يلي عـ وفيمـ

2425

الملخص التنفيذي 1.6

الملخص التنفيذي

الــرؤية

الـرسـالة

ريِـــادة المملكـــة في مجـــال الـــطيران؛ عبر تقديـــم خدمـــات تنظيميّـــة تـُــلبّّي 
احُتياجـــات المسُـــاِ�رين وتوُاكِـــب أ�ضـــل التقنيّـــات الحديثـــة.    

جِهة تنظيميّة رائدة عالميّاً تتّسم بالموثوقيّة والابتكار في قِطاع الطيران.   

الملخص التنفيذي القسم التمهيدي 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني



2627

أبرز الجوائز والشهادات  1.7

أبرز الجوائز والشّهادات:  

تحقيـــق 3 مَطـــارات مراكـــز مُتقدِمة ضِمن 
أفضـــل 50 مطاراً عالميّـــاً في برنامج مُنظّمة 
ســـكاي تراكس للمرّة الثانيـــة على التواليّ؛ 
وهي مَطـــار الملـــك خالد الـــدولّيّ بالرياض، 
ومطـــار الملـــك عبد العزيـــز الـــدولّيّ بجدّة، 

مطار الملـــك فهد الـــدولّيّ بالدمام.    

حُصـــول عـــدد مـــن مَطـــارات المملكة على 
شَـــهادة اعتمـــاد تجربـــة عُـــملاء المطار من 
قِبَل مُنظّمـــة مجلس المطـــارات الدولّيّ من 
المســـتوى الأوّل، وهـــي: مَطـــار الملـــك عبد 
العزيز الدولّيّ بجدّة، ومَطـــار عرعر الدولّيّ، 
ومَطـــار العُلا الدولّيّ، ومَطار الأمير ســـلطان 

بـــن عبـــد العزيز الـــدولّيّ بتبوكُ.    

الـــدولّيّ  خالـــد  الملـــك  مَطـــاريَْ  حُصـــول 
بالريـــاض، والملك فهد الـــدولّيّ بالدمام على 
شَـــهادة اعتمـــاد تجربـــة عُـــملاء المطار من 
قِبَل مُنظّمـــة مجلس المطـــارات الدولّيّ من 

الثاني.       المســـتوى 

)الخُطـــوط  الوَطنـــيِين  الناقـــلِين  اســـتمرار 
الجويةّ الســـعوديةّ – طيران ناس(  في قائمة 
أفضـــل 100 ناقل جـــويّ حـــول العالَم في 
تصنيفات )ســـكاي تراكس( لعـــام 2023م.     

تحقيـــق شـــهادة الآيـــزو 9001 مـــن المركـــز 
البريطـــانّي لمعايير الجـــودة )BSI( دون وجود 
مُلاحظـــات؛ ممّـــا يـُــعبِر عـــن قُـــوّة نظـــام 

الجـــودة المطُـــوَر ومُســـتواه خلال العام.    

%81.3
المــركــز الـــثــالــث

ضِمـــن مّجموعـــة التقنيّـــة والنقـــل والإعلام؛ 
ــة التي وصلـــت  كأفضـــل الجِهـــات الحكومّيّـ
إلى مّرحلـــة التكامُّـــل مّـــن هيئـــة الحكومّـــة 

ـــة.      الرقميّ

%93.75

%89.02

التـــزام بالمعـــايير المسُـــتمدَِّة مّـــن القَـــرارات 
والأوامّـــر الســـامّية والتعامّيـــم.      

التزام بمعايير التحوُل الرقميّ.      

التحول الرقمي: 

المشّاريع وسير العمل فيها:  

 13
المشـــاريع المرتبطـــة بتحقيق 

رؤيـــة الســـعودية 2030:         

مشروعاً
  34

المشاريع الاستراتيجية:      

مشروعاً
31

المشاريع التشغيلية:     

مشروعاً
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الشّكاوى ونسب الامتثال:  

الشكاوى ونسب الامتثال  1.8

الشكاوى

 نسب الامتثال

الناقلات الجوية المطارات
الناقلات الجوية المطارات

2023 2022

13,474 12,030

%75 %78

2023 2022

1,630 1,176

%98 %95

مدى رضا المسافرين عن خدمات مركز الاتصال: 

%82
2022مّ

%84
2023مّ

عبر  تفـــاعلاً   267,997 اســـتقبال 
التواصـــل. قنـــوات 

153,784
الرقم المجاني

49,838
المحادثات الآلية

34,978
الموقع الإلكتروني

9,463
المحادثات المباشرة

19,934
البريد الإلكترونّي

أسباب نزول نسبة الامتثال للناقلات الجوية لعام 2023م:  

1- زيادة أعداد المسافرين

2- عمل عدة حملات توعوية على مختلف وسائل التواصل لتثقيف المسافرين بحقوقهم

3- دخول اللائحة الجديدة لحماية حقوق المسافرين حيز النفاذ 

2929
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أبرز قصص النجاح في عام 2023م

أبرز قصص النجاح في عام 2023م 1.9

التي تهـــدف إلى تطوير الأسُُـــس المنظّمة لعمل مُشـــغِليها في المملكـــة، ممّا يدعم 
خَصَْخَصََتهـــا، وتيـــسير إجـــراءات انُضمامّ مُســـتثمِرين جُدد لسُـــوق الطيران في 
المملكـــة، وتمكين مُشـــغِلي المطـــارات من تحديد الأجُـــور و�قـــاً لمخططّاتهم، كما 
تؤُكِـــد اللائحـــة الالتـــزامَّ بالضوابـــط التنظيميّـــة للهيئـــة العامّة للـــطيران المدنّيّ؛ 
لتمكين مُشـــغِلي المطـــارات من تنويـــع إيراداتهـــم بمُرونُة، عبر زيـــادة العوائد من 
الخدمـــات غير الملاحُيّة، الذي بدوره ســـيُحفِز المطارات أيضـــاً على تنويع الخدمات 
والأنُشـــطة التجاريةّ داخلها؛ لتُصَبح مَطارات ذات معـــايير عالميّة وجاذِبة للحركة 

الجويةّ.  

إصدار اللائحة الاقتصادية للمطارات 

التي تهدف إلى ر�ع مُســـتوى الأداء التشـــغيلّي في مَطـــارات المملكة، وتحسين أداء 
النـــاقِلات الجويـّــة الوطنيّـــة، وذلك ضِِمـــن جُهود الهيئـــة في تحويـــل المملكة إلى 
وِجهـــة عالميّـــة لخدمات النقل والشـــحن، وتـــو�ير بنية تحتيّة مُحفِزة للمُناَ�ســـة 
وجاذِبـــة للاســـتثمار الأجـــنبّّي، وتحقيق النُمـــوّ وتمكين الابتكار في قِطـــاع الطيران.   

الاقتصادية  السياســـة  عـــن  الإعلان 
للـــطيران المـــدني في المملكة 

التي تهـــدف إلى حُُريـّــة الدُخول إلى السُـــوق لـــكلّ مَنْ يرغب في تقديـــم الخدمات 
في مطـــارات المملكـــة، مع وضِع معايير وأسُُـــس تحكم آليّة اختيـــار المطار لمقُدِمي 
الخدمـــات الأرضِيّـــة؛ لتو�ير بيئة تناُ�ســـيّة عادِلة، وتســـهيل إــــدار التراخيص 
الاقتصَاديـّــة لمقُدِمي خدمـــات المنُاوَلة الأرضِيّة وخدمات الشـــحن الجويّ، لجَذْب 
الاستشـــارات بين مختلف مُقدِمي الخدمات، وتوضِيح الأدوار والمســـؤوليّات لكل 

�ئة من ِ�ئـــات مُقدِمي هـــذه الخدمات.   

لخدمـــات  الاقتصاديـــة  اللائحـــة  إصـــدار 
المناولة الأرضية وخدمات الشّـــحن الجوي 

التي تهـــدف إلى تحفيـــز الحركـــة الجويـّــة مـــن خلال تيـــسير مُتطلَبـــات إــــدار 
التراخيـــص الاقتصَاديةّ للناقلات الجويةّ، وإلغـــاء المتطلَبات الاقتصَاديةّ للرحُلات 
غير التجاريـّــة؛ ممّـــا يسُـــهم في تعزيز نُطِـــاق الربط الجويّ للمملكـــة، إضِا�ة إلى 
ة بتوزيع حُُقـــوق الحركة الجويةّ بين الناقِلات  ّـ تـــبنِِّي اللائحة لضوابط جديدة خا

الوطنيّـــة على المســـارات الدوليّة ذات السّـــعة المحدودة لضَمان تكاُ�ـــؤ الفُرصَ.    

إصدار اللائحة الاقتصادية لخدمات النقل 
الجوي 

والذي يسهم في تحقيق المستهد�ات الاستراتيجية الوطنية للطيران ومنها:  

الاقتصـــادي لشركة  الترخيـــص  تســـليم 
طيران الريـــاض

250
الوـول إلى أكثر من

وجهة دولية
29
من خلال

 مطاراً

وتحـــسين تجربـــة المسُـــا�ر، وتعزيز التناُ�ســـيّة في قِطـــاع النقل الجـــويّ، وتعزيز 
مَكانُـــة المملكة كدولـــة رائدة في النقـــل الجويّ.       

لممُارسَـــة الأعمـــال التجاريـّــة في المنطقـــة اللوجســـتيّة المتكامِلَـــة، ويهـــدف مَنْـــحُ 
هـــذه التراخيـــص الى تمكين الاســـتثمارات النوعيّة في المنطقة لممُارسَـــة أعمالهم، 

وتقديـــم أ�ضـــل الخدمـــات اللوجســـتيّة المتكامِلَـــة باحُترا�يّة وجـــودة عالية.   

إصـــدار التراخيـــص الاســـتثمارية في المنطقة 
ومجموعـــة  جـــي  )سي  لشركات  الخاصـــة 

إن( شي  وشركـــة  شـــلهوب 

بغـــرض جذب العمليات التشـــغيلية لشركـــة )Cargolux( تحقيقاً لمســـتهد�ات 
رؤيـــة الســـعودية 2030 بجعل المملكة مركزاً لوجســـتياً عالميـــاً، إذ تهدف المملكة 
الوــــول إلى 4,5 مليـــون طـــن مـــن الشـــحن الجـــوي والـــذي تلعـــب الناقلات 

الأجنبيـــة دوراً رئيســـيّاً في تحقيقـــه حُيث تشـــكل حُصَته مـــا يقارب

توقيـــع الاتفاقية الثنائية مـــع حكومة دوقية 
لوكسمبورغ الكبرى

%50

في نُســـختها الثالثـــة لعـــامّ 2024مّ بهـــدف خفـــض انُبعـــاث الغـــازات الد�يئـــة 
المتضمنـــة ثانيّ أكســـيد الكربـــون الصَـــادرة عن أنُشـــطة الطيران المـــدنيّ بتحسين 
مســـارات الـــرحُلات الجويـــة، وتحسين إجراءات التشـــغيل في المطـــارات والحركة 
الأرضِيـــة وبرامج تحـــسين كفاءة التشـــغيل للطائـــرات والمحركات مـــع الشركات 

   . لمشغلة ا

تحديـــث الخطـــة الوطنيـــة لخطـــة انبعـــاث 
 State Action( المـــدني  للـــطيران  الكربـــون 

 )Plan

330
والوـول إلى

ً مليون مسا�ر سنوياّ

4,5
وزيادة سعة الشحن الجوي إلى

مليون طن بحلول العامّ 2030

 من المستهدف الكلي للشحن الجوي.    
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بهـــدف ر�ع الآ�ـــاق الاقتصَاديةّ للمملكة، وتحقيق أقصى اســـتفادة لمكانُة المملكة 
الرائدة في اقتصَادات سَلاســـل الإمـــداد، من خلال جَذْب الاســـتثمارات النوعيّة، 
وتســـهيل التعـــامُلات الاقتصَاديةّ، وتعزيز مُســـتقبَل القِطاع اللوجـــستّي بالمملكة 

بالكفـــاءة والمرونُة العالية.    

إطلاق المنصـــة الإلكترونيـــة للمنطقة الخاصة 
 Riyadh( الجديـــدة  بالهويـــة  اللوجســـتية 

 )Integrated

بمشـــاركة )97( دولـــة بينهـــم )8( دول تشـــارك لأول مـــرة، و )4( منظمـــات 
دوليـــة وإقليميـــة، كما بلغ عدد الحضـــور أكثر من )750( شـــخصَاً وتجاوز عدد 
الاتفاقيـــات التي وقعت على هامـــش المؤتمر بمختلف أنُواعهـــا )521( اتفاقية من 

ثنائيّاً.      خلال )579( اجتماعـــاً 

نجاح تنظيم مؤتمر الايكان 2023م 

والقيـــامّ بمتابعـــة أعمـــال الخليـــة مـــن خلال )التنســـيق مـــع وزارة الخارجيـــة، 
والقـــوات الجويـــة، وســـفارات الدول الشـــقيقة والصَديقـــة، والمطـــارات المعنية، 
وإــــدار تصَاريـــح وجدولة الـــرحُلات( على مـــدار الســـاعة وحُضـــور الاجتماعات 
اليوميـــة مـــع الجهات الحكومية المشـــاركة في الحملة لتســـهيل وـول المواطنين 

ورعايـــا الـــدول المتواجديـــن في الســـودان إلى المملكة العربية الســـعودية.  

مبـــاشرة مجموعـــة مـــن مخـــتصي الادارة 
العامـــة للنقـــل الجوي في )مركـــز عمليات 

المشّتركُ( الدرعيـــة 

في مجال تمكين المرأة وتأهيلها لســـوق العمل؛ إذ ســـاهمت الأكاديميّة، بالشراكة 
مـــع شركة خدمـــات الملاحُـــة الجويةّ الســـعوديةّ، وشركة مطارات جـــدّة، وشركة 
البحـــر الأحُمـــر الدوليّـــة، في تأهيـــل 87 مُتدربِـــة في مجـــالات خدمـــات الملاحُـــة 

الجويـّــة، والإطفاء، والإنُقـــاذ، وسلامة المطارات وتشـــغيلها.   

نجحت الأكاديميّةُ الســـعوديةّ للطيران 
المـــدني خلال عـــام 2023م في ترجمـــة 
أهداف الهيئـــة العامّة للـــطيران المدنّي

بالوقـــود الاحُفـــوري ضِمـــن خطـــط المنظمـــة المســـتقبلية للتخفيـــف مـــن كمية 
الانُبعاثـــات المطلـــوب تعويضهـــا، ويعـــد هـــذا الاعتراف نُتاج جهـــد دؤوب مقرون 
بمفاوضِـــات ـعبـــة وعمل متواـل وتنســـيق ر�يع بين وزارة الطاقة الســـعودية 
وشركـــة أرامكـــو الســـعودية، والهيئـــة العامـــة للـــطيران المـــدنيّ امتـــد لخمـــس 
ســـنوات، وتكلـــل ذلـــك باعتمـــاد )معـــايير اســـتدامة وقـــود الـــطيران منخفـــض 
الكربـــون( Sustainability Criteria for LCAF، وذلـــك باعتراف منظمة الإيكاو 
في قـــرار الجمعيـــة العموميـــة للمنظمة رقـــم )41( الخاص )بتغـــيير المناخ(  بهذا 
الوقـــود ضِمـــن حُزمة تـــدابير منظمة )الإيـــكاو( للوـول للهـــدف العالمي الطموح 

طويـــل الأجل للـــطيران المـــدنيّ الدولي.    

حققـــت المملكة العربية الســـعودية هدفها 
المتمثـــل في اعتراف منظمة )الإيكاو(

)متضمنةً رحُلات الركاب المنتظمة والعمرة والحج والشحن(. وذلك

الوصـــول إلى 148 وجهـــة دولية لعام 
2023م

%37%22 مقارنُة بعامّ 
2022مّ

مقارنُة بعامّ 
2019مّ

بزيادة نُسبتها بزيادة نُسبتها

إذ كان عدد الوجهات في 

عامّ 2022مّ

108 وجهات
في حُين كانُت في عامّ 2019مّ

121 وجهة

بمُشـــاركة وَْ�ـــد ر�يع المســـتوى، الذي ســـلّط الضـــوء على دَوْر المملكة الريـــاديّ في مجال 
الـــطيران؛ إذ ترأسّ الوَْ�ـــدَ معالي رئيس الهيئة العامّة للطيران المـــدنّيّ، كما تضمّن الوَْ�دُ

وقـــد تـــمّ خلال المؤتمر دَعْـــمُ الربط الجويّ وتمكينـــه بين المملكة ودُول أمريـــكا اللاتينيّة، 
واســـتعراض الفُرص الاســـتثماريةّ المتُاحُة في قِطاع الطيران المدنّيّ؛ لخَلْق التعاون والنموّ 
التجـــاريّ والاقتصَـــاديّ بين المملكة ودُول أمريـــكا اللاتينيّة، وبحَْـــث شراكات جديدة بين 

القطـــاعَيْن العامّّ والخـــاصّ في قِطاع الطيران.       

نجاح تنظيم مُؤتمر الطيران الســـعوديّ 
البرازيلّي بنُســـخته الأولى في مدينة ريو 

جانيرو  دي 

تنفيذياً لشركات  )12( رئيســـاً 
ية د سعو

و )11( ممثّلاً لجهات 
حُكومية

كما تم توقيع عدد 

اتفاقيات ثنائية ومذكرات تفاهم. 6 
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زيـــادة حركة المســـافرين إجمالًا في عام 
2023م

لتصَل إلى 111,7 مليون %8
مسا�ر 

103,1 مليون مسافر.
مقارنُة بعامّ 2019مّ الذي سجل أعداد مسا�رين بنحو

زيـــادة عـــدد النـــاقلات المشّـــغلة في 
المملكـــة

لتصَل إلى 153 ناقلة للركاب الشحن المنتظم وغير المنتظم 

خلال عامّ 2023مّ

وعامّ 2019مّ الذي سجل نُحو 

119 ناقلة.

 
 
 

.

تطوير إدارة نظام الجودة 

زيادة حركـــة المســـافرين على الرحلات 
الدولية في عـــام 2023م

مقارنُة بعامّ 2019، لتصَل إلى 60,6 مليون %124 
مسا�ر

48,7 مليون مسافر.
إذ كان عدد المسا�رين على الرحُلات الدولية في عامّ 2019مّ نُحو 

بنسبةبنسبة

مقارنُة بعامّ 2022مّ %15.9

بإرتفاع بنسبة
الذي سجلت �يه أعداد الناقلات 

132 ناقلة 

الـــذي يعَُدّ أحُـــد أهمّ مُبـــادرات إستراتيجيّة قِطـــاع الطيران المعتمـــدة في المملكة، 
ياغـــة التوجّهات الإستراتيجيّة، ووضِع الأطـــر التنظيميّة، واللوائح  ِـ وتهـــدف إلى 
التنفيذيـّــة، والأدلـــة الاسترشـــاديةّ التي تشـــمل مجـــالات البيئة وجوانُبهـــا كاّ�ة، 

وِ�ـــق أ�ضل الممارســـات العالميّة.  

اعتماد برنامج الاســـتدامة البيئية للطيران 
المدني 

سَـــعْياً لضِمـــان تفعيـــل مشروع برنُامـــج الاســـتدامة البيئيّـــة، وتطبيـــق خُطتّه 
وتنفيذهـــا، وتـــو�ير الدَعْـــم القِيـــاديّ في مُواجَهـــة التحدّيات، والتأكُـــد من تو�ير 

المـــوارد الماليّـــة اللازمة لضِمـــان تنفيـــذ البرنُامج.   

إنشّاء لجنة تفعيل برنامج الاستدامة 
البيئيّة

لتكـــون خارطـــة طريقٍ لتطويـــر المجال الجويّ الســـعوديّ، وضَِمـــان مُواءَمته مع 
مُســـتهدَ�ات الإستراتيجيّـــة الوطنيّـــة للنقـــل والخدمـــات اللوجســـتيّة في قِطـــاع 

الـــطيران، وخُطـــط تطوير المطـــارات والجِهـــات ذات العلاقـــة بالمملكة.   

إطلاق الخُطةّ الوطنيّة للمِلاحة الجويةّ 
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التي تنُظِم مُعالَجة شـــكاوى المســـاِ�رين مـــع الناقِلات الجويـّــة الوطنيّة والأجنبيّة 
المملكة.  في  العامِلَة 

إصدار ضوابط وشروط تقديم الشّكاوى 
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وهـــي إحُدى المبادرات التي أطُلِقت بالتنســـيق مع مُنظّمة الـــطيران المدنّيّ الدولّي، 
والمنظّمـــة العربيّـــة للطيران المـــدنّيّ؛ لتعزيز عمليّـــات السلامـــة وتطويرها بصَورة 

آمـنــة و�ـــعـّـالة.    

إنشّاء وتأســـيس المنظمة الإقليمية لمراقبة 
)RSOO( الجوية  السلامة 

تحســـيناً لجـــودة الخدمـــات المقُدمـــة في 
مطـــارات المملكـــة

أكثر من 

680 ألف
حُاج

وذلك من خلال نُقل

1,148,573
حُقيبة

على متن

2,226
رحُلة

بهـــدف تســـهيل الوــــول إلى مَركـــز العِنايـــة بالعُـــملاء وخِدمتهـــم على مـــدار 
الســـاعة �يمـــا يخُصّ تقديم الشـــكاوى والاقتراحُـــات، بالإضِا�ـــة إلى الإجابة عن 
الاستفســـارات الـــواردة؛ وذلـــك بهـــدف تحـــسين جـــودة الخدمـــات المقدّمـــة إلى 

الهــيــئة. مُستفـيـــــدِي 

إطلاق الرقم المختصر 1929 

وشركة أرامكو الســـعوديةّ، والشركات المشـــغّلة للمَطـــارات، وشركات الوقود، ممّا 
أســـهم في المحاَ�ظة على مخزون احُتياطي يكفي مُـــدّة تزيد على 15 يوماً في مطاريَْ 
الملـــك عبـــد العزيـــز الـــدولّي بجـــدّة، ومطـــار الأمير محمد بـــن عبد العزيـــز الدولّي 
بالمدينـــة المنـــورة خلال مَوْســـم العُمـــرة في شـــهر رمضان، ومَوْســـم الحجّ لـعـــــامّ 

1444هـ.  

مُعالجَـــة تحدِيات سلاســـل إمـــداد الوقود 
بالتنســـيق والتعاون مـــع وزارة الطاقة

أســـهمت مُبـــادرة „مُســـاِ�ر بلا حُقيبـــة“ -التي أطلقتهـــا الهيئة- في إحُـــداث ثورة 
في مجـــال الســـفر الجويّ؛ مـــن خلال تطوير الإجـــراءات والمتطلَبات التي تسُـــهِل 
تعامُـــل المطارات مع أمتعة المســـاِ�رين مُبـــاشرة، ونُقلها من أماكـــن إقامتهم إلى 
الطائرة، وقد قُسِـــمَت المبادَرة إلى ثلاثة نُماذج عمل مُختلفة، يشـــمل كلُ نُموذج 
عمـــل مجموعة مـــن الضوابط والإجـــراءات التي يجب الالتزامّ بها، وقد اســـتفادَ 

مـــن هـــذه المبادرةَ -التي نُفُِذَتْ بشـــكل تجريبّّي خلال مَوْســـم حُـــجّ عامّ 1444هـ 

وتعتـــزمّ الهيئـــةُ العامّـــة للـــطيران المدنّيّ إتاحُـــة هـــذه الخِدمة على مَـــدار العامّ، 
بعـــد إجـــراء بعض التعديلات الضروريـّــة في اللوائح المنظّمة لهـــا؛ لتقديم تجارب 

سلســـة ومميّزة تخـــدمّ جميع �ئات المســـا�رين.

التي دخلـــت حُيّـــز التنفيـــذ اعتباراً مـــن تاريـــخ 20 نُو�ـــمبر 2023مّ، لتحلّ محلّ 
اللائحـــة التنفيذيـّــة لحِمايـــة حُُقـــوق العُـــملاء، التي ــــدرت بتاريـــخ 23 �برايـــر 
2017مّ، ومـــن أبـــرز أهدا�هـــا تعزيز حُِفظ حُُقوق المســـاِ�ر؛ بهـــدف الحُصَول على 

 لاحُتياجات المســـاِ�ر.     
ٍ
نُقـــل مُنظَـــم وآمِن ومُـــراع

إطلاق اللائحـــة الجديـــدة لحمايـــة 
حُقـــوق المســـافِرين

ضِِمْـــن مشروع تطويـــر الحَوْكَمـــة وتحســـينها، والالتـــزامّ بالجِهات المشـــمولة في 
اختصَاــــات هيئة الرقابة ومكا�حة الفســـاد )نُزاهة(؛ إذ قُيِمَـــت الهيئةُ في بداية 

البرنُامج بنِســـبة

50%، ومـــع تنفيـــذ توـيـــات نُزاهة لتحـــسين أعمـــال الحَوْكَمـــة حُصَلت 
نُسِـــبة الهيئةُ على 

85% خلال مُـــدة وجيـــزة قُدِرت بــــ 5 أشـــهر، وذلك في ظِِـــلّ حَُداثة إدارة 
الحَوْكَمـــة والالتـــزامّ بالهيئة العامّة للـــطيران المدنّيّ.    

الحوكمـــة  أعمـــال  تقييـــم  نســـبة  رفـــع 
والالتـــزام بالهيئـــة العامة للـــطيران المدني 

وذلـــك في إطـــار برنُامج قيـــاس والمقدمّ من قبل هيئـــة الحكومـــة الرقمية والذي 
يعمل على إـدار القياســـات والمـــؤشرات والأدوات والتقارير؛ لقياس أداء الجهات 
الحكوميـــة وقدراتهـــا في مجـــال الحكومة الرقميـــة ورضِا المســـتفيدين عنها.  تم 

ر�ـــع درجـــة التقييم خلال عـــامّ واحُد على نُحـــو كبير جداً،

إذ حُصَلت الهيئة على تقييم

 

وهـــو ما يصَُنّـــف بمرحُلـــة التكامُل، وحُصَلـــت الهيئـــة على المركز الثالث على 
مســـتوى مجموعـــة التقنيّة والنقـــل والإعلامّ من ضِِمن الجِهـــات الحكوميّة.    

تحقيـــق متطلبـــات التحول الرقمـــي والعمل 
على تحسين البيئـــة الرقميـــة بالهيئة العامة 

للـــطيران المدني

%45.09

وهـــو ما يصَنـــف بمرحُلة التحـــسين الى تقييم 
2023مّ للعامّ 

%81.3

للعامّ 2022مّ 

قصص نجاح في عام 2023 القسم التمهيدي 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني



3839

أبرز قصص النجاح في عام 2023م 1.9

أبرز قصص النجاح في عام 2023م

رخُصَـــةَ التدريـــب الـــدولّي لثمانُيـــة مُدربِين مـــن الأكاديميّـــة الســـعوديةّ للطيران 
المـــدنّيّ الـــذِراع التـــدريبّّي للهيئـــة العامّة للطيران المـــدنّيّ، وذلـــك على هامش دورة 
„ترخيـــص المدربِين لـــدى الإيكاو في مجال أمَْن الطيران“، التي اســـتضاَ�تْها مدينةُ 
جـــدّة مؤخّراً تحـــت إشراف المنظّمة الدوليّـــة، ممّا يعكس مكانُـــةَ المملكة وثقَِلها 
في مجـــال التدريب، ويؤكِد قُدرةَ الكوادِر والشـــباب الســـعوديّ المؤهَل في مختلف 
ناعة  ِـ المجـــالات، ويبُرز كذلك دور الهيئة العامّـــة للطيران المدنّيّ كشريكٍ �عّال في 

الـــطيران المـــدنّيّ على الصَعيد الدولّي.  

منحـــتْ مُنظّمةُ الطيران المـــدنّي الدولّيّ 
)الإيكاو(

عـــن طريـــق الجوّ لموْسِـــم حُـــجّ 2023/1444هـ؛ إذ بلغت نُسِـــبة قُـــدومّ الحُجّاج 
الجو عن طريـــق 

نقَْـــلِ  أعمـــال  نجـــاح  في  الهيئـــةُ  أســـهمت 
لحُجّـــاج ا

مقعـــد للحـــجّ مُغادرة/قُدومّ، كمـــا أـدرتَْ تعليمـــات نُقَْل الحُجّـــاج عن طريق 
الجـــوّ لموْسِـــم حُـــجّ 1444هــــ، والإطار الزمنِّّي لتشـــغيل الـــرحُلات �يـــه، واعتماد 
طلبـــات التشـــغيل كاّ�ـــة، وجَدْوَلة الـــرحُلات العارضِِة/ المنتظمـــة جميعها لعدد 
102 شركـــة طيران، وعملـــت الهيئـــةُ على ضِمـــان مُشـــاركة النـــاقِلات الوطنيّـــة 
جميعهـــا لنقـــل حُِصَّـــة المملكـــة مـــن )41( دولـــة، والمســـاهمة في نُجـــاح قُدومّ 
عـــدد  )272,242( حُاجّـــاً عـــن طريق مُبـــادرة خِدمة طريق مكة مـــن )7( دول 
مُســـتفيدة من هذه المبُادرة، ودَعْم وتســـهيل اســـتفادة أكثر مـــن )680,000( 
حُـــاجّ مـــن خلال أكثر مـــن )2,200( رحُلة جويـّــة عبر مُبادرة مُســـاِ�ر بلا حُقيبة 

مـــن )4( دول.   

 3,4 مليون وتأمين%96

مـــن منظمة الطيران المدنيّ الدولي )ICAO( على تســـهيلات النقـــل الجوي، وذلك 
عقـــب زيـــارة �ريـــق التدقيـــق الـــدولي التابـــع للمنظمـــة للمملكة في شـــهر يونُيو 
2023مّ، والتأكـــد مـــن امتثـــال المملكـــة لتطبيق القواعـــد القياســـية والتوـيات 

المعتمـــدة من منظمـــة الطيران المـــدنيّ الدولي.  

تحقيـــق المملكة نســـبة التـــزام %100 في 
الدوليّ التدقيـــق 

والمســـتمدّة مـــن اتفاقيّـــة توحُيد بعـــض قواعد النقل الجـــويّ الـــدولّي، والمعرو�ة 
باتفاقيّـــة مونُتريـــال 1999مّ، وحُدّدت تلـــك التعليمات نُطِاقَ تطبيقهـــا والتزامات 

مـــزوِد الخِدمة.    

مُعالجَـــة شـــكاوى  تعليمـــات  إصـــدار 
)البضائـــع( الجـــويّ  الشّـــحن 

39

لبرنُامـــج التدريـــب الجـــويّ المتقـــدِمّ )TRAINAIR PLUS GOLD( ؛ وذلـــك على 
هامِـــش اجتماعـــات المنظّمة الدوليّـــة للطيران المـــدنّيّ )ICAO(، الـــذي عُقِدت في 

مدينـــة ســـيؤول بكوريـــا الجنوبيّة مـــن 29 مايو إلى 1 يونُيـــو 2023مّ.    

تســـلمّت الأكاديميّـــةُ الســـعوديةّ للطيران 
المـــدنّي شـــهادةَ تجديد العضويـّــة الكاملة 

)الذهبيّة(

في مجـــال تمـــكين المـــرأة وتأهيلهـــا لســـوق العمـــل؛ إذ ســـاهمت الأكاديميّـــة، 
بالشراكـــة مع شركة خدمات الملاحُة الجويةّ الســـعوديةّ، وشركـــة مطارات جدّة، 
وشركـــة البحـــر الأحُمر الدوليّة، في تأهيل 87 مُتدربِـــة في مجالات خدمات الملاحُة 

الجويـّــة، والإطفاء، والإنُقـــاذ، وسلامة المطارات وتشـــغيلها.   

نجحت الأكاديميّةُ الســـعوديةّ للطيران 
المـــدنّي خلال عـــام 2023م في ترجمـــة 
أهداف الهيئـــة العامّة للـــطيران المدنّي
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أعُِـــدِّّ التقريـــرُ الســـنويّ للهيئـــة العامّّـــة للـــطّيران المدِّنّيّ 
لعـــام 2023م / 1444 – 1445هــــ، بهـــدِّف اطلّاع 
القـــارئ الكريـــم على أبـــرز الأعمـــال والإنجـــازات التي 
ــات  ــق إستراتيجيّـ ــام، وِفـ ــةُ خُلال العـ ــا الهيئـ أتمَتْهـ
لقِطّـــاع  تضمـــنُ  مّحوريـّــة  ومّشـــاريع  واضحـــة 

الـــطّيران الســـعوديّ التقـــدُِّم والازدهـــار.    

ويتوافـــقُ التقريـــرُ مّـــع دليـــل إعـــدِّاد التقاريـــر الســـنويةّ 
الموافقـــةُ  صَـــدَِّرت  الـــذي  الحُكومّيّـــة،  للأجُهـــزة 
عليـــه بقـــرار مّجلـــس الـــوزراء رقـــم 233، وتاريـــخ 
18/4/1443هــــ؛ ويتنـــاول بين دفّتَيْـــه عَرضْـــاً كليـــاً 
لمجُمَـــل الأعمـــال والإنجـــازات لمخُتلـــف قِطّاعـــات 
الهيئـــة والشركات التابعِـــة لهـــا بــــورة مُّتكامِّلـــة، 
وكذلـــك الركائِـــز والأهـــدِّاف والخُُطّـَــط المســـتقبليّة، 
ـــج  ومُّقارنتهـــا بالتجـــارب المخُتلفـــة للوصـــول إلى نتائِ

مُّميّـــزة وأكثر دِقّـــة.   

وقـــدِّ أخُـــذَ التقريـــرُ بـــعين الاعتبـــار المواءمّـــةَ مّـــع 
جُِهـــات مّنظومّـــة الـــطّيران، وتكامُّـــل الجُهـــود التي 
أدّت إلى الوصـــول -بحمـــدِّ اللـــه- إلى هـــذه النتائِـــج، 
ويعـــرضُ التقريـــر الإنجـــازات والتطّوُرات التي شـــكّلت 
مُّنعطّفَـــات مُّهمّـــة ومّفـليّـــة في مَّسيرتـــه خُلال 
العـــام؛ تماشِـــياً مّـــع الإستراتيجيّـــة الوطنيّـــة للنقـــل 
والخُدِّمّـــات اللوجُســـتيّة، والإستراتيجيّـــة الوطنيّـــة 
المبـــادراَت  على  الضـــوء  ســـلّط  كمـــا  للـــطّيران، 
لتحقيـــق الأثـــر في رحلـــة التحـــوُل النوْعِـــيّ، ومّـــا 
تســـعى إليـــه مّـــن تطّلُعـــات وطموحـــات لتحقيـــق 

مُّســـتهدَِّفات رؤيـــة الســـعودية 2030.    

مقدمة
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نبذة عن الهيئة العامة للطيران المدني:

الرؤية

تقدِّيـــم  عبر  الـــطّيران؛  مّجـــال  في  المملكـــة  ريِـــادة 
خُدِّمّـــات تنظيميّـــة تـُــلبّّي احتياجُـــات المســـافِرين، 

الحدِّيثـــة.  التقنيّـــات  أفضـــل  وتوُاكِـــب 

الرسالة

جُِهة تنظيميّة رائِدِّة عالمياً تتّسم بالموثوقيّة والابتكار 
في قِطّاع الطّيران. 

الأهداف

أهداف الهيئة الأساسيّة المتعلقّة بالإستراتيجيّة الرئيسة للهيئة:

تعزيز ووَضْع تدِّابير مُّستدَِّامّة للحَدِِّ مّن الأثر 
البيئّيّ. 

ضَمان أعلى مُّستويات السلامّة والأمّن في قِطّاع 
الطّيران السعوديّ. 

وَضْع السياسات الاقتـاديةّ؛ لتمكين نمُوّ 
الحركة الجويةّ، وجُودة الخُِدِّمّة، والمنافَسَة 

العادِلة والرّبط. 

تفعيل ومُّراقبة تنفيذ إستراتيجيّة قِطّاع الطّيران على 
نحَْوٍ وثيق، وتمكين اعتماد التقنيّات الحدِّيثة. 

المـــدِّنّيّ  للـــطّيران  العامّّـــة  الهيئـــةُ  تأسّســـت 
مَّـلحـــة  مُّســـمّى  تحـــت  1948م  عـــام 
ــوط  ــن الخُُطّـ ــمّ كلّاً مّـ ــدِّنّيّ؛ لتضـ ــطّيران المـ الـ
حتى  المـــدِّنّيّ،  الـــطّيران  وإدارة  الســـعوديةّ 
لَـــت الخُُطّـــوط الســـعوديةّ عـــن الـــطّيران  ِـ فُ
المـــدِّنّيّ في عـــام 1959م، وأصبـــحَ مُّســـمّاها 
مُّدِّيريـّــة الـــطّيران المـــدِّنّيّ، إلى أن غُُيِرَ اســـمُها 
في عـــام 1977م إلى رئِاســـة الـــطّيران المـــدِّنّيّ

رقـــم  الـــوزراء  مّجلـــس  قـــرار  وبمُوجُـــب 

تحوّلـــت  17/1/1425هــــ  في  الــــادر   )13(
عامّّـــة  هيئـــة  إلى  المـــدِّنّيّ  الـــطّيران  رئِاســـة 
واســـتقلال  اعتباريـّــة  شـــخُـيّة  ذات 
أسُُـــس  وِفـــق  لتعمـــل  وإداريّ؛  مّـــالّيّ 
مُّســـمّاها  ويـبـــح  تجاريـّــة،  ومّعـــايير 
المـــدِّنّيّ للـــطّيران  العامّّـــة  الهيئـــة  الجدِّيـــدِّ 

المـــدِّنّيّ  للـــطّيران  العامّّـــة  الهيئـــة  وترتبـــط 
اللوجُســـتيّة  والخُدِّمّـــات  النقـــل  بـــوزارة 
ـــم رقـــم )أ/133(،  ـــلكّيّ الكري بمُوجُـــب الأمّـــر الم

الــــادر في 30/7/1437هــــ، الـــذي تبعـــه الأمّـــر 
الــــادر   ،)17049( رقـــم  الكريـــم  الســـامّي 
أمّـــور مّنهـــا  القـــاضي بعـــدِّة  11/4/1438هــــ  في 
الجانـــب  عـــن  التنظيمـــيّ  الجانـــب  ـــل  ْـ فَ
التشـــغِّيلّي في الهيئـــة؛ بهـــدِّف تعميـــق دَوْرهـــا 
ناعـــة النقـــل الجـــويّ في المملكـــةِ،  ِـ كمُنظّـــم ل
ومِّـــن ثـــمّ الوقـــوف على مّســـافةٍ واحـــدِّةٍ مّـــن 
القِطّـــاع.   في  والعامِّـــلين  المشـــغِّّلين  كافّـــة 

إنشاء هَيْكل تنظيميّ مَّرنِ يضمّ أفضل 
المواهِب، ويتبنّّى ثقافة العميل أوّلا. 

تطّبيق نموذج الحَوْكَمة الدِّاخُليّة والخُارجُيّة 
الفعَال. 

التحوُل إلى مّؤسّسة مُّمكنة بالتقنيّات الرقميّة 
تحقيق الاستدِّامّة الماليّة. تعتمدِّ أفضل العمليّات والإجُراءات. 

التوجه الاستراتيجي 2.2

التطلرعات الإستراتيجيّة للهيئة العامّة للطيران المدنّي:

المحافَظَة على مُّستويات عالية مّن الأمّن 
والسلامّة.   

تعزيز الاستدِّامّة البيئيّة/ تقليل انبعاثات 
الكربون.   

الإشراف والمتابعَة لتفعيل إستراتيجيّة قِطّاع 
الطّيران وتنفيذها.  

أهداف على مستوى إستراتيجيّة قِطاع الطيران:

تمكين نمُوّ الحركة الجويةّ، والقُدِّرة التنافسيّة 
للسُوق. 

التحوُل إلى مُّؤسّسة فعَالة ومُّستَدِّامَّة.  

الأهداف الإستراتيجيّة الرئيسة لقِطاع الطيران: 

الانتقال مّن الاحتكار إلى المنافسة العادِلَة، وتعزيز 
القُدِّرة التنافسيّة لرَفْع مُّستوى الخُدِّمّات. 

يـُبـــح  بـــأن   2030 الســـعودية  رؤيـــة  تمـــكين 
قِطّـــاع الـــطّيران بالمملكـــة القِطّـــاع الأوّل في مّنطّقـــة 

الأوســـط. الشرق 

للســـياحة؛  الوطنيّـــة  الإستراتيجيّـــة  تمـــكين 
وتلبيـــة  مُّســـافِر(،  مّليـــون   300( بتحقيـــق 
 2.5( الوطنيّـــة  الجـــويّ  الشـــحن  احتياجُـــات 

طـــنّ(. مّليـــون 

ترســـيخ مَّكانـــة المملكـــة العربيّـــة الســـعوديةّ؛ 
ــور  ــويّ بالعبـ ــل الجـ ــاً للنّقـ ــزاً عالميّـ ــح مّركـ لتـبـ
)30 مّليـــون مُّســـافِر(، ومّركـــزاً عالميّـــاً للشـــحن 
الجـــويّ )بســـعة نقـــل بالعبـــور تبلـــغ 2 مّليـــون 

طـــنّ(.

رفَْـــع مُّســـتوى نطِّـــاق شـــبكة الرّبـــط في المملكـــة 
 250 مّـــن  أكثر  ليشـــمل  الســـعوديةّ؛  العربيّـــة 
مّطّـــار  تشـــغِّيل  مّـــع  مّطّـــاراً،   29 عبر  وجُهـــة 
الريـــاض ومّطّـــار جُـــدِّة كمركَزَيـْــن عالمـــيَيْن لرَبـْــط 
المســـافِرين عبر مَّســـافات طويلـــة، ومّراكـــز شـــحن 
جُـــويّ عالميّـــة، مّـــن خُلال الاســـتفادة مّـــن ســـعة 

النقـــل عبر طائِـــرات المســـافِرين. 

للـــرحلات  الوطنيّـــة  النـــاقِلات  ـــة  ّـ حِ زيـــادة 
الدِّاخُليّـــة، وتعزيـــز القُـــدِّرة التنافســـيّة للنـــاقِلات 
الوطنيّـــة على الـــرحلات الدِّوليّـــة، على أن يكـــون 
مّطّـــار جُـــدِّّة مّطّـــاراً مّحوريـــاً للخُُطّـــوط الجويـّــة 
الســـعوديةّ  والخُُطّـــوط  الســـعوديةّ  العربيّـــة 
مِّحـــوريّ  كمطّـــار  الريـــاض  ومّطّـــار  للشـــحن، 

الجدِّيـــدِّ.  الـــوطنّيّ  للناقِـــل 

ـــات التشـــغِّيليّة؛  ـــة والعمليّ ـــة التحتيّ ـــر البني تطّوي
الاســـتيعابيّة،  المطّـــارات  طاقـــة  ذلـــك  في  بمـــا 
مّـــع  تماشـــياً  المســـافِر  تجربـــة  وتحـــسين 
وتمـــكين  للســـياحة،  الوطنيّـــة  الإستراتيجيّـــة 
الشـــحن الجـــويّ بنفـــس مّســـتوى الـــدُِّول النـــظيرة 

الإقليميّـــة.
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أهداف على مُستوى رؤية السعوديةّ 2030: 

أهداف على مُستوى الإستراتيجيّات الوطنيّة: 

تسُهِم الهيئةُ العامّة للطيران المدنّيّ في تحقيق بعض الأهداف الإستراتيجيّة المرتبطة ببرنُامجَيْن لرؤية السعودية 2030. 

الأهـــداف الإستراتيجيّـــة التي تسُـــهِم الهيئـــة في تحقيقهـــا لبرنُامـــج 
خِدمـــة ضُِيـــوف الرحُّمـــن:

- تقدِّيم خُدِّمّات ذات جُودة عالية للحُجّاج والمعتَمِرين.   
ـــن، وتســـهيل الوصـــول    ـــدِّ مّـــن المعتمِري - تيـــسير اســـتضافة المزي

إلى الحـــرمَّيْن الشريـــفَيْن. 

الإستراتيجيّة الوطنيّة للنقل والخدمات اللوجستيّة: 

- أحـــدِّ طمُوحـــات ومُّمكنـــات القِطّـــاع لعام 2030 التي يسُـــهِم 
قِطّـــاع الـــطّيران في تحقيقهـــا: ترســـيخ مَّكانـــة المملكـــة كمركـــز 
ــاعَ  ــه قِطّـ ــات التي توُاجُِـ ــرز التحدِِّيـ ــن أبـ ــيّ، ومّـ ــستّي عالمـ لوجُـ
النقـــل: صُعوبـــات تتعلّـــق بضَعْـــف تمـــكين نقـــل البضائِـــع 
والأفـــراد بكفـــاءة وفعاليّـــة داخُـــل المملكـــة وخُارجُهـــا، ســـواء 
مُّســـتوى  على  أو  والتشريعـــات،  الأنظمـــة  مُّســـتوى  على 

البنيـــة التحتيّـــة.  

الإستراتيجيّة الوطنيّة للسياحُة:

- تمكين الإستراتيجيّة الوطنيّة للسياحة مّن استيعاب حَجْم 
الطّلب المستهدَِّف )300 مّليون مُّسافِر(. 

التوجه الاستراتيجي 2.2

تتواءمّ أهداف الهيئة العامّة للطيران المدنّيّ مع مُستهد�ات الإستراتيجيّات الوطنيّة، التي تعُدّ أحُد الممكنات الرئيسة لتحقيق مُستهد�ات 
رؤية السعوديةّ 2030 وذلك بحسب: 
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أولًا: مؤشرات الأداء الرئيسة للهيئة

موجز الأداء  2.3

برنامج تحقيق الرؤية 
المرتبط فترة القياس القِيمة المستهدَفة القِيمة الفعليّة أسباب التأخير حالة المؤشِر

المستهدَف 
للعام

اسم مُؤشِر الأداء

برنامّج تطّوير الـناعة الوطنيّة 
والخُدِّمّات اللوجُستيّة 

سنويّ 24    13 2022 )WEF/ IATA( ترتيب ربط مّطّارات المملكة

الهدف الإستراتيجيّ: تحسين الربط المحلّي والإقليميّ والدولّيّ لشبكات التجارة والنقل. 
وصّف الهدف: رفع الترابط بين المملكة والعالمَ، وخَفْض تكلفة نقل البضائع والركّاب لاستيعاب رفع حَجْم البضائع المتداوَلة.

نوع الهدف: هدف لرؤية السعوديةّ 2030 تسُهِم فيه الهيئة. 

برنامّج تطّوير الـناعة الوطنية 
والخُدِّمّات اللوجُستية سنوي 2

رفع طلب تغِّيير 
لاستبدِّال المؤشِر بمؤشِر 

يخُدِّم مُّستهدِّفات 
البرنامّج بشكل مّباشر 

2023 ة مَّطّارات المملكة مّن إجُماليّ المسافِرين  ّـ ح
العابرِين في المنطّقة

الهدف الإستراتيجيّ: إنشاء وتحسين أداء المراكز اللوجستيّة. 
وصّف الهدف: رفع حَجْم البضائع المتُناولة عبر موانئ المملكة إلى ما يقُارب 40 مليون حاوية قياسيّة، ورفَْع عدد الركّاب عبر مطارات المملكة إلى ما يقُارب 330 مليون مُسافِر، بحُلول عام 

2030، إسهاماً في ترسيخ مكانة المملكة كمركز لوجستّي عالميّ، واحتلال المركز الأوّل إقليمياً من حيث البضائع المناولة وجودة الخدمات المقدَمة، ووصّول المملكة في مُؤشِر الأداء اللوجستّي 
إلى المرتبة العاشرة بحُلول عام 2030.  

نوع الهدف: هدف لرؤية السعوديةّ 2030 تسُهِم فيه الهيئة. 

ربع سنوي  %99.34 %100 2023 التزام الهيئة العامّّة للطّيران المدِّنّيّ بجودة 
البيانات الوظيفيّة

الهدف الإستراتيجيّ: قِياس مدى التزام الجِهات الحكوميّة برَبطْ وتوفير بيانتها الوظيفيّة مع وزارة الموارد البشريةّ والتنمية الاجتماعيّة؛ وذلك لضَمان اكتمال البيانات لدى الجِهات، 
والتحقُق من سلامتها؛ ممّا يسُاعِد على اتخاذ القرارات اللازمة والصحيحة. 

نوع الهدف: مُؤشِرات مُشتركة على الجِهات مُسندة بأوامِر سامية.  

سنوي   90 يومّاً ً 86 يومّا  2022 التزام الهيئة العامّّة للطّيران المدِّنّيّ بمعايير تسليم 
الحِساب الخُتامّيّ

الهدف الإستراتيجيّ: قِياس مدى التزام الجِهات الحكوميّة بتقديم الحِساب الختاميّ لوزارة الماليّة في المواعيد المحدَدة؛ لضَمان إمكانيّة إعداد الحساب الخِتاميّ الشامل للجهات جميعها، 
ورفعه إلى مّجلس الوزراء في الموعد المحدّد.  

نوع الهدف: مُؤشّرات مُشتركة على الجِهات مُسندة بأوامِر سامية.  

سنويّ   %100 %98.69 2022 المنصرف الفعلّي مّن الميزانيّة

ربع سنويّ  3 درجُة 2.4 درجُة   2023 تقييم فُرص كفاءة الإنفاق

سنويّ  %70 %81 2023 نسِبة التزام الهيئة العامّّة للطّيران المدِّنّيّ في 
مّعايير التحوّل الرقميّ

برنامج تحقيق الرؤية 
المرتبط فترة القياس القيمة المستهدفة القيمة الفعلية أسباب التأخير حالة المؤشر

المستهدف 
للعام

اسم مؤشر الأداء

ألوان مؤشر الحالة

متأخر عن المسار، أكثر %5 إلى %15.على المسار، الاختلاف %5 وما دون

ا عن المسار، أكثر من 15%. لم يبدأمتأخر جدًّ

مكتمل

الهدف الإستراتيجيّ: مُؤشّر يقيس الأداء المالّيّ للميزانيّة بعد التعديل لدى الأجهزة العامّة في نهاية العام. 

نوع الهدف: مُؤشّرات مُشتركة على الجِهات مُسندة بأوامِر سامية. 

الهدف: قِياس أداء الجِهات في كفاءة الإنفاق. 

نوع الهدف: مُؤشّرات مُشتركة على الجِهات مُسندة بأوامِر سامية. 

الهدف الإستراتيجيّ: قِياس مدى تحوُل التعامُلات الإلكترونيّة في الهيئة العامّة للطيران المدنّي من خلال استبيان قِياس. 

نوع الهدف: مُؤشّرات مُشتركة على الجِهات مُسندة بأوامِر سامية. 
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ثانياً: مُبادَرات الهيئة المعتمَدة

برنامّج تطّوير الـناعة 
الوطنيّة والخُدِّمّات 

اللوجُستيّة
“ندِّلب”

2025-12-31 %26.08 %26.08 - سُلِمَت الوثائِق للمعالم المستحقّة.  2017-12-01 على المسار

تطّوير أنظمة وإجُراءات 
الملاحة؛ لرفع كفاءة 
استخُدِّام الأجُواء 
السعوديةّ للطّيران

برنامّج تطّوير الـناعة 
الوطنيّة والخُدِّمّات 

اللوجُستيّة
“ندِّلب”

2025-03-30 %51 %76 - سُلِمَت الوثائِق للمعالم المستحقّة.  2022-03-01 على المسار

إعادة تشكيل الشبكة 
الدِّوليّة والمحليّة في 

المملكة؛ لدِّعم التنمية 
الاقتـاديةّ على نطّاق 

أوسع

برنامّج تطّوير الـناعة 
الوطنيّة والخُدِّمّات 

اللوجُستيّة
“ندِّلب”

2022/06-30 %100 %100 - سُلِمَت الوثائِق للمعالم المستحقّة.  2018-01-01  مُّكتمل
إنشاء مَّطّارات لمواكبة 

الزيادة في الطّاقة 
الاستيعابيّة

موجز الأداء  2.3

برنامج تحقيق 
الرؤية

تاريخ الانتهاء 
المحدّد

نسبة الاكتمال 
المخططّة

نسبة 
الاكتمال 
الفعليّة

مُوجز سير العمل  تاريخ الابتداء  أسباب التأخير حالة المبادَرة المبادَرة 

الهدف الأوّل:  3.5.2 تحسين الرَبطْ المحلّي والإقليميّ والدولّيّ لشبكات التجارة والنقل.
وصّف الهدف: تعظيم التنافسيّة، ورفَْع ارتباط مراكز النشاط في المملكة بمراكز النشاط العالميّ والإقليميّ، وسلاسل الإمداد، وسلاسل القِيَم العالميّة، وكذلك رفَْع الطاقة الاستيعابيّة لأصّول 

النقل.  

تحديد نوع الهدف:  الهدف إستراتيجيّ مُرتبط ببرنامج تطوير الصناعة الوطنيّة والخدمات اللوجستيّة.  

برنامّج تطّوير الـناعة 
الوطنيّة والخُدِّمّات 

اللوجُستيّة
“ندِّلب”

2024-12-30 %46 %43

- سُلِمَت الوثائِق للمعالم المستحقّة 
لمشروع إعادة هندِّسة الإجُراءات.

- تم تسليم مّعالم مّشروع تطّوير نظام 
الرقمي لإدارة ومّتابعة حركة المسافرين.
- تم اكتمال مّشروع دراسة تحدِّيث 
اللائِحة التنفيذية لحماية حقوق 

العملاء.

2019-12-30 تحسين تجربة العملاء  على المسار
الإجُماليّة في المطّارات

برنامّج تطّوير الـناعة 
الوطنيّة والخُدِّمّات 

اللوجُستيّة
“ندِّلب”

2024-11-30 %74.07 %72.07 - سُلِمَت الوثائِق للمعالم المستحقّة. 2017-01-01 على المسار

تحقيق أعلى مُّستويات 
أمَّْن وسلامّة الطّيران بما 
في ذلك الالتزام الكامّل 
بمعايير السلامّة الدِّوليّة 

برنامّج تطّوير الـناعة 
الوطنيّة والخُدِّمّات 

اللوجُستيّة
“ندِّلب”

2025-08-28 %30.07 %30.07 - سُلِمَت الوثائِق للمعالم المستحقّة. 2016-01-03 على المسار

ة رقميّة شامّلة  ّـ مّن
لخُدِّمّة عُملاء الهيئة 

بمخُتلف قطّاعاتها وتيسير 
الإجُراءات وتحسين الأداء

برنامّج تطّوير الـناعة 
الوطنيّة والخُدِّمّات 

اللوجُستيّة
“ندِّلب”

2025-12-31 %57 %71 - سُلِمَت الوثائِق للمعالم المستحقّة. 2022-03-01 على المسار

إنشاء وتطّوير المنطّقة 
اللوجُستيّة المتكامِّلة في 
مَّطّار الملك خُالدِّ الدِّولّيّ 

)المرحلة الأولى( 

برنامّج تطّوير الـناعة 
الوطنيّة والخُدِّمّات 

اللوجُستيّة
“ندِّلب”

2025-12-31 %39 %39 - سُلِمَت الوثائِق للمعالم المستحقّة. 2022-08-02 على المسار

إنشاء وتطّوير المنطّقة 
اللوجُستيّة المتكامِّلة في 
مَّطّار الملك خُالدِّ الدِّولّيّ 

)المرحلة الثانية( 

برنامج تحقيق 
الرؤية

تاريخ الانتهاء 
المحدّد

نسبة الاكتمال 
المخططّة

نسبة 
الاكتمال 
الفعليّة

مُوجز سير العمل  تاريخ الابتداء  أسباب التأخير حالة المبادَرة المبادَرة 

الهدف الثاني: 3.5.1 إنشاء وتحسين أداء المراكز اللوجستيّة. 
وصّف الهدف: رفع جودة العمليّات وكفاءتها، ورفع تنافسيّة المملكة؛ لتسهيل استقطاب شركات الشحن والطيران الدوليّة، ورفع الطاقة الاستيعابيّة لأصّول النقل. 

تحديد نوع الهدف: الهدف إستراتيجيّ مُرتبط ببرنامج تطوير الصناعة الوطنيّة والخدمات اللوجستيّة. 
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موجز الأداء  2.3

برنامّج تطّوير الـناعة 
الوطنيّة والخُدِّمّات 

اللوجُستيّة
“ندِّلب”

2024-03-30 %60 %65 - سُلِمَت الوثائِق للمعالم المستحقّة. 2023-03-01  على المسار
تحسين التشريعات وكفاءة 
العمليّات لخُدِّمّات الشحن 

الجويّ

برنامّج تطّوير الـناعة 
الوطنيّة والخُدِّمّات 

اللوجُستيّة
“ندِّلب”

2024-12-30 %70 %78 - سُلِمَت الوثائِق للمعالم المستحقّة. 2022-03-01 على المسار دَعْم إستراتيجيّة قِطّاع 
الطّيران وتنفيذها

برنامّج تطّوير الـناعة 
الوطنيّة والخُدِّمّات 

اللوجُستيّة
“ندِّلب”

2023-03-30 %100 %100 - سُلِمَت الوثائِق للمعالم المستحقّة. 2022-03-01 مّكتمل تعزيز القُدِّرة التنافسيّة 
للناقِلات

برنامج تحقيق 
الرؤية

تاريخ الانتهاء 
المحدّد

نسبة الاكتمال 
المخططّة

نسبة 
الاكتمال 
الفعليّة

مُوجز سير العمل  تاريخ الابتداء  أسباب التأخير حالة المبادَرة المبادَرة 

الهدف الثاني: 3.5.1 إنشاء وتحسين أداء المراكز اللوجستيّة.  
وصّف الهدف: رفع جودة العمليّات وكفاءتها، ورفع تنافسيّة المملكة؛ لتسهيل استقطاب شركات الشحن والطيران الدوليّة، ورفع الطاقة الاستيعابيّة لأصّول النقل. 

تحديد نوع الهدف: الهدف إستراتيجيّ مُرتبط ببرنامج تطوير الصناعة الوطنيّة والخدمات اللوجستيّة. 

ألوان مؤشر الحالة

متأخر عن المسار، أكثر %5 إلى %15.على المسار، الاختلاف %5 وما دون

ا عن المسار، أكثر من 15%. لم يبدأمتأخر جدًّ

مكتمل

برنامّج خُِدِّمّة ضيوف 
الرحمن 2023-04-28 %100 %100 - سُلِمَت الوثائِق للمعالم المستحقّة. 2022-05-05 مّكتمل

إعادة هندِّسة الإجُراءات 
ودراسة تطّوير نظام الإدارة 
المشتركة للمَنافذ المتعلّقة 

بضُيوف الرحمن

برنامّج خُِدِّمّة ضيوف 
الرحمن 2024-04-28 %100 %100 - سُلِمَت الوثائِق للمعالم المستحقّة. 2022-04-05 مّكتمل

مّشروع التطّوير 
والتحسينات في مَّطّار 

الأمّير مّحمدِّ بن عبدِّ العزيز 
الدِّولّيّ

برنامّج خُِدِّمّة ضيوف 
الرحمن 2024-03-31 %30 %20

والتي  البحـــريّ  الشـــحن  أزمّـــة  أدّت   -
اســـتمرّ أثرها في سلاســـل الإمّدِّاد العالميّة 
مّمّـــا أدّت إلى تأخُُـــر المبـــادرة عن المســـار، 
وتـــمّ رفَْـــعُ طلب تغِّـــيير لتـحيح مَّســـار 
المبـــادرة، كمـــا تمّ البـــدِّء في الأتمتة لعدِّّة 

مَّطّارات.

2022-05-01 بسبب التأخُُر في 
اعتماد التمويل

تطّوير النِظام الرقميّ لإدارة 
ومُّتابعة حركة ضيوف 

الرحمن في نقاط الاتـال 
داخُل المطّار

برنامج تحقيق 
الرؤية

تاريخ الانتهاء 
المحدّد

نسبة الاكتمال 
المخططّة

نسبة 
الاكتمال 
الفعليّة

مُوجز سير العمل  تاريخ الابتداء  أسباب التأخير حالة المبادَرة المبادَرة 

الهدف الثالث:  1.2.2 تقديم خدمات ذات جودة عالية للحُجّاج والمعتَمِرين.  
وصّف الهدف: رفَْع جودة الخدمات المقدّمة للحُجّاج والمعتَمِرين، وتأهيل الكوادر البشريةّ، وزيادة الخيارات والبدائل التي تسُهِم في تقديم خدمة مميّزة. 

تحديد نوع الهدف: الهدف إستراتيجيّ مُرتبط ببرنامج خدمة ضُيوف الرحمن.  
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موجز الأداء  2.3

مشـــاريع مكتب إدارة المشـــاريع المؤسســـية – محفظة المشـــاريع التي تموّلهـــا ميزانية الهيئـــة العامة للطيران 
المدني

حالة المشروع

31

18

6

7

29

91

إجمالًا، هناك

91 مّشروعآ لمكتب إدارة المشاريع المؤسسية مّن بينها:  

تقديم العطاءاتتحديد النطاق مخطط له المنجز تنفيذ

5455

18مّشروعاً مّخُطّطّاً له

6مّشاريع في مّرحلة تحدِّيدِّ النطّاق

29تنفيذ7 في مّرحلة تقدِّيم العطّاءات

31تم إنجازها

مؤشرات الأداء الرئيســـية للقطـــاع والشركات – نظرة عامة على 
أداء عام 2022م.

45

22
)%49(

8
)%18(

12
)%27( 3

)%7(

23
)%42(20

)%36(

12
)%22(

55

8 مؤشرات أداء متداخلة

مؤشرات الأداء الرئيسية للقطاعمؤشرات الأداء الرئيسية للشركات

غير منجز )>%85 من المستهدف(غير مقاس غير منجز )>%85 من المستهدف( المنجز )<%95 من المستهدف(

في عام 2022م، تم إنجاز  %42 من مؤشرات الأداء الرئيسية 
للقطاع و %49 من مؤشرات الأداء الرئيسية للشركات.
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ثالثاً: المؤشِرات الدوليّة وترتيب المملكة وِفقاً للمُؤشِر الدولّيّ 

برنامج تحقيق الرؤية 
المرتبط

ترتيب وقيمة المملكة 
خلال السنوات الخمس 

الأخيرة
فترة القياس القيمة المستهدفة القيمة 

الفعلية حالة المؤشر سنة 
الإصّدار المصدر المستهدف العام مؤشر الأداء الدوليّ 

)1(

   الهدف: تهيئة شبكة المملكة لتلبية تدفُقات المسُافِرين على نحَْوٍ مِثالّيّ. 

   تحديد نوع الهدف )4(:  إستراتيجيّة قطاع الطيران الوطنيّة. 

موجز الأداء  2.3

مُّؤشِر مُّشترك مّع
 برنامّج تطّوير الـناعة 

الوطنيّة والخُدِّمّات 
اللوجُستيّة “ندِّلب”

ً سنويا 20 13 2022 IATA 2022
ترتيب المملكة في مُّؤشِر 

   IATA ّالربط الجويّ الدِّولّي
)المؤُشِر تنازلّيّ( 

ألوان مؤشر الحالة

متأخر عن المسار، أكثر %5 إلى %15.على المسار، الاختلاف %5 وما دون

ا عن المسار، أكثر من 15%. لم يبدأمتأخر جدًّ

مكتمل

2413

رابعاً: مدى رضا المستفيدِين عن الخدمات المقدَمة

مُتوسِط إغِلاق شكاوى المسافِرين بالأياّم:  

مُتوسِط إغلاق شكاوى المطارات

مُتوسِط إغلاق شكاوى الناقِلات الجويةّ

4 أياّم5ّ أياّمّ 

11 يوما14ً يوماً

اســـتقبلت الهيئـــةُ العامّّـــة للـــطّيران المـــدِّنّيّ 267,997 تفـــاعُلاً خُلال عـــام 2023م، عبر مُّخُتلـــف قَنـــوات اتــــال العنايـــة بالعُـــملاء، التي تعمـــل على مَّـــدِّار 
ـــات التواصـــل الاجُتماعـــيّ، والمحادَثـــات  ّـ الســـاعة طـــوال أيـــام الأســـبوع، وتتمثّـــل في الهاتـِــف المجّـــانّيّ “1929”، والهاتـــف الـــدِّولّيّ، والبريـــدِّ الإلـــكترونّيّ، وكذلـــك مّن

المبـــاشرة مّـــع مُّمـــثِلي خُدِّمّـــة العـــملاء، التي جُـــاءت على النَحْـــو التـــاليّ: 

20222023

مستوى رضا المسافرين عن خدمات مركز الاتصال: 

%82
2022مّ

%84
2023مّ

153,784
الرقم المجاني

49,838
المحادثات الآلية

34,978
الموقع الإلكتروني

9,463
المحادثات المباشرة

19,934
البريد الإلكترونّي
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إجماليّ عدد الشّكاوى ونسب الامتثال: 

  الـــمـطـــــارات
 1,178

95%نُسب الامتثال
1,630

98%نُسب الامتثال 

20222023

أولًا: المطارات

 الناقلات الجوية
 12,030

78%نُسب الامتثال 
13,474

75%نُسب الامتثال

20222023

موجز الأداء  2.3

أبرز 5 تصانيف لشّكاوى المطارات ونسَِب الامتثال: 
نسب الامتثال  عدد الشكاوى  نسب الامتثال  عدد الشكاوى  التصنيف

إجُراءات السفر

الخُدِّمّات والمرافق العامّّة

الأمّتعة

المواصلات

الإجُراءات الأمّنيّة

2022م         2023م

215

392

120

120

181

%78

%89

%84

%84

%78

469

453

201

190

174

%90

%97

%94

%97

%94

عدد الشّكاوى ونسب الامتثال لكل مطار:

نسب الامتثال  عدد الشكاوى  نسب الامتثال  عدد الشكاوى  المطار

2022م         2023م

مّطّار الملك عبدِّ العزيز الدِّولّيّ بجدِّّة

مّطّار الملك خُالدِّ الدِّولّيّ بالرياض

مّطّار الملك فهدِّ الدِّولّيّ بالدِّمّام

مّطّار الملك عبدِّ الله بن عبدِّ العزيز بجازان

مّطّار الأمّير مّحمدِّ بن عبدِّ العزيز بالمدِّينة المنورة

مّطّار أبها الدِّولّيّ

مّطّار الأمّير سلطّان بن عبدِّ العزيز الدِّوليّ بتبوك 

مّطّار الطّائِف الدِّولّيّ

مّطّار نجران

مّطّار الأمّير نايف بن عبدِّ العزيز – بالقـيم

مّطّار الجوف

مّطّار الملك سعود بن عبدِّالعزيز – بالباحة

مّطّار حائِل

مّطّار بيشة

مّطّار الأمّير عبدِّ المحسن بن عبدِّ العزيز الدِّوليّ – ينبع

مّطّار عرعر

مّطّار القيـومّة

مّطّار وادي الدِّواسر

مّطّار القريات

مّطّار شرورة

مّطّار الأحساء الدِّولّيّ

مّطّار رفحاء

مّطّار طريف

مّطّار الوجُه

مّطّار الدِّوادمّي

مّطّار الأمّير عبدِّالمجيدِّ بن عبدِّالعزيز الدِّوليّ بالعلا

مّطّار نيوم

%86

%96

%94

%95

%100

%97

%100

%98

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%82

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

445

275

103

73

44

47

30

23

18

15

9

9

21

16

9

3

7

3

2

9

1

2

7

1

1

5

0

%75

%77

%89

%96

%97

%100

%100

%89

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%100

%54

%100

%100

%100

0

526

380

147

52

79

97

69

31

27

36

33

17

15

15

10

15

16

5

7

34

4

5

2

1

3

3

1
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إحصاءات عدد الشكاوى 

ثانياً: الناقلات الجوية

6061

موجز الأداء  2.3

عدد الشّكاوى ونسَِب الامتثال لكلّ ناقِل جويّ: 
نسب الامتثال  عدد الشكاوى  نسب الامتثال  عدد الشكاوى  الناقل

2022م         2023م

الخُُطّوط السعوديةّ

طيران ناس 

طيران أديل 

الناقِلات الأخُرى

4,297

3,164

3,160

1,409

%95

%88

%74

%54

5,008

2,839

4,391

1,236

%99

%88

%87

%28

أبرز 5 تصانيف لشّكاوى الناقِلات ونسَِب الامتثال:  
نسب الامتثال  عدد الشكاوى  نسب الامتثال  عدد الشكاوى  التصنيف

2022م         2023م

الرحلات

خُدِّمّات الأمّتعة 

التذاكر

خُدِّمّات الإركاب

جُودة الخُدِّمّات المقدَِّمّة على مَّتْْن الطّائِرة

3,581

3,362

4,073

754

7

%77

%76

%81

%79

%86

4,293

4,246

2,785

1,568

249

%73

%72

%80

%82

%92
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خامساً : قياس التحوُل الرقميّ  
تـــبنّيّ  في  الإستراتيجيّـــة  رؤيتهـــا  على  تأكيـــدِّاً 
الابتـــكار وتنفيـــذ مَّشـــاريع رقميّـــة شـــامّلة؛ 
المـــدِّنّيّ  للـــطّيران  العامّّـــة  الهيئـــةُ  حقّقـــت 
ــتوى  ــبة %81.3 على مّسـ ــز الثالـــث بنِسـ المركـ

% 81.3
المــركــز الـــثــالــث

ضِمْـــن مّجموعـــة التقنيّـــة والنقـــل والإعلام؛ 
ــة التي وصلـــت  كأفضـــل الجِهـــات الحكومّيّـ

إلى مّرحلـــة التكامُّـــل.

مّجموعـــة التقنيّـــة والنقـــل والإعلام، ضِمْـــن 
ــة التي وصلـــت إلى  أفضـــل الجِهـــات الحكومّيّـ
تقريـــر  بحســـب  وذلـــك  التكامُّـــل،  مّرحلـــة 
ْـــهُ هيئـــةُ  قِيـــاس التحـــوُل الرقمـــيّ الـــذي أصدِّرت

الحكومّيّـــة  للجِهـــات  الرقميّـــة  الحُكومّـــة 
2023م.   لعـــام 

93.75

89.02

التـــزام بالمعـــايير المسُـــتمدَِّة مّـــن القـــرارات 
والأوامّـــر الســـامّية والتعامّيـــم.

التزام بمعايير التحوُل الرقميّ. 

موجز الأداء  2.3

%

62

%
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أولًا- أعمالُ الهيئة وإنجازاتها في 
عام 2023م

2023م  عـــام  خلال  المـــدنّي  للـــطيران  العامّـــة  الهيئـــة  نجحـــت 
ملموســـاً  واقعـــاً  أصّبحـــت  اســـتثنائيّة  إنجـــازات  تحقيـــق  في 
ــذي  ــر الـ ــافِرين، والتطويـ ــدد المسـ ــوّ عـ ــورت في نمـ ــاهداً، تبلـ ومُشـ
كنتيجـــة  المملكـــة  في  المنـــتشرة  الســـعوديةّ  المطـــارات  شـــهدته 
فعليّـــة لإستراتيجيّـــة الهيئـــة الرائـــدة، تماشِـــياً مـــع الإستراتيجيّـــة 
الوطنيّـــة للنقـــل والخدمـــات اللوجســـتيّة، والإستراتيجيّـــة الوطنيّـــة 
ـــان الســـماء، وتقـــود  ـــة طمَوحـــة تلامـــس عن للســـياحة، ووِفـــق رؤي
الوطـــن إلى مَصـــاف الـــدُوَل العالميّـــة، وتكـــون مطـــارات المملكـــة 

ــم. ــار العالـَ ــطّ أنظـ محـ

اً  وســـخّّرت الهيَئـــةُ هـــذا العـــًم المُمُكنـــًت كلهّـــً لتعزيـــز حركـــة الســـفر داخليََـــً
اً؛ مـــن خلال اســـتكمًلهً الإصلاحـــًت، وفتـــح آفـــًق مـــن الفُـــرصَ  وخًرجيََـــً
الاســـتثمًريةّ، وواصلـــت العمـــل الـــدؤوب لتحـــسين تجربـــة المُســـًفِر خلال 
مَوْْسِـــم الحـــجّّ والعُمـــرة، وخلال اســـتضًفة المُملكـــة القِِمَـــم السيًَســـيَّة، 
ـــًت، والمُؤتمـــرات الرســـميَّة، والأحـــداث الاقتصًديّـــة والســـيًَحيَّة  والفعًليَّ
التي جعلتهـــً قِبلـــة للمُســـًفِرين، وهـــوْ مـــً يتّضـــح في هـــذا البـــًب عبر 
العديـــد مـــن الإنجـــًزات التي ســـوْف يـــأتي تفصيَلهـــً بعـــد، وكيَـــف أنّّ الهيَئـــة 
ــد  ــم العديـ ــة إلى تقِديـ ــم، إضًفـ ــن والمُقُِِيَـ ــة المُوْاطـ اً في خِدمـ ــدا ــألُ جهـ ــم تـ لـ
مـــن المُســـًهمًت والمُبـــًدرات التي تعـــوْد بًلنمـــوّْ والرخـــًء على الاقتصـــًد 

الـــوْطنّيّ. 

أبرز الأعمال والإنجازات 2.4

ـــادة  ـــز اســـتقلاليّة المســـافِرين مـــن ذوي الإعاقـــة مـــن خلال زي تعزي
الأعـــداد التي تقُبَـــل على الطائـــرة لـــدى الخُطـــوط الســـعوديةّ، 
للمُســـافِرين  مواءمتهـــا  ومـــدى  المملكـــة،  مَطـــارات  وتقييـــم 
مـــن ذوي الإعاقـــة، إضافـــة إلى عَقْـــد برامـــج تدريبيّـــة لمنســـوبيِ 
المطـــارات بالتعـــاون مـــع هيئـــة رعِايـــة الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة 
ضِمْـــن أعمـــال لجنـــة مُعالجَـــة القُصـــور في الإجـــراءات المخصَصـــة 

لـــذوي الإعاقـــة، وذوي القُـــدرة المحـــدودة على الحركـــة.

المُـــدنّيّ  للـــطيرانّ  الوْطنيَّـــة  الوْكًلـــة  مـــع  تعـــًوُنّ  مُذكـّــرة  توْقيَـــع 
المُعلوْمـــًت،  تبـــًدُل  بهـــدف  الاتحًديـّــة؛  البرازيـــل  جمهوْريـّــة  في 
واللوْائـــح،  والأنظمـــة،  والمُمًرســـًت،  والمُعـــًرف،  والـــخّبرات، 
المُتعلقِّـــة  الجوْانـــب  مـــن  وغيرهـــً  والتوْجيَهـــًت،  والمُنشـــوْرات، 
والبحـــث  الطـــرفَيْن،  كلا  تخّـــدم  التي  المُســـًفِر  تجربـــة  بتحـــسين 
العمـــل/أوراق  أوراق  إعـــداد  في  والمُشـــًركة  التعـــًونّ  إمكًنيَّـــة  في 
المُعلوْمـــًت عـــن البرامـــجّ واللوْائـــح المُتعلقِّـــة بتحـــسين تجربـــة المُســـًفِر 

والمُحليَّـــة.      الدوليَّـــة  المُنظّمـــًت  على  وعرضهـــً 

إصـــدار تعليمـــات مُعالجـــة شـــكاوى الشّـــحن الجـــويّ )البضائـــع(، 
والمســـتمدّة مـــن اتفاقيّـــة توحيـــد بعـــض قواعـــد النقـــل الجـــويّ 
الـــدولّيّ، والمعروفـــة باتفاقيّـــة مونتريـــال 1999م، وحـــدّدت تلـــك 

ـــة. ـــزوّد الخِدم ـــات م ـــا والتزام ـــاق تطبيقه ـــات نطِ التعليم

الانتهـــًء مـــن الربـــط التـــقِنّيّ مـــع هيَئـــة الـــزكًة والضريبـــة والجمـــًرك، 
الـــذي يسُـــهِم في تســـهيَل عمليَّـــة إنشـــًء ملـــفّ ضريبّيّ للمُســـتثمِرين 
مـــن  والاســـتفًدة  المُتكًملـــة،  اللوْجســـتيَّة  الخًّصّـــة  بًلمُنطقِـــة 

الخّدمـــًت المُقِدّمـــة بمجـــردّ إنشـــًء هـــذا المُلـــف.

ــة  ــدني في دولـ ــطيران المـ ــلطة الـ ــع سـ ــة مـ ــة ثنائيـ ــع اتفاقيـ توقيـ
لوكســـمبورغ بغـــرض جـــذب العمليـــات التشّـــغيلية لشركـــة 
 2030 الســـعودية  رؤيـــة  لمســـتهدفات  تحقيقـــاً   ”Cargolux“
بالوصـــول إلى 4,5 مليـــون طـــن للشّـــحن الجـــوي وجعـــل 

المملكـــة مركـــزاً لوجســـتياً عالميـــاً.

أبرز الأعمال والإنجازات التقرير التفصيلي 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني
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ـــر، واســـتلام أكثر مـــن مليـــون عيّنـــة لبرنامـــج التقييـــم الشّـــامل  إصـــدار نحـــو 500 تقري
ـــمّ جَمْعُهـــا وقِياسُـــها، هـــي:   ـــن )4( برامـــج يت ـــذي يتضمّ لجـــودة خدمـــات المطـــار، ال

برنامج معايير الأداء التشّغيلّي: 

ـــل الحـــدّ الأدنى للخدمـــة  ـــاراً شـــهرياًً مـــن معـــايير الأداء التشّـــغيلّي، تمُثّ جمـــع وقيـــاس )11( معي

ـــة لأهـــمّ مراحـــل المســـافِر مـــن خلال:   المطلوب

ـــه للمُســـافِرين بالتعـــاون مـــع مطـــارات المملكـــة  برنامـــج اســـتبيان رضـــا المســـافر: اســـتبيان مُوجَ

ـــبيّن مُســـتوى رضاهـــم.  ـــر فَهْمـــاً أفضـــل ويُ ـــا، يوفِ جميعه

ـــم الجـــودة للمطـــارات جميعهـــا،  ـــم جـــودة مَرافـــق وخدمـــات المطـــار:  قائمـــة لتقيي برنامـــج تقيي

ـــة. ـــة وِفـــق أفضـــل الممارســـات العالميّ ـــم الجـــودة مبنيّ تشّـــمل أكثر مـــن )1,300( عـــنصر لتقيي

برنامـــج شـــكاوى المســـافِرين:  مُتابعـــة أداء المطـــارات في التعامـــل مـــع الشّـــكاوى عبر )4( معـــايير 

تمُثِـــل الحـــدّ الأدنى المطلـــوب مـــن المطـــارات. وبنـــاءً على هـــذه البرامـــج أصُـــدِرتَ تقاريـــر دوريـّــة 

خلال عـــام 2023م وِفـــق الآتي:  
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  28 تقريراً شهرياًّ لمعايير 
الأداء التشّغيلّي.  

تقارير ربع سنويةّ لمعايير الأداء 
التشّغيلّي ولاستبيان رضا المسافِر. 

تقريراً نصف سنويّ لنتائج برنامج التقييم 
الشّامل لجودة خدمات المطار. 

تقريراً سنوياًً لاستعراض نتائج برنامج 27
التقييم الشّامل لجودة الخدمات 

المقدَمة عبر المطارات لعام 2022م. 

جُمِعَـــت  عيَّنـــة   573
المُوْْسِـــم. خلال 

أبرز إحصائيّات مَوْسم رمضان 1444هـ:

أبرز إحصائيّات مَوْسِم الحجّ 1444هـ: 

15 مُفتِـــشََ جـــوْدة ومُحلـِــلَ أداء 
لجَمْـــع العيَّنـــًت والاســـتبيًَنًت، 

وحَصْْر المُلاحظـــًت وتحليَلهـــً. 

3 مطـــًرات تمّـــت تغطيَتُهـــً 
خلال المُوْْسِم. 

اً مُـــدّة التغطيَـــة خلال  40 يوْمـــً
المُوْْسِـــم. 

حَجْـــم  1,512 ســـًعة عمـــل 
الجُهـــد المُبـــذول خلال المُوْْسِـــم. 

4
خلال  تغطيَتهـــً  تمّـــت  صـــًلات 

المُوْْسِـــم. 

67
اً بلغت مُدّة التغطيَة.   يوْمً

1,310
عيَّنًت جُمِعَت خلال المُوْْسِم. 

15
مُفَتِـــشََ جـــوْدة ومُحلـِــلَ أداء لجَمْـــع 
وحَصْْر  والاســـتبيًَنًت،  العيَّنـــًت 

المُلاحظًت وتحليَلهً.  

3,472

4,025
إجمًلي عدد استبيًَنًت الحُجًّج. 

ســـًعة عمـــل حَجْـــم الجُهـــد المُبـــذول 
المُوْْسِـــم.  خلال 

جمع 

عيّنة لمعايير الأداء التشّغيلّي. 

 1,166,098 

أبرز الأعمال والإنجازات 2.4

ـــمَيْ الحـــجّ والعُمـــرة في مطـــار  مُتابعـــة جـــودة الخدمـــات المقدّمـــة لضُيـــوف الرحمـــن خلال مَوْسِ

الملـــك عبـــد العزيـــز الـــدولّيّ بجـــدّة، ومطـــار الأمير محمـــد بـــن عبـــد العزيـــز بالمدينـــة المنـــورة، 

ـــة وأســـبوعيّة مُفصَلـــة بالتعـــاون مـــع الجِهـــات ذات العلاقـــة، ومُشّـــاركة  ـــر يوميّ والمشّـــاركة بتقاري

ـــجّ.    ـــم الح ـــيّ لموْسِ ـــر الخِتام ـــان، والتقري ـــرة في رمض ـــم العُم ـــيّ لموس ـــر الخِتام التقري
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توقيـــع عُقـــود وإصـــدار التراخيـــص الاســـتثماريةّ لشركتَيْ ”سي 
ـــة؛  جـــي“ و“شـــلهوب“ في المنطقـــة الخاصّـــة اللوجســـتيّة المتكامل
أفضـــل  النوعيّـــة وتقديـــم  تمـــكين الاســـتثمارات  إســـهاماً في 
ــتيّة المتكاملـــة باحترافيّـــة وجـــودة عاليـــة في  الخدمـــات اللوجسـ

ــة. المنطقـ

ــة طيرانّ الريـــًض،  ــليَمه لشركـ ــًديّ وتسـ ــدار الترخيَـــص الاقتصـ إصـ
ـــً يسُـــهِم في تحقِيَـــق مُســـتهدَفًت  اً للتوْجيَهـــًت الكريمـــة؛ ممّ وِفقِـــً
 250 مـــن  أكثر  إلى  بًلوْصـــوْل  للـــطيرانّ  الوْطنيَّـــة  الإستراتيَجيَّـــة 
اً، وتحقِيَـــق  330 مليَـــوْنّ مُســـًفر  وجهـــة دوليَّـــة، عبر  29 مطـــًرا
المُســـًفِرين،  تجربـــة  تحـــسين  إلى  إضًفـــة   ،2030 عـــًم  بحُلـــوْل 
مكًنـــة  وترســـيَخ  الجـــوْيّ،  النقِـــل  قِطـــًع  في  التنًفســـيَّة  وتعزيـــز 

المُملكـــة كدولـــة رائـــدة في النقِـــل الجـــوْيّ. 

ــة في  ــتيّة مُتكاملـ ــق لوجسـ ــاء مناطـ ــة إنشّـ ــن دِراسـ ــاء مـ الانتهـ
ـــام،  ـــد بالدم ـــك فه ـــار المل ـــز بجـــدّة، ومط ـــد العزي ـــك عب ـــار المل مط
وعرضهـــا على اللجنـــة العُليـــا للنقـــل والخدمـــات اللوجســـتيّة، 

وتوصيـــة اللجنـــة بالموافقـــة عليهـــا.

اعتمـــاد إضافـــة طائـــرات الشّـــحن الجـــويّ لبرنامـــج الحوافِـــز 
المعتمـــد مـــن الهيئـــة العامّـــة للـــطيران المـــدنّي؛ اتســـاقّاً مـــع 
بالوصـــول إلى للـــطيران  الوطنيّـــة  مســـتهدفات الإستراتيجيّـــة 
4,5 مليـــون طـــنّ بحُلـــول عـــام 2030، إضافـــة إلى جَـــذْب 
شركات طيران للشّـــحن مـــن خلال إتاحـــة حوافـــز يمُكـــن تطبيقهـــا 
ـــة الشّـــحن الجـــويّ في  ـــز حرك ـــن شـــأنه تعزي ـــا م في كلّ مطـــار، م
ـــذْب الاســـتثمارات  ـــزة لجَ ـــة مُحفِ ـــا بيئ ـــة، وجعله ـــارات المملك مط

في الشّـــحن الجـــويّ.

اعتمـــًد تعرفـــة الـــطيرانّ في مطـــًر البحـــر الأحمـــر الـــدولّي؛ بحيَـــث 
تكـــوْنّ تنًفســـيَّة مـــع مطـــًرات الوِْجهـــًت الســـيًَحيَّة في المُنطقِـــة، 
وتقِديـــم إعفـــًءات مـــن الأجـــوْر للطًئـــرات المًُئيَـــة لتحفيَـــز الشركًت 

ــة. لتشـــغيَلهً في المُملكـ

بـــدء العمليَّـــًت التشـــغيَليَّة لمُحطـــة شركـــة “SATS” في مطـــًر المُلـــك 
اً في رفـــع جـــوْدة خدمـــًت الشـــحن  خًلـــد الـــدولّي بًلريـــًض؛ إســـهًمً
ــً يسُـــًعد في رفـــع نسِـــبة الشـــحن  ــًر، ممّـ الجـــوْيّ المُقِدَمـــة في المُطـ

الجـــوْيّ في المُملكـــة.

إطلاق خِدمـــة تجزئـــة “البوالـــص” في المنافِـــذ الجويـّــة؛ بغـــرض 
تمـــكين وســـطاء الشّـــحن مـــن جمـــع عـــدد مـــن الشّـــحنات تحـــت 
بوليصـــة واحـــدة )رئيســـة(، وفرزهـــا، وتجزئتهـــا حين وصولهـــا بلـــد 
المســـتقبِل؛ إذ إنّ تفعيـــل الخدمـــة في مطـــارات المملكـــة يسُـــهِم 
على نحَْـــوٍ كـــبير في تعزيـــز حَجْـــم الشّـــحن الجـــويّ وزيادتـــه؛ 

تماشـــياً مـــع مُســـتهدَفات الإستراتيجيّـــة الوطنيّـــة للـــطيران.    

الخًّصّـــة  للمنطقِـــة  الكهربـــًء  محطـّــة  مشروع  تموْيـــل  اعتمـــًد 
اً في تأكيَـــد تكًمُـــل البنيَـــة التحتيَّـــة،  اللوْجســـتيَّة المُتكًملـــة؛ إســـهًمً
وجَـــذْب  المُنطقِـــة،  في  للمُســـتثمِرين  الخّدمـــًت  كًفّـــة  وتـــوْفير 

لهـــً.     النوْعيَّـــة  الاســـتثمًرات 
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اعتمـــاد هيكلـــة الأســـعار التأجيريّـــة لمحطّـــات الشّـــحن بالمطـــارات، 
ـــد أجـــور خدمـــات  ـــة للمطـــارات، وبن ـــاء على اللائحـــة الاقتصاديّ بن
ـــطيران  ـــة لل ـــة العامّ ـــت للهيئ ـــع، التي جعل المطـــار في الفصـــل الراب
أو  المرافـــق  أجُـــور  في  معـــايير  وضـــع  في  الصلاحيّـــة  المـــدنّي 

ـــتودعات. المس

مُوْافَقِـــة الإدارة العًمّـــة للمُـــرور على رفَْـــع المُنـــع عـــن شـــًحنًت الــــ 
ـــًت الشـــحن المُزدوجـــة  ـــً يسُـــهِم في القِضـــًء على عمليَّ “RFS”، ممّ
في المُملكـــة، والســـمًح لشركًت النقِـــل بًلانتشـــًر في أمًكـــن أخـــرى 
خًرجيَّـــة تعُـــززّ عمليَّـــًت الاســـتيراد والعبـــوْر بـــدلااً مـــن النقِـــل الجـــوْيّ 
ــتيَّة، وتقِليَـــل تسرُّبُ  ــة اللوْجسـ ــز الحركـ ــة إلى تعزيـ الداخـــل، إضًفـ

ــً النهـــًئّيّ. البضًئـــع، والسرُّعـــة في وصوْلهـــً إلى مَقِْصدهـ

إصـــدار الموافقـــة الاقتصاديـّــة للشركـــة الســـعوديةّ لتجـــارة المـــوادّ 
ـــرات في  ـــت الطائ ـــود وزي ـــة وق ـــات مناول ـــدّم لخدم ـــة كمق البتروليّ
مطـــار البحـــر الأحمـــر الـــدولّيّ؛ بهـــدف تعزيـــز المرحلـــة التشّـــغيليّة 
لمطـــار البحـــر الأحمـــر ودعمهـــا؛ ممّـــا يسُـــهم في تحقيـــق الأهـــداف 

المرجـــوّة مـــن مطـــار البحـــر الأحمـــر.

المُـــدنّيّ تحديـــثَ  اعتمـــًد مجلـــس إدارة الهيَئـــة العًمّـــة للـــطيرانّ 
المُطـــًرات،  حوْافـــز  برنًمـــجّ  وتعديـــل  الرئيَســـة،  المُطـــًرات  أجـــوْر 
تعزيـــز  بهـــدف  الاقتصًديـّــة؛  للتراخيَـــص  المًُلّي  المُقًِبـــل  واعتمـــًد 
تنًفُســـيَّة المُطـــًرات، ودَعْـــم الاســـتدامة المًُليَّـــة لقِِطـــًع الـــطيرانّ؛ 
المُـــدنّيّ. الـــطيرانّ  لقِِطـــًع  السيًَســـة الاقتصًديـّــة  لمُبـــًدئ  اً  تحقِيَقِـــً

مُوافقـــة مجلـــس إدارة الهيئـــة العامّـــة للـــطيران المـــدنّي على اعتمـــاد 
ـــة لقِطـــاع الـــطيران المـــدنّي، واعتمـــاد اللوائـــح  السياســـة الاقتصاديّ
ــات  ــة وخدمـ ــة الأرضيّـ ــات المناولـ ــن “خدمـ ــكلّ مـ ــة لـ الاقتصاديـّ
الشّـــحن الجـــويّ - خدمـــات النقـــل الجـــويّ - المطـــارات”؛ إســـهاماً 
ـــة،  ـــارات المملك ـــغِلي مط ـــل مُشّ ـــة لعم ـــس المنظّم ـــر الأسُُ في تطوي
وذلـــك ضِمْـــن جُهـــود الهيئـــة في تحويـــل المملكـــة إلى وِجهـــة 
ـــة  ـــة تحتيّ ـــوفير بني ـــة لخدمـــات النقـــل والشّـــحن الجـــويّ، وت عالميّ
مُحفِـــزة للمُنافســـة، وجاذِبـــة للاســـتثمار الأجـــنبّيّ، وتحقيـــق 
النمـــوّ، وتمـــكين الابتـــكار بقِطـــاع الـــطيران، وكذلـــك تعزيـــز نطِـــاق 
ــويّ للمملكـــة، إضافـــة إلى وضـــع ضوابـــط جديـــدة  الربـــط الجـ
ـــة  ـــاقِلات الوطنيّ ـــة بين الن ـــة الجويّ ـــوق الحرك ـــع حُق ـــة بتوزي خاصّ
على المســـارات الدوليّـــة ذات الســـعة المحـــدودة؛ لضَمـــان تكافـــؤ 
ـــاً  ـــد الأجـــور وفق ـــن تحدي ـــرص، وتمـــكين مُشّـــغِلي المطـــارات م الف

لمخططّاتهـــم.

للخّدمـــًت  الســـعوْديةّ  للشركـــة  الاقتصـــًديّ  الترخيَـــص  إصـــدار 
الأرضيَّـــة كمقِـــدِم للخّدمـــًت الأرضيَّـــة في مطـــًر البحـــر الأحمـــر، 
وتحقِيَـــق  للمطـــًر،  التشـــغيَليَّة  المُرحلـــة  تعزيـــز  في  يسُـــهِم  ممّـــً 

المُرجـــوّْة. الأهـــداف 
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ـــدّ  ـــهِم في الح ـــا يسُ ـــت؛ ممّ ـــة الترانزي ـــل خِدم ـــن تفعي ـــاء م الانته
مـــن تسرُّرب طلبـــات الشّـــحن الجـــويّ المقـــدَر بــــ 1 مليـــون طـــنّ، 
الـــذي يؤُثـّــر على نحـــوٍ مبـــاشر في تحقيـــق مُســـتهدف حجـــم 
ــدَر بـــــ  الشّـــحن الجـــويّ في المملكـــة بحُلـــول عـــام 2030م، المقـ

ــن. ــون طـ 4,5 مليـ

ســـًهمت الهيَئـــة في حُصـــوْل مُقِدِمـــي خدمـــًت المُنًولـــة الأرضيَّـــة 
الدوليَّـــة  الجـــوْيّ  للشـــحن  الأرضيَّـــة  للمُنًوَلـــة  شـــهًدات   4 على 
إحـــدى  هـــذه  وتعُـــدَ   ،TAPA, EU GDP, CEIV, ISOالرئيَســـة؛
المُـــؤشّرات في إستراتيَجيَّـــة  قـــي تحقِيَـــق أحـــد  القِِطـــًع  إســـهًمًت 

قِطـــًع الـــطيرانّ. 

ــا، التي  ــة وإجراءاتهـ ــة الإداريـّ ــة التنفيذيـّ ــاد ضوابـــط اللائحـ اعتمـ
تشّـــمل الإجـــراءات التفصيليّـــة لتنفيـــذ اللائحـــة وتطبيقهـــا على 
ـــتحقاق  ـــايير اس ـــط ومع ـــات، وضواب ـــك الاشتراط ـــفِين، وكذل الموظّ

البـــدلات، والمزايـــا والمنافـــع المعتمـــدة باللائحـــة الإداريـّــة. 

ـــة  ـــة اللازم ـــوى العامِل ـــة لحِســـاب القُ ـــة التصاعديّ ـــق المنهجيّ تطبي
للهيئـــة ذات الاعتمـــاد على جمـــع محـــركّات الطلـــب وعـــبء 

العمـــل الوظيفـــيّ.

كًفّـــة  يشـــمل  الـــذي  والوْظيَفـــيّ،  التنظيَمـــيّ  الهيَـــكل  اعتمـــًد 
ـــة  ـــة والمُهـــًمّ والمُســـؤوليًَّت للوْحـــدات التنظيَميَّ المُســـتوْيًت التنظيَميَّ

كًفّـــة.

إعـــداد قوْاعـــد تســـكين المُوْظـــفين وإجراءاتهـــً على اللائحـــة الإداريـــة 
الجديـــدة وسُـــلمّ الرواتـــب، بمـــً يشـــمل القِوْاعـــد على معـــًيير التســـكين 
اً  وإجـــراءات تطبيَقِهـــً على المُوْظّـــفين، وكذلـــك تســـكين المُوْظـــفين وِفقِـــً

لأعـــداد القُِـــوْى العًمِلـــة المُعتمـــدة للهيَئـــة. 

اللوجســـتيّة  الخاصّـــة  للمنطقـــة  الإلكترونيّـــة  المنصّـــة  إطلاق 
بالهُويّـــة الجديـــدة )Riyadh integrated(؛ بهـــدف رفـــع الآفـــاق 
الاقتصاديـّــة للمملكـــة، وتحقيـــق أقصى اســـتفادة لمكانتهـــا الرائـــدة 
في اقتصـــادات سلاســـل الإمـــداد، مـــن خلال جَـــذْب الاســـتثمارات 
ـــتقبل  ـــز مُس ـــة، وتعزي ـــامُلات الاقتصاديّ ـــهيل التع ـــة، وتس النوعيّ

القِطـــاع اللوجـــستّي بالمملكـــة بالكفـــاءة والمرونـــة العاليـــة.

للمناطـــق  الأمنيـــة  والإجـــراءات  المتطلبـــات  دليـــل  اعتمـــاد 
الجهـــات  أدوار  بـــه  المتكاملـــة محـــددًاً  الخاصـــة  اللوجســـتية 
ــتناداً على  ــك اسـ ــة وذلـ ــراءات الأمنيـ ــات والإجـ ــة والمتطلبـ الأمنيـ
المادة )17( الـــواردة مـــن تنظيـــم المنطقـــة الخاصـــة اللوجســـتية 

المتكاملـــة.

طلب تصْريح أمنّيّ، من خلال نظًِم التصًريح الأمنيَّة المُوْحَد. 

معًلجة عدد

172,671
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الأساسيّة  الجدارات  السلوكيّة، شامِلاً  الجِدارات  قاموس  إعداد 
صيّة، شامِلاً العوائل  والقياديةّ، وقاموس الجِدارات الفنيّة التخصر
الوظيفيّة، كما تمّ إعداد إطار متكامل للمسارات الوظيفيّة وآليّات 

تنقرلات الموظّفِين ضِمْن المسارات.    

الهيَئـــة خلال  لمُنســـوْبي  تـــدريبّيّ  مَقِْعـــد   1,500 مـــن  تـــوْفير أكثر 
عـــًم التقِريـــر؛ تلبيَـــةاً للاحتيًَجـــًت التدريبيَّـــة في مخّتلـــف المُجـــًلات 
مـــن  عـــدد  مـــع  بًلتعـــًونّ  والتخّصصيَّـــة،  والقِيًَديـّــة،  الإداريـّــة، 
مجـــًل  في  المُتخّصِصـــة  العًلمُيَّـــة  التدريبيَّـــة  والجِهـــًت  المُنظّمـــًت 
الـــطيرانّ المُـــدنّيّ، مـــن بيَنهـــً: “هًرفـــًرد، وانســـيًَد، ومدرســـة لنـــدنّ 
للإدارة”، وخدمـــةاً للمجتمـــع، تـــم تـــوْفير أكثر مـــن 100 فُرصـــة 
تدريـــب تعـــًونّيّ وصيَفـــيّ، لـــطلاب الجِهـــًت التعليَميَّـــة بمخّتلـــف 

التخّصُصـــًت.

الانتهـــاء مـــن تـــأجير واســـتثمار جميـــع المبـــاني الإداريـــة المخصصـــة 
للاســـتثمار في مقـــر الهيئـــة الجديـــد مقابـــل عوائـــد ماليـــة ســـنوية 
تســـاهم في تعزيـــز رؤيـــة الهيئـــة وسياســـاتها الماليـــة الهادفـــة 
والوصـــول  القادمـــة،  للأعـــوام  الماليـــة  الاســـتدامة  لتحقيـــق 

ــا. ــوازن الماليّ لهـ ــتقرار والتـ للاسـ

جميَـــع  على  تحتـــوْي  للمطـــًرات  مركزيـّــة  بيًَنـــًت  قًعِـــدة  بنـــًء 
المُخّططّـــًت، والرفوْعـــًت المُســـًحيَّة، والمُبـــًنيّ، والبنيَـــة التحتيَّـــة 
الجيَوْمكًنيَّـــة  المُعلوْمـــًت  تـــوْفير  في  تسُـــًعد   ،3D صيَغـــة  على 
للمســـتخّدِمين جميَعهـــم ممّـــً يسُـــهم في سرعـــة اتخّـــًذ القِـــرار.

اً لاســـتمرارية أعمـــًل  تطبيَـــق النظـــًم المًُلي )Oracle Vision( ضمًنـــً
اً مـــع معـــًيير المُحًســـبة  الهيَئـــة وحوْكمـــة الإجـــراءات المًُليَـــة تمًشـــيًَ

الدوليَـــة في القِطـــًع العـــًم والأنظمـــة واللوْائـــح ذات الصلـــة. تطويـــر إستراتيجيّـــة مُوحَـــدة لإدارات رأس المال الـــبشريّ، على 
ــات  ــل والخدمـ ــة للنقـ ــة الوطنيّـ ــع الإستراتيجيّـ ــق مـ ــوٍ يتوافـ نحَْـ
ـــيّة  ـــات المؤسّس ـــع الإستراتيجيّ ـــة م ـــق المواءم ـــتيّة، وتحقي اللوجس
ــادرة  ــة قـ ــاء قُـــوى عاملـ ــا يسُـــهم في بنـ ــات المنظومـــة، ممّـ لجِهـ
وبموجـــب  التطلرعـــات،  وتحقيـــق  الاحتياجـــات،  تلبيـــة  على 
ــل  ــة النقـ ــتوى في منظومـ ــة على أعلى مسـ ــت الهيئـ ــك حصلـ ذلـ
والخدمـــات اللوجســـتيّة بمســـتوى نضُـــج في مســـتوى التحـــورل 
ضِمـــن مرحلـــة قِيـــاس مســـتوى نضُـــج المـــوارد البشريـّــة في 
المنظومـــة، وتـــمّ جدولـــة 66 موظّفـــاً مـــن مَنســـوبي رأس المال 

ــة.   ــهادات مهنيّـ ــة وشـ صيّـ ــج تخصر ــبشريّ لبرامـ الـ

المُقِدّمـــة  البشريـّــة  المُـــوْارد  وخدمـــًت  إجـــراءات  كًفّـــة  أتمتـــة 
للموْظّـــفِين، وِفـــق نظِـــًم المُـــوْارد البشريـّــة المُطـــوّْر )أوراكل فيَوْجـــن( 
الســـحًبيّ، الـــذي يربـــط عمليَّـــًت المُـــوْارد البشريـّــة بنِظـــًم واحـــد 
مُتكًمـــل، مـــع إمكًنيَّـــة تطوْيـــره وفـــق متطلبّـــًت العمـــل، ويمُكـــن 
البشريـّــة،  بًلمُـــوْارد  المُتعلقِّـــة  الإجـــراءات  إتمـــًم  مـــن  لمُســـتخّدِمِيَه 
وإدارة  والمُزايـــً،  المُوْظّـــفِين،  وتأهيَـــل  والاســـتقِطًب،  والتوْظيَـــف، 
ـــوْى العًمِلـــة، والحضـــوْر والانصْراف، وحفـــظ  الإجـــًزات، وإدارة القُِ

السّـــجلّات، وإعـــداد التقًِريـــر على نحَْـــوٍْ دقيَـــق.

أبرز الأعمال والإنجازات 2.4

اعتماد القوائم المالية وفق الأساس النقدي وأساس الاستحقاق 
المحاسبيّ لعام 2022، والانتهاء من حصر وترميز الأصول الثابتة 

وإنشّاء سجل مكتمل يساعد الهيئة على رفع مستوى الرقابة. 

تطوْيـــر نظـــًم المُـــراسلات الإلكترونيَـــة شـــًملااً المُعـــًملات السرُّيـــة تلبيَـــة 
لمُتطلبـــًت ومعـــًيير الأمـــن الســـيَبرانيّ، كمـــً تـــم عقِـــد ورش عمـــل 
لكًفـــة قطًعـــًت الهيَئـــة وإلزامهـــم بًلتعًمـــل بًلطـــرق الإلكترونيَـــة 

ــوْرق. ــتخّدام الـ ــة لاسـ دونّ الحًجـ

والاستدامة  الطيران  سلامة  قطاع  مفتشي  تدريب  دليل  إصدار 
اللازم وفق متطلبات  الفني  التدريب  ويحُدد  ينظم  الذي  البيئية 

منظمة الطيران المدني الدوليّ )الإيكاو(. 

اعتمـــاد 13 خدمـــة و 51 إجـــراء للهيئـــة، تتضمّـــن إصـــدار 
ــا  ــة”، كمـ ــم الجويـّ ــار، والأطقـ ــاريّ، وطيّـ ــغّل تجـ ــص “مُشّـ رخُـ

تمّـــت مُراجعـــة هيكليّـــة الإجـــراءات ومتابعتهـــا.

أخطـــًر  إجـــراءات  وإنشـــًء  الجـــوْدة  سيًَســـًت  صيًَغـــة  إعـــًدة 
الأعمـــًل، وأدلـّــة الجـــوْدة، وإجـــراءات تدقيَـــق الجـــوْدة داخـــل قِطـــًع 
البيَئيَّـــة، وإدارة الأدلـّــة والنمـــًذج  الـــطيرانّ والاســـتدامة  سلامـــة 
الخًّصّـــة بًلقِطـــًع، إضًفـــة إلى أدلـّــة إجـــراءات العمـــل الداخليَّـــة 
تـــمّ اعتمـــًد نمـــًذج العمـــل الداخليَّـــة  للإدارات جميَعهـــً، كمـــً 

وتطوْيرهـــً.

اً  موْظفـــً  130 لعـــدد  بًلجـــوْدة  للتعريـــف  تدريبيَّـــة  دورة  عقِـــد 
اً في مجـــًلات سلامـــة الـــطيرانّ والاســـتدامة البيَئيَّـــة،  ـــً متخّصّصاً
ـــة، وعمـــل تطبيَـــق  والمُشـــًركة في ورش عمـــل عـــن السلامـــة الوْطنيَّ
المُعـــًيير الدوليَّـــة لسلامـــة الـــطيرانّ بًلتعـــًونّ مـــع المُنظّمـــة الدوليَّـــة 

للـــطيرانّ المُـــدنّيّ.

نســـبة  إلى  المعتمـــدة  الميزانيـــة  مـــن  الصرف  معـــدلات  رفـــع 
ـــات  ـــة الميزاني ـــل لكاف ـــتغلال الأمث ـــاً للاس ـــاوزت %99 تحقيق تج
المرصـــودة مـــا يعكـــس جـــودة تخطيـــط وتنفيـــذ الميزانيـــة، كمـــا 
تـــم الانتهـــاء مـــن أتمتـــة إجـــراءات تخطيـــط وتنفيـــذ الميزانيـــة على 

نظـــام أوراكل.

ــة؛  ــتقبليّة للهيئـ ــماليّة المسـ ــاريع الرأسـ ــة المشّـ ــث محفظـ تحديـ
تمهيـــدًا لاعتمادهـــا مـــن هيئـــة كفـــاءة الإنفـــاق والمشروعـــات 
الحكوميّـــة، إضافـــة إلى تحـــسين مـــؤشّر فُـــرصَ كفـــاءة الإنفـــاق 

مـــن النطـــاق الأحمـــر إلى النطـــاق الأخضر.   

دراســـة  مخّرجـــًت  على  الهيَئـــة  إدارة  مجلـــس  موْافقِـــة  صـــدور 
الاســـتدامة المًُليَـــة للهيَئـــة ومراجعـــة ســـقِف الإنفـــًق المُســـتهدف 
الإيـــرادات  تنميَـــة  العمـــل على  القًِدمـــة، وكذلـــك  خلال الأعـــوْام 
عبر إعـــًدة احتســـًب الأجـــوْر التشريعيَـــة وإعـــًدة تســـعير الخّدمـــًت 
اً في الاعتبـــًر أفضـــل المُمًرســـًت  المُقِدمـــة مـــن قبـــل الهيَئـــة أخـــذا

العًلمُيَـــة.

ـــبة 8%  ـــام 2023م بنس ـــالًا في ع ـــافِرين إجم ـــة المس ـــافي حرك تع
لتصـــل إلى 111,6 مليـــون مســـافر، مقارنـــة بعـــام 2019م 
ـــذي ســـجّل أعـــدادَ مُســـافِرين بنحـــو 103,1 مليـــون مســـافر. ال

تعـــًفي حركـــة المُســـًفِرين على الـــرحلات الدوليَّـــة في عـــًم 2023م 
ــوْنّ  ــل إلى 60,3 مليَـ ــًم 2019، لتصـ ــة بعـ ــبة %124 مقًِرنـ بنسـ
مســـًفر؛ إذ كًنّ عـــددُ المُســـًفِرين على الـــرحلات الدوليَّـــة في عـــًم 

2019م نحـــوْ 48,7 مليَـــوْنّ.
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مراجعـــة إجـــراءات تطبيـــق المعـــايير الدوليـــة لسلامـــة الـــطيران 
ـــايير  ـــق المع ـــد مـــن تطبي بعمـــل ورش أســـبوعية للمراجعـــة والتأك

الدوليـــة لسلامـــة الـــطيران )USOAP CMA( وتقســـيمها إلى
3 مراحل، وقد اكتملت

تنفيَـــذ 73 رحلـــة رقًبيَـــة لترقيَـــة طيًَريـــن إلى رتبـــة كًبتن للمشـــغلين 
الوْطنـــيَين، وتنفيَـــذ 21 رحلـــة رقًبيَـــة لتأهيَـــل طيًَريـــن اختبـــًر أو 

تجديـــد تصًريـــح طيًَريـــن للمشـــغلين الوْطنـــيَين. 

الجويـــة  بالقـــوات  الخاصـــة  التشّـــبيهية  الأجهـــزة  تجديـــد 
ــة الأمير ســـلطان لعلـــوم الـــطيران  ــة الســـعودية وأكاديميـ الملكيـ
ـــع لشركـــة  ـــد، واعتمـــاد جهـــاز تاب وترخيـــص جهـــاز تشّـــبيهي جدي
مصر للـــطيران، كمـــا تـــم تجديـــد أجهـــزة تشّـــبيهية لأكاديميـــة 

أكســـفورد وأكاديميـــة انفينـــيتي.

مـــن  وعـــدد  تجاريـــتين،  طيران  لشركتي  بالعمـــل  الترخيـــص 
ـــوادي طيران.  ـــم الترخيـــص ل 6 ن ـــة، كمـــا ت الشركات غِير التجاري
و 8 فعاليـــات منطـــاد، و 6 أشـــغال جويـــة لمشّـــغل أجـــنبيّ 

. )subQ133( للعمـــل بعمـــل محـــدد

PLEXUS ACADE� )إصـــدار ترخيَـــص مركـــز تدريـــب مرحـــلين جـــوْيين 
اً مركـــز تدريـــب )TCE( و 3 مفـــوْضين  MY(، والتجديـــد لــــ 18 مخّـــتبرا
مخّـــتبر لبرنًمـــجّ للأطقِـــم الجوْيـــة )APD(، و 3 مفـــوْضين لاختبـــًر 

الطيًَريـــن )DPE(، و 6 مرحـــلين جـــوْيين.

صـــدور المُوْافقِـــة على إنشـــًء 5 مطـــًرات مًئيَـــة تًبعـــة لمُشروع شركـــة 
البحـــر الأحمـــر الدوليَـــة وهـــي مطـــًرات: ”جزيـــرة أمهـــًت، جزيـــرة 

ـــوْل“.  ـــرة ث ـــرة عيَقِـــًت، وجزي ـــرة شـــيَبًرة، وجزي لاحـــق، وجزي
المُوْظـــفين،  ”قريـــة  3 مهًبـــط في:  إنشـــًء  المُوْافقِـــة على  وكذلـــك 

أمهـــًت“.  وجزيـــرة  شـــيَبًرة،  وجزيـــرة 

وأدلـــة  الطائـــرات  لتشّـــغيل  دلـــيلاً   32 وتدقيـــق  مراجعـــة 
التدريـــب على عمليـــات الـــطيران وكذلـــك قوائـــم الحـــد الأدنى 

الطائـــرات. لأجهـــزة 

ــوْيين على  ــغلين الجـ اً للمشـ ــًرا ــح 34 مطـ ــق وتصْريـ ــة وتدقيَـ مراجعـ
حســـب نـــوْع الطًئـــرة )C70(، و دليـــلين اثـــنين لصيًَنـــة الطًئـــرات 
ــة وتدقيَـــق دليَـــل  ــة إلى مراجعـ ــة للمشـــغلين، إضًفـ ــة العًمـ والأدلـ
تشـــغيَل الطًئـــرات وأدلـــة التدريـــب على عمليَـــًت الـــطيرانّ، وكذلـــك 

قوْائـــم الحـــد الأدنى لأجهـــزة الطًئـــرات.

الأولى  المرحلـــة 
المرحلـــة الثانيـــة 100%بنســـبة

50%بنســـبة
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إضافـــة تقييـــم المخاطـــر وتطبيقـــه للشّـــحنات الجويـّــة الصـــادرة في 
ـــن  ـــوطنّي لأم ـــز ال ـــع المرك ـــقنّي م ـــط الت ـــد الرب ـــة “وشـــج”، بع منصّ

المســـافِرين.

إتمـــًم عـــدد 280 زيـــًرة تفتيَشـــيَّة على وكًلات ومُتعّهـــدي مُنًولـــة 
الحُـــرةّ خلال  التموْيـــن، والأســـوْاق  الجـــوْيّ، وشركًت  الشّـــحن 
ــة  ــراءات الأمنيَّـ ــًيير والإجـ ــزام بًلمُعـ اً على الالتـ ــدا ــًم 2023م؛ تأكيَـ عـ
الجـــوْيّ،  الشـــحن  إمـــدادات  سلســـلة  في  المُشـــًركة  للجِهـــًت 
العًمّـــة  الهيَئـــة  متطلبّـــًت  وفـــق  الحُـــرةّ  والأســـوْاق  والتموْيـــن، 
للـــطيرانّ المُـــدنّيّ، وتحديـــد أوجـــه القُِصـــوْر والإجـــراءات التصحيَحيَّـــة 

المُنًســـبة، ومراجعـــة الأدلـّــة الأمنيَّـــة والإجـــراءات المُطبقِـــة.

ــة،  ــد الطبيـ ــك فهـ ــة الملـ ــط في مدينـ ــاء 3 مهابـ ــح بإنشّـ التصريـ
بـ“نيـــوم“،  تروجينـــا  مشروع  وفي  بالـــعلا،  أعشّـــار  ووادي 
والتصريـــح بإنشّـــاء 5 مهابـــط مؤقتـــة هـــي: 2 مهبـــط لفعاليـــة 
الفورمـــيلا )1( بجـــدة.، ومهبـــط لفرســـان التابعـــة للهيئـــة الملكيـــة 
ـــرات الكهربائيـــة  ـــة الـــطيران بالطائ اليـــة تجرب بالـــعلا، ومهبـــط لفعًّ
ذات الإقلاع العامـــودي )EVTOL( بمنطقـــة نيـــوم، ومهبـــط رأس 

الـــخير.
وتقديـــم 37 ورشـــة عمـــل للجهـــات المالكـــة للمهابـــط لإيضـــاح 
ـــطيران الجـــزء  ـــة ال ـــة لسلام ـــاذج اللائحـــة التنفيذي ـــات ونم متطلب

.)138(

تنظيَـــم زيـــًرات تدقيَقِيَّـــة لــــ 6 مهًبـــط تًبعـــة لـــوْزارة الصحّـــة بمنطقِـــة 
مكّـــة المُكرمّـــة، والرفـــع بتقِريـــر للجِهـــًت المُعنيَّـــة عـــن الزيـــًرة، ومـــً 
تـــبيّن مـــن ملاحظـــًت؛ بهـــدف ضَمـــًنّ السلامـــة التشـــغيَليَّة لمُوْْسِـــم 

حـــجّّ 1444هــــ.

قبـــول 76 برنامجـــاً تدريبيًـــاً على خدمـــات الإطفـــاء والإنقـــاذ 
ـــادا  ـــة نيف ـــك شرك ـــدني، وكذل ـــطيران الم ـــعودية لل ـــة الس بالأكاديمي
للتدريـــب والتطويـــر المحـــدودة، وأكاديميـــة العـــرب للإطفـــاء 
والسلامـــة والأمـــن الصناعـــي، ومعهـــد العالمـــي للإطفـــاء والإنقـــاذ

 .)SERCO(

باللوائـــح والأنظمـــة  عقـــد ورشتَيْ عمـــل بعنـــوان ”التعريـــف 
بالتدريـــب وأســـاليبه“ لمنســـوبي الإطفـــاء والإنقـــاذ  المختصّـــة 
ــة،  ــات الأرضيّـ ــة للخدمـ ــمَ مُلتقـــى السلامـ ــا نظُِـ ــارات، كمـ بالمطـ
ومُلتقـــى السلامـــة لمـــزوِدي الطائـــرات بالوقـــود، ومنتـــدى الصيانـــة 
ــة في  ــح الهيئـ ــف بلوائـ ــة؛ للتعريـ ــدّات الأرضيّـ ــة للمعـ الاعتماديـّ
هـــذا المجـــال، ومـــدى إســـهامها في تطويـــر معـــايير السلامـــة 

التشّـــغيليّة ورفعهـــا.

إطلاق مُبـــًدرة السلامـــة مـــن قِبَـــل الشركـــة الســـعوْديةّ للخّدمـــًت 
الأرضيَّـــة، وبـــإشراف الهيَئـــة العًمّـــة للـــطيرانّ المُـــدنّيّ مُمثّلـــة بـــًلإدارة 

العًمّـــة لسلامـــة المُطـــًرات

تنظيَـــم ورشـــة عمـــل لمُطـــًرات المُملكـــة جميَعهـــً للتعريـــف بآليَّـــة 
التدقيَـــق والتفتيَـــشَ على مُقِدِمـــي الخّدمـــًت الأرضيَّـــة؛ لتعزيـــز 
الـــدور الرقًبـــيّ للمطـــًر على مُقِدِمـــي الخّدمـــًت الأرضيَّـــة، ورفـــع 
توْعـــوْي  برنًمـــجّ  عقِـــد  تـــم  التشـــغيَليَّة، كمـــً  السلامـــة  معـــًيير 
ــًت  ــة بتًريـــخ 12/11/2023م لمُســـؤولي عـــدد 8 محطـ بلوْائـــح الهيَئـ
لشركـــة أبـــوْ سرهـــد لـــنشر التوْعيَـــة بلوْائـــح الهيَئـــة العًمـــة للـــطيرانّ 
المُـــدنيّ لمُقِدمـــي الخّدمـــًت الأرضيَـــة الجـــزئين )68�151( حيَـــث أنّ 
الشركـــة بصـــدد التشـــغيَل للبًصـــًت والرافعـــًت الطبيَـــة بعـــدد 8 

مطـــًرات داخليَـــة

التصريـــح لمطارَيـْــن همـــا: “البحـــر الأحمـــر، ونـــادي الـــطيران 
الســـعوديّ بالثمامـــة”، والعمـــل جـــارٍ الآن للتصريـــح بمطـــار 
آخـــر هـــو مطـــار أمـــالا التنفيـــذيّ. فيمـــا تجـــري دارســـة طلـــبَيْن 
اللـــه  “الملـــك عبـــد  ومُراجعتهمـــا لإنشّـــاء مطارَيـْــن، وهـــي: 

الجديـــد بجـــازان، ونـــادي الـــطيران الســـعوديّ بالـــرس”.

عقِـــد 5 ورش عمـــل للتعريـــف بأهميَـــة سلامـــة المُـــدارج بًلمُطـــًرات 
شركًت:  لمُنســـوْبي  مقِدمـــة   )RUNWAY SAFETY TEAM(
لتشـــغيَل  طيَبـــة  الثـــًنيّ،  مطـــًرات  تجمـــع  الريـــًض،  ”مطـــًرات 

جـــدة“.  مطـــًرات  شركـــة  الدمـــًم،  مطـــًرات  المُطـــًرات، 
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للـــطيران  البيئيّـــة  الاســـتدامة  خُطـّــة  تطويـــر  مشروع  إطلاق 
ـــدف إلى  ـــذي يه ـــة، ال ـــازات الدفيئ ـــات الغ ـــض انبعاث ـــدنّي، وخف الم
ـــد مـــن شـــأنه تمـــكين إنفـــاذ  ـــونّي جدي صِياغِـــة إطـــار تنظيمـــيّ وقان

ــة. ــدنّي في المملكـ ــة للـــطيران المـ ــتدامة البيئيّـ ــات والاسـ الممارسـ
ــازات  ــات الغـ ــاليّ لانبعاثـ ــأثير الحـ ــم التـ ــيقوم المشروع بتقييـ وسـ
الدفيئـــة في المملكـــة، وتحديـــد خُطـّــة لتخفيفهـــا تدريجيًـــاً في 
الســـنوات القادِمـــة، ودعـــم مُســـاهمة القِطاعـــات في مبـــادئ 
إطـــار  وضـــع  أيضـــاً  مُخرجاتـــه  ومـــن  الدوليّـــة،  الاســـتدامة 
ــة  ــداد خُطـّ ــدنّي، وإعـ ــطيران المـ ــاع الـ ــة في قِطـ ــتدامة البيئيّـ الاسـ
تخفيـــض انبعاثـــات الغـــازات الدفيئـــة مـــن قطـــاع الـــطيران المـــدنّي، 
وتحديـــد اللوائـــح البيئيّـــة في قطـــاع الـــطيران المـــدنّي وتطويرهـــا.

البيَئـــة في  مـــع لجنـــة  بًلتعـــًونّ  تنظيَـــم ورشـــة عمـــل افتراضيَّـــة 
اً يمُثّلـــوْنّ  المُنظّمـــة العربيَّـــة للـــطيرانّ المُـــدنّيّ، ومشـــًركة 81 خـــبيرا
الـــدول الأعضـــًء؛ للتعريـــف بمفهـــوْم الاقتصـــًد الدائـــريّ وسُـــوْق 

الطوْعـــيّ. الكربـــوْنّ 
كمـــً عُقِِـــدت ورشـــة عمـــل تفًعليَّـــة عـــن خُطـّــة تعوْيـــض الكربـــوْنّ 
التقِريـــر  وإعـــداد   ،)CORSIA( الدوليَّـــة  الـــرحلات  مـــن  وخفضـــه 
ـــة الوْطنيَّـــة، وهـــي:  النهـــًئيّ للخّطـّــة، بًلتعـــًونّ مـــع الشركًت النًقِلَ
”الخُّطـــوْط الســـعوْديةّ، وطيرانّ نـــًس، ونـــًس جـــت، وطيرانّ أديـــل 

– وألفـــً ســـتًرز“.

ـــا -  ـــارات في )أبه ـــة بالمط ـــم والمراقَب ـــز التحكر ـــغيل مراك ـــة تشّ مُتابع
ـــدواسر(.  ـــة - وادي ال ـــازان – الباح ـــة - ج ـــف - بيشّ الطائ

ـــطيران  ـــة جـــودة أمـــن ال ـــد لمرُاقَب ـــام بعـــدد 664 نشّـــاطَ رصَْ القي
ـــطيران، التي  ـــا، وشركات ال ـــة به ـــات العامِلَ ـــارات، والجِه على المط

ـــارات. ـــش الأمنّي والاختب ـــق الأمنّي والتفتي تشّـــمل التدقي

ــل  ــر النقـ ــاليّ وزيـ ــارة معـ ــات الـــطيران بزيـ تشرفّ مكتـــب تحقيقـ
ــة  ــة العامّـ ــتيّة رئيـــس مجلـــس إدارة الهيئـ ــات اللوجسـ والخدمـ
ــع  ــاسر؛ إذ اطلـ ــح الجـ ــدس/ صالـ ــاليّ المهنـ ــدنّي معـ ــطيران المـ للـ
معاليـــه على الإجـــراءات والإمكانـــات لـــدى المكتـــب في مُمارســـة 

ــة الـــطيران.  ــتوى سلامـ ــهامه في رفـــع مسـ ــه، وإسـ مهامّـ

إنشـــًء مركـــز طبًعـــة تصًريـــح أمنيَّـــة مُؤقَـــت )مَوْْسِـــميّ( بمطـــًر 
الأمير محمـــد بـــن عبـــد العزيـــز بًلمُدينـــة المُنـــوْرة.

تنفيـــذ 50 جولـــة تفتيشّـــية على محطـــات الإصلاح وإجـــراء 
227 اختبـــاراً لـــطلاب مـــدارس صيانـــة الطائـــرات.

التصحيَحيَـــة  الخّطـــط  لمُتًبعـــة  منصـــة  تطوْيـــر  مبـــًدرات  إطلاق 
للملاحـــة الجوْيـــة )2023�2018(، وتحديـــث الأوصـــًف الوْظيَفيَـــة 
بيًَنـــًت  قًعـــدة  وتطوْيـــر  الجوْيـــة،  للملاحـــة  العًمـــة  الإدارة  في 
بخّصـــوْص تســـجيَل تـــرددات الطيَـــف الترددي الخًّصـــة بًلمُلاحـــة 

الجوْيـــة.

أبرز الأعمال والإنجازات 2.4

زيـــادة عـــدد النـــاقِلات المشّـــغّلة في المملكـــة لتصـــل إلى 153 
ناقلـــة للـــركّاب والشّـــحن المنتظـــم وغِير المنتظـــم خلال عـــام 
ـــذي  ـــام 2022م، ال ـــة بع ـــبته  %16 مقارن ـــاع نس 2023م، بارتف
ســـجّلت فيـــه أعـــداد النـــاقلات  132 ناقلـــة وعـــام 2019م الـــذي 

ســـجل نحـــو 119 ناقلـــة.

تـــدشين المُكتـــب الإقليَمـــيّ لمُراقبـــة السلامـــة الجوْيـّــة لـــدُول الشرق 
الأوســـط، وشـــمًل إفريقِيَـــً )MENA RSOO( في مدينـــة الريـــًض؛ 
التدريـــب  برامـــجّ  تطوْيـــر  الأعضـــًء على  الـــدول  مُســـًعدة  بهـــدف 
مراقبـــة  على  قُدراتهـــً  وتعزيـــز  وتنفيَذهـــً،  الوْطنيَّـــة  والسلامـــة 
السلامـــة الجوْيـّــة، إلى جًنـــب تحقِيَـــق معـــًيير سلامـــة الـــطيرانّ. 

ـــاً  ـــكاو( نائب ـــة )الإي ـــدى منظّم ـــة ل ـــم للمملك ـــدوب الدائ ـــيين المن تع
ـــداخلّي  ـــاً للنظـــام ال ـــك وفق ـــة، وذل ـــس المنظّم ـــس مجل ـــاً لرئي ثالث
ـــواب  ـــاب 3 ن ـــس بانتخ ـــاء المجل ـــوم أعض ـــة؛ إذ يق ـــس المنظّم لمجل
ــاء  ــوات أعضـ ــة أصـ ــك بغالبيّـ ــد، وذلـ ــام واحـ ــدّة عـ ــس لمـ للرئيـ
ـــس  ـــار أكثر أعضـــاء المجل ـــادة على اختي ـــد جـــرت الع ـــس، وق المجل
فاعليّـــة ونشّـــاطاً ومشّـــاركة في الجلســـات، وقـــد كان هـــذا دأب 
منـــدوب المملكـــة الدائـــم خلال اجتماعـــات المجلـــس؛ ممّـــا قـــاد 
لانتخابـــه نائبـــاً ثالثـــاً لرئيـــس المجلـــس خلال عـــام 2023م، وذلـــك 

ـــه. ـــة وأعضائ ـــس المنظّم ـــس مجل ـــل رئي ـــن قب م

ـــن الـــطيرانّ التًبعـــة لمُجلـــس منظّمـــة  فـــوْز المُملكـــة برئًســـة لجنـــة أمَْ
الطيرانّ المُدنّيّ الدولّي “ICAO” للعًم 2023 � 2024م؛ إذ أعُلِنَت 
النتيَجـــة خلال الجلســـة السًدســـة لمُجلـــس المُنظّمـــة في دورتـــه رقـــم 
)229(، كمـــً أنـّــه شـــغل منصـــب نًئـــب الرئيَـــس للجنـــة نفســـهً 
للعـــًم المًُضي 2022 � 2023م؛ إذ تعمـــل هـــذه اللجنـــة على رســـم 
ذات  والإستراتيَجيَّـــة  والتشريعـــًت،  العًمّـــة،  السيًَســـًت  وبنـــًء 
العلاقـــة بأمـــن الـــطيرانّ المُـــدنّيّ العًلمُـــيّ، وتقِيَيَـــم التهديـــدات الأمنيَّـــة 
ــة  ــذا يعكـــس -بـــكل وضـــوْح- المُكًنـ للـــطيرانّ المُـــدنّيّ في العًلـــم، وهـ
ـــة المُرموْقـــة التي تتمتّـــع بهـــً المُملكـــة في المُحًفِـــل الدوليَّـــة ذات  الدوليَّ
العلاقـــة بًلـــطيرانّ المُـــدنّيّ، وهـــوْ الأمـــر الـــذي ينطبـــق كذلـــك على 
المُنظّمـــًت الإقليَميَّـــة؛ إذ تترأس المُملكـــة عـــدّة لجـــًنّ في المُنظّمـــة 

العربيَّـــة للـــطيرانّ المُـــدنّيّ، ومنهـــً لجنـــة أمَْـــن الـــطيرانّ.

عملـــت الهيئـــةُ بالتعـــاون بين قِطـــاع النقـــل الجـــويّ، والتعـــاون 
ـــيّ،  ـــات والتحـــوّل الرقم ـــة المعلوم ـــة لتقني ـــدولّيّ، والإدارة العامّ ال
ــة  ــال لجنـ ــراءات أعمـ ــهِل إجـ ــكترونّي يسُـ ــج إلـ ــر برنامـ على تطويـ

جدولـــة رحلات الحـــجّ.

ذات  المطـــارات  للتســـهيلات في  المحليّـــة  اللجِـــان  دور  تفعيـــل 
خلال  اجتماعـــاً   )48( مـــن  أكثر  بعقـــد  الـــدولّيّ،  التشّـــغيل 
بين جميـــع  التشّـــغيليّة  التحدّيـــات  لمعالجـــة  2023م؛  عـــام 
الجِهـــات العاملـــة في المطـــارات، ووضـــع الإجـــراءات التشّـــغيليّة 
واعتمادهـــا، وذلـــك مـــن خلال المتابعـــة والتفتيـــش على تلـــك 

اللجـــان.  

أعمـــًل  لتطوْيـــر  وتنفيَـــذه  والتفتيَـــشَ  المُراقبـــة  برنًمـــجّ  إعـــداد 
لتســـهيَل  دولّي؛  تشـــغيَل  ذات  اً  مطـــًرا  )17( لعـــدد  التســـهيَلات 
والبضًئـــع  والـــركًّب،  الطًقِـــم،  وأعضـــًء  الطًئـــرات،  حركـــة 
وغيرهـــً، وذلـــك مـــن خلال مجموْعـــة مـــن القِـــوْانين والتـــدابير

وتـــمّ ذلـــك عبر زيـــًرات ميَدانيَّـــة على المُطـــًرات ذات التشـــغيَل الـــدولّي 
تطبيَـــق  مـــن  والتأكـّــد  2023م،  عـــًم  زيـــًرة خلال   )48( بوْاقـــع 
ــهيَلات،  ــوْطنّيّ للتسـ ــجّ الـ ــة في البرنًمـ ــًت الدوليَّـ ــد والتوْصيَـ القِوْاعـ

ــة.   ــركًُب، والبضًئـــع، والأمتعـ ــًت تدفُـــق الـ وكذلـــك ترتيَبـ

المُملكـــة  مســـتوْى  على  نوْعهـــً  مـــن  الأولى  الجًئـــزة  اســـتحداث 
لتســـهيَلات النقِـــل الجـــوْيّ لأفضـــل مطـــًر لعـــًم 2023م، التي 
تســـهيَلات  لتطوْيـــر  المُطـــًرات  بين  المُنًفســـة  تعزيـــز  إلى  تهـــدف 
الابتـــكًر  بمجـــًل  التنًفســـيَّة  تعزيـــز  الجـــوْيّ، إلى جًنـــب  النقِـــل 
بتشـــجيَع  الجًئـــزة  هـــذه  وتـــعنى  الدوليَّـــة،  للمعـــًيير  والامتثـــًل 
المُطـــًرات للالتـــزام بًلبرنًمـــجّ الـــوْطنّيّ للتســـهيَلات، واتخّـــًذ التـــدابير 
اللازمـــة لتســـهيَل حركـــة الطًئـــرات، وأعضـــًء الطًقـــم والمُســـًفرين 
المُطـــًر  امتثـــًل  التقِيَيَـــم:  معـــًيير  وتشـــمل  وغيرهـــً،  والبضًئـــع 
لتســـهيَلات  الـــوْطنّيّ  البرنًمـــجّ  في  الـــوْاردة  والتوْصيَـــًت  للقِوْاعـــد 
التصحيَحيَّـــة للمُلاحظـــًت  الجـــوْيّ، وإعـــداد الإجـــراءات  النقِـــل 
بًلشـــكل المُطلـــوْب، والالتـــزام بموْعـــد إنجـــًز تلـــك الإجـــراءات، علاوة 
على إعـــداد برنًمـــجّ تســـهيَلات المُطـــًر بًلشـــكل المُطلـــوْب، والالتـــزام 
بوْقـــت التســـليَم، وعقِـــد اجتمًعـــًت اللجِـــًنّ المُحليَّـــة مـــع الجهـــًت 
جميَعهـــً، إضًفـــة إلى إعـــداد إجـــراءات تشـــغيَليَّة قيًَســـيَّة تضمـــن 
تدفُـــق المُســـًفِرين والأمتعـــة على نحَْـــوٍْ فعّـــًل وسَـــلِس وسريـــع. 

حرصـــت الهيئـــة العامّـــة للـــطيران المـــدنّي بالمملكـــة على الاســـتفادة 

موظّفيهـــا  مهـــارات  قُـــدرات  لتنميـــة  الإعـــارة  فُـــرصَ  مـــن 

وتطويرهـــا، وإكســـابهم المزيـــد مـــن المعرفـــة في مجـــال العمـــل، 

ـــة في  ـــه وتوفيقـــه يعمـــل الآن  )5(مـــن موظّفـــي الهيئ وبحمـــد الل

برنامـــج الإعـــارة في مختلـــف التخصّصـــات؛ منهـــم  )4( موظّـــفِين 

ـــال، وموظّـــف واحـــد  ـــكاو( في مونتري ـــرّ منظّمـــة )الإي ـــون بمق يعمل

يعمـــل في المكتـــب الإقليمـــيّ بالقاهـــرة.
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تعـــيين النـــاقِلات الأجنبيّـــة والدوليّـــة، وعـــدد الموافَقـــات على 
الرمّـــز المـــشّتركُ بواقِـــع تعـــيين 32 ناقلـــة أجنبيّـــة، وتعـــيين 
النـــاقلات الوطنيّـــة في 37 دولـــة، كمـــا تـــم الموافقـــة على 51 

ــشّتركُ.   ــز مـ ــب رمـ طلـ

ـــة لعـــًم 2023م )متضمنـــةاً رحلات  الوْصـــوْل إلى 148 وجهـــة دوليَّ
بزيـــًدة  وذلـــك  والشـــحن(؛  والحـــجّّ  والعُمـــرة  المُنتظمـــة  الـــركًّب 
 22% زيـــًدة  ونســـبة  2022م،  بعـــًم  مقًِرنـــة   37% نســـبتهً 
مقًِرنـــة بعـــًم 2019م؛ إذ بلـــغ عـــدد الوْجهـــًت في عـــًم 2022م 
108 وجهـــًت، في حين كًنـــت في عـــًم 2019م نحـــوْ 121 وجهـــة.  

ـــة  ـــات الأمنيّ ـــوان: ”أفضـــل الممارسَ ـــة بعن ـــدوة إقليميّ اســـتضافة ن
في مجـــال أمـــن التمويـــن الجـــويّ“ بالتعـــاون مـــع المنظّمـــة 
ــاونّي لأمْـــن  ــة للـــطيران المـــدنّي )ACAO(، والبرنامـــج التعـ العربيّـ
الـــطيران بـــالشرق الأوســـط )CASP-MID( على مســـتوى إقليـــم 
ــطيران  ــن الـ ــن أمـ ــؤولًا عـ ــاركة 75 مسـ ــط، بمُشّـ الشرق الأوسـ
المـــدنّي مـــن 7 دول أعضـــاء بالمنظمـــة العربيّـــة للـــطيران المـــدنّي؛ 
بهـــدف تبـــادُل الـــخبرات وأفضـــل الممارسَـــات إقليميًـــاً في مجـــال 

أمْـــن التمويـــن الجـــويّ.  

اســـتحداث دليَـــل استرشـــًديّ لأمْـــنِ الأســـوْاق الحُـــرةّ وإمـــدادات 
المُلائمـــة  الأمنيَّـــة  الإجـــراءات  تطبيَـــق  كيَفيَّـــة  لتوْضيَـــح  المُطـــًر؛ 

المُطـــًر.  وإمـــدادات  الحُـــرةّ  الأســـوْاق  لبضًئـــع 

ـــق المنظّمـــة  ـــزام %94.41 في تدقي ـــق المملكـــة نســـبة الت تحقي
الدوليّـــة للـــطيران المـــدنّي “الإيـــكاو“ في أمـــن الـــطيران لعـــام 
ـــن.  2023م؛ محقّقـــةً المركـــز الســـابع على دُوَل مجموعـــة العشري

ــن  ــيّة للأمـ ــط الأساسـ ــق الضوابـ ــزام بتطبيـ ــتوى الالتـ ــعُ مسـ رفـ
الســـيبرانّي الصـــادرة مـــن الهيئـــة الوطنيّـــة للأمـــن الســـيبرانّي إلى  

.90%

تنفيَـــذ مُبـــًدرة توْحيَـــد مَســـًر نقِِـــًط التفتيَـــشَ الأمنّيّ للجنـــسَيْن 
في عـــدد مـــن مطـــًرات المُملكـــة الدوليَّـــة؛ وذلـــك بدَمْـــجّ مســـًرات 
التفتيَـــشَ الأمنّيّ للرجـــًل والنســـًء في مســـًر واحـــد؛ بهـــدف تحـــسين 
تجربـــة المُســـًفر، وتقِليَـــص الوْقـــت المُســـتغرق في الإجـــراءات الأمنيَّـــة. 

رفـــع مســـتوْى الوْعـــي بًلأمـــن الســـيَبرانّيّ لمُوْظّفِـــي الهيَئـــة مـــن خلال 
إعـــداد برنًمـــجّ التوْعيَـــة الأمنيَّـــة، والتدريـــب، وتقِديـــم دورات، وعقِـــد 
ورش عمـــل، ونشر رســـًئل توْعوْيـّــة، وعمـــل مُحـــًكًة لعمليَّـــًت 

التصيَُـــد البريـــديّ.

أبرز الأعمال والإنجازات 2.4

انتخـــاب ســـعادة المنـــدوب الدائـــم للمملكـــة كرئيـــس لمجموعـــة 
ـــادة  ـــمّ بقي ـــس المنظّمـــة، التي تهت ـــرة والتابعـــة لمجل العمـــل المصغّ
)الإيـــكاو( في التنميـــة الاقتصاديـّــة للنقـــل الجـــويّ، وتهـــدف 
ــرات  ــات والثغـ ــد التحدّيـ ــرة إلى تحديـ ــل المصغّـ ــة العمـ مجموعـ
للتنميـــة  الإستراتيجـــيّ  الهـــدف  لتنفيـــذ  القيـــاديّ  الـــدَوْر  في 
ـــة بإجـــراء  ـــوم المجموع ـــمّ تق ـــل الجـــويّ، ومـــن ث ـــة للنق الاقتصاديّ
تحليـــل شـــامِل لهـــذه التحدّيـــات والثغـــرات، وتقديـــم التوصيـــات 

ــا لمجلـــس المنظمـــة. ــأنها ورفعهـ اللازمـــة بشّـ

اختيَـــًر مفـــوّْض المُلاحـــة الجوْيـّــة والمُنـــدوب المُنـــًوب للمملكـــة لـــدى 
مجلـــس المُنظّمـــة كرئيَـــس لفريـــق عمـــل الدراســـًت المُســـتفيَضة 
لمُفوّْضيَّـــة  والتًبـــع   ،)WG�Prioritize & Implementation(
المُتعلقِّـــة  الأولوْيـّــًت  ترتيَـــب  يعمـــل على  الـــذي  الجوْيـّــة،  المُلاحـــة 
ببطًقـــًت الأعمـــًل للجـــًنّ الـــخّبراء، واســـتعراض تقًِريـــر المُجموْعـــًت 
الإقليَميَّـــة )ANPIRG & RASG( لأقًليَـــم العًلـــم كًفّـــة، ورفـــع 

تقًِريـــر للمفوّْضيَّـــة حِيَـــًل مُخّرجَـــًت المُنًقَشـــة والاســـتعراض. 

التكامُـــل الإلـــكترونّي مـــع خِدمـــة النفـــاذ الإلـــكترونّي الموحّـــد؛ 
للتحقّـــق مـــن الهُويـّــة الرقميّـــة للمُواطِـــنين والمقيـــمِين؛ عبر 
خـــول إلى أنظمـــة الهيئـــة الخارجيّـــة المتاحـــة على شـــبكة  الدر

الإنترنـــت.

تطويـــر المرحلـــة الثانيـــة مـــن نظِـــام “الطائـــرات مـــن دون طيّـــار” 
الـــذي يســـتهدف إدارة إصـــدار شـــهادات ”نظـــام الطائـــرات مـــن 
دون طيّـــار“ وتجديدهـــا، عـــن طريـــق الرَبـْــط الإلـــكترونّي مـــع 

ــة. ــة المختلفـ ــات الخارجيّـ الجِهـ
ـــل إدارة  ـــدة؛ مث ـــص جدي ـــزات وخصائ ـــتْ مميّ ـــك أضُِفَ ـــق ذل ووِفْ
المفـــوّضِين، التي تتُيـــح للجِهـــة إضافـــة عـــدد مـــن المفـــوَضِين، 
الجِهـــات  إدارة  إمكانيّـــة  للجهـــة  تتُيـــح  التي  الجِهـــات،  وإدارة 

ــة. الفرعيّـ

تطوْيـــر المُرحلـــة الثًنيَـــة مـــن منصّـــة “مُخًّلفَـــًت الـــطيرانّ المُـــدنّيّ”؛ 
بغَـــرض ربـــط المُخًّلفَـــًت مـــع منصّـــة “إيفـــًء”، وتمـــكين الأفـــراد 
وإتًحـــة  وقـــت،  أيّ  في  المُخًّلفَـــًت  على  الاطلّاع  مـــن  والشركًت 
النظـــر”  “لجنـــة  إلى  تصـــل  التي  الشـــكًوى  اســـتقِبًل  إمكًنيَّـــة 
لأعمـــًل  الداخليَّـــة  الإجـــراءات  أتمتـــة  خلال  مـــن  ومُتًبعتهـــً، 
اللجنـــة، وإصـــدار مَحـــًضِر المُخًّلفَـــًت، والحُصـــوْل على المُوْافَقِـــًت 

النظًميَّـــة، ومـــن ثـــم إصـــدار الغرامـــًت المًُليَّـــة.   

مجلـــس  فريـــقَ  الـــطيرانّ  تحقِيَقِـــًت  مكتـــبُ  اســـتقِبلَ 
تحقِيَقِـــًت السلامـــة النيَـــجيريّ، وذلـــك ضِمـــن إطـــًر برنًمـــجّ 
التعـــًونّ الـــفنّيّ بين الطـــرفَيْن؛ لتبـــًدل الـــخّبرات في مجـــًل 

تحقِيَقِـــًت سلامـــة الـــطيرانّ. 

ــوارئ  ــب طـ ــطيران في تدريـ ــاتِ الـ ــبُ تحقيقـ ــاركَُ مكتـ شـ
ـــدولّيّ  ـــد ال ـــك فه ـــرة خـــارج مطـــار المل ـــم طائ لحـــادث تحطر
ـــل  ـــب للتعامُ ـــد اســـتعدادات المكت ـــام؛ بهـــدف تحدي بالدم
ـــق أعلى معـــايير  ـــل هـــذه الحـــالات، وضمـــان تطبي مـــع مث

السلامـــة في حـــالات الطـــوارئ المماثلـــة. 

شـــًركَ مكتـــبُ تحقِيَقِـــًت الـــطيرانّ في تدريـــب عـــملّيّ للخُّطـّــة 
”البحـــث  بعنـــوْانّ  البحريـّــة  الكـــوْارث  لمُوْاجهـــة  الوْطنيَّـــة 
الســـعوْديةّ؛  العربيَّـــة  المُملكـــة  ميَـــًه  في   “44 والإنقِـــًذ 
ــر  ــيًَحيَّة للخّطـ ــفيَنة سـ ــرضُ سـ ــًكًة تعـ ــل مُحـ ــدف عمـ بهـ
في البحـــر، والتعـــرفُ إلى جًهزيـّــة وانتشـــًر كًفّـــة الجِهـــًت 
المُعنيَّـــة للتعًمُـــل مـــع مثـــل هـــذه الحـــًلات، وقـــد أبـــدت 
الجِهـــًت المُشـــًركِة احترافيَّـــة في تنســـيَق العمـــل المُـــشترك 
البحـــث،  عمليَّـــًت  تنفيَـــذ  في  جِهـــة  كلّ  مهـــًمّ  وفـــق 
والإنقِـــًذ، والإخلاء، وإطفـــًء الحرائـــق، ومُكًفَحـــة التلـــوُْث 

البحـــريّ، والنقِـــل وتقِديـــم المُســـًعدة للمُتضررِيـــن.

المـــراسَلات  أنظمـــة  بين  الإلـــكترونّي  التكامُـــل  إتمـــام 
لـــكلّ مـــن الهيئـــة العامّـــة للـــطيران المـــدنّي ووزارة النقـــل 
التراسُـــل  تســـهيل  بهـــدف  اللوجســـتيّة؛  والخدمـــات 
ــال  ــل وإرسـ ــة النقـ ــن منظومـ ــه ضمـ ــكترونّي وتسرُّيعـ الإلـ

آليّـــاً.  واســـتقبالها  الإلكترونيّـــة  المعـــاملات 

إنهـــًء التكًمُـــل الإلـــكترونّيّ بين نظِـــًم الطًئـــرات مـــن دونّ 
طيَّـــًر “المُرحلـــة الثًنيَـــة” بًلهيَئـــة العًمّـــة للـــطيرانّ المُـــدنّيّ، 
وهيَئـــة الـــزكًة، والضريبـــة، والجمـــًرك، ووزارة التجـــًرة؛ 
التجًريـّــة  الســـجلّات  معلوْمـــًت  على  الحُصـــوْل  بهـــدف 
وتسرُّيـــع  وتســـهيَل  اً،  آليَّـــً منهـــً  والتحقُِـــق  للجِهـــًت، 
إجـــراءات الفســـح الجمـــركّيّ لطلبـــًت اســـتيراد الطًئـــرات مـــن 

اً مـــن خلال النّظـــًم. دونّ طيَّـــًر آليَـــً

تنفيـــذ مشروع تشّـــفير قواعـــد البيانـــات، وتفعيـــل خاصيّـــة 
“سري” في نظـــام المـــراسلات الإلكترونيّـــة.

“التراخيَـــص”  منصّـــة  بين  الإلـــكترونّيّ  التكًمـــل  تحقِيَـــق 
في المُنطقِـــة اللوْجســـتيَّة الخًّصّـــة، ووزارة المُـــوْارد البشريـّــة 
والتنميَـــة الاجتمًعيَّـــة؛ بهـــدف تســـهيَل إجـــراءات اســـتخّراج 
اً عـــن طريـــق المُنصّـــة. رخَُـــص العمـــل للعًمـــلِين في المُنطقِـــة آليَّـــً

ــادة  ــات الـــطيران في منتـــدى ”قِيـ ــبُ تحقيقـ ــاركَُ مكتـ شـ
ـــات  ـــة الســـعوديةّ للخدم ـــه الشرك ـــذي نظّمت ـــة“ ال السلام
تبـــادُل  بهـــدف  الريـــاض؛  العاصمـــة  في  الأرضيّـــة 
الموضوعـــات المتعلّقـــة بالسلامـــة، وأفضـــل مُمارســـات 
الـــخبراء  بين  الأرضيّـــة  المناوَلـــة  مجـــال  في  الصناعـــة 

والمتخصِـــصين.
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تحقيـــق التكامُـــل الإلـــكترونّي بين وزارة الحـــجّ والعُمـــرة 
ــرات  ــح الطائـ ــام تصاريـ ــع نظـ ــجّ مـ ــالات الحـ ــغّل صـ ومُشّـ
“نظـــام عبـــور”؛ بغـــرض تلقّـــي طلبـــات شركات الـــطيران 
والـــوكلاء بشّـــأن إصـــدار تصريـــح الطائـــرات، وتـــمّ ربَـْــط 
نظامَـــيْ “عبـــور” و“الفوتـــرة“ للســـماح بالدفـــع الإلـــكترونّي 
المصرفّي،  التحويـــل  أو  الائتمانيّـــة  البطاقـــات  خلال  مـــن 
وكذلـــك ربـــط نظِـــام “عبـــور”، ووزارة الخارجيّـــة، والقـــوّات 
الطائـــرات  تصاريـــح  لإصـــدار  إلكترونيًـــاً  الملكيّـــة  الجويـّــة 

والعســـكريةّ. الدبلوماســـيّة 
 ويســـتهدف نظـــام “عبـــور” التكامُـــلَ مـــع أنظمـــة وزارة 
ــرحلات  ــح والـ ــات التصاريـ ــوفير معلومـ ــرة لتـ ــجّ والعُمـ الحـ
ـــاج  ـــج الحجّ ـــات تفوي ـــاً، واللازمـــة لإدارة عمليّ ـــة لحظيً المحُدّث
والمعتمِريـــن، إضافـــة إلى التكامُـــل مـــع مُشّـــغل صـــالات 
بجـــدّة؛  الـــدولّيّ  العزيـــز  عبـــد  الملـــك  مطـــار  في  الحـــجّ 
ــجّ،  ــالات الحـ ــغل صـ ــة مُشّـ ــع أنظمـ ــل مـ ــق التكامُـ لتحقيـ
وتـــوفير معلومـــات تصاريـــح رحلات الأزمـــة؛ لإدارة وتشّـــغيل 
رحلات الحـــجّ والعمـــرة مـــن صـــالات الحـــجّ في مطـــار الملـــك 

عبـــد العزيـــز بجـــدّة.

إتمـــًم التكًمُـــل الإلـــكترونّيّ بين نظـــًم المُخًّلفَـــًت لـــدى هيَئـــة 
“إيفـــًء”؛  للمُخًّلفَـــًت  الوْطنيَّـــة  والمُنصّـــة  المُـــدنّيّ  الـــطيرانّ 
بهـــدف تمـــكين المُوْاطـــنِين، والمُقِيَـــمِين، والزائرِيـــن، وأصحـــًب 
الأعمـــًل مـــن معرفـــة مخًّلفًتهـــم كًفّـــة واســـتعراضهً لـــدى 

الهيَئـــة بـــكلّ يسُرُّ وســـهوْلة. 

أبرز الأعمال والإنجازات 2.4

شـــاركَُ مكتـــبُ تحقيقـــات الـــطيران في الاجتمـــاع الثالـــث لآليّـــة 
ــة الشرق  ــوادث في منطقـ ــق في الحـ ــيّ للتحقيـ ــاوُن الإقليمـ التعـ
الأوســـط وشـــمال إفريقيـــا )MENA ARCM(  في دبـــيّ بدولـــة 
ــه تقديـــم تحليـــل  ــمّ خلالـ ــة المتحـــدة، الـــذي تـ ــارات العربيّـ الإمـ
ـــة،  ـــة داخـــل سُـــلطات التحقيـــق الإقليميّ إحصـــائّيّ للقُـــدرات الفنيّ

ــات. ــدة البيانـ ــتجدّات قاعـ ــر مُسـ والاطلّاع على آخـ
”مســـتقبل  مؤتمـــر  في  المكتـــبُ  شـــاركَُ  الاجتمـــاع،  وعقـــب 
ــدَ في  ــذي عُقِـ ــة“، الـ ــوادث الجويـّ ــة الحـ ــطيران وتقنيّـ ــة الـ سلامـ
ــت  ــدّة )3 - 4/5/2023م(، ونوقِشَّـ ــيّ( في المـ ــها )دبـ ــة نفسـ المدينـ
ذات  والتقنيّـــة  الـــطيران  تخـــصّ سلامـــة  كـــثيرة  موضوعـــات 
الصلـــة، وذلـــك مـــن خلال نخُبـــة مـــن الـــخبراء الدولـــيّين، 
ـــكاو”، ومنظّمـــات  ـــدولّيّ “الإي ـــدنّي ال ـــطيران الم ومُمـــثِلي منظّمـــة ال

الـــطيران الإقليميّـــة والدوليّـــة.

 ،”2023 الـــطيرانّ في “منتـــدى السلامـــة  شـــًركَ مكتـــبُ تحقِيَقِـــًت 
 ،)APSCO( العربيَّـــة  الـــبترول  توْريـــد  قِبَـــل شركـــة  مـــن  نظُِـــمَ  الـــذي 
بًلتعـــًونّ مـــع الهيَئـــة العًمّـــة للـــطيرانّ المُـــدنّيّ )GACA(، وبرعًيـــة معـــًلي 
رئيَـــس الهيَئـــة؛ وذلـــك بهـــدف مُنًقشـــة إدارة سلامـــة الـــطيرانّ وتنظيَمـــه 
ــة. ــًرات المُملكـ ــرات في مطـ ــوْد الطًئـ ــة وقـ ــة ومنًولـ ــق بأنظمـ ــً يتعلـّ فيَمـ

المـــدنّي  للـــطيران  الســـعوديةّ  الأكاديميّـــة  نظّمـــت 
ــة  ــة لمنظّمـ ــة الافتراضيّـ ــة الأمنيّـ ــل ”الثقافـ ــة عمـ ورشـ
الـــطيران المـــدنّي الـــدولّيّ“ بالتعـــاون مـــع “الإيـــكاو” 
وَل العربيّـــة  بمُشّـــاركة  20 مُشّـــاركاً مـــن مُمـــثِلي الـــدر
ـــة  ـــة الأمنيّ ـــادئ الثقاف ـــف بمب الشّـــقيقة؛ بهـــدف التعري
الدوليّـــة، وأفضـــل الممارســـات لتطبيقهـــا على نحَْـــوٍ 
آمـــن ومُســـتدام، واســـتعراض الإجـــراءات التي يمُكـــن 

اســـتخدامها لتعزيـــز الســـلوكُ وتغـــييره.

إنشّـــاء مركـــز مُتابعـــة الكـــوارث والأزمـــات، وربطـــه بمراكـــز 
ـــة ومُقدِمـــي الخدمـــات؛  ـــات الحكوميّ إدارة الأزمـــات في الجِه
الأزمـــات  مـــع  بالتعامُـــل  الوطنيّـــة  المتطلبّـــات  لاســـتيفاء 

ــوارث. والكـ

طـــوّْرت الأكًديميَّـــة الســـعوْديةّ للـــطيرانّ المُـــدنّيّ عـــدد 5 
حقًِئـــب تدريـــب في مجـــًل المُـــوْادّ الخَّطِـــرة، بًســـتخّدام 
منهجيَّـــة التدريـــب المُـــبنّيّ على الكفـــًءة، وِفـــق متطلبّـــًت 
الاتحـــًد الـــدولّي للنقِـــل الجـــوْيّ )IATA(؛ وذلـــك مُوْاكبـــةاً 
للتحديثـــًت الدوليَّـــة والمُحليَّـــة الخًّصّـــة بًلمُـــوْادّ الخَّطِـــرة، 

وضَمـــًنّ تطبيَـــق أفضـــل المُمًرســـًت. 

تحـــسين سُـــلمّ الرواتـــب، وإدراج عـــدد مـــن المُزايـــً الجديـــدة 
بعـــد التحـــوُْل إلى اللائحـــة الإداريـّــة المُعتمـــدة مـــن مجلـــس 
المُوْحَـــدة  واللجنـــة  المُـــدنّيّ  للـــطيرانّ  العًمّـــة  الهيَئـــة  إدارة 

للوْائـــح الإداريـّــة.

مـــن  الـــذي  والإجـــراءات،  السياســـات  دليـــل  اعتمـــاد 
شـــأنه تـــوفير معـــايير موثوقـــة لقِيـــاس الأداء وتحديـــد 
المســـؤوليّات، والمســـاعدة في تحقيـــق الأهـــداف المنوطـــة 
والتشّـــغيليّة  الإستراتيجيّـــة  الخطـّــة  وِفـــق  بالقِطـــاع، 

للهيئـــة. 

إبـــرام مكتـــب تحقيقـــات الـــطيران ومجلـــس تحقيقـــات 
الإسلاميّـــة  باكســـتان  جمهوريـّــة  في  الـــطيران  حـــوادث 
اتفاقيّـــة البرنامـــج التعـــاونّي التنفيـــذيّ، في إطـــار التعـــاون 
والتنســـيق بين الجانـــبَيْن في مجـــال التحقيقـــات في حـــوادث 

الـــطيران.

جمعيَّـــة  مؤتمـــرَ  الـــطيرانّ  تحقِيَقِـــًت  مكتـــبُ  اســـتضًف 
الجـــوْييّن  للمحقِِـــقِين  إفريقِيَـــً  وشـــمًل  الأوســـط  الشرق 
ــة  ــز السلامـ ــدّة؛ بهـــدف تعزيـ ــة جـ ــًم 2023م في مدينـ للعـ
الجوْيـّــة عـــن طريـــق تبـــًدُل الأفـــكًر والـــخّبرات في مجـــًل 
التحقِيَـــق الجـــوْيّ، التي تصـــبُ في التحـــسين المُســـتمرّ في 
أداء هـــذه المُهمّـــة، والتي تعُـــدّ مـــن مقِوّْمـــًت السلامـــة في 

هـــذه الصنًعـــة.
أيـــًم،   3 اســـتمرّ  الـــذي  المُؤتمـــر  أعمـــًلُ  شـــملت  وقـــد 
مجـــًل  في  ومخّتـــصّ  خـــبير   200 مـــن  أكثر  وحضره 
سلامـــة الـــطيرانّ، مـــن 60 جهـــة محليَّـــة ودوليَّـــة، على 
ــع  ــصّ بموْاضيَـ ــروض تخّتـ ــل، وعـ ــن ورش العمـ ــد مـ العديـ
ــة للـــخّبراء،  السلامـــة، وكذلـــك بعـــض الجلســـًت الحوْاريـّ
ــة  ــرار تـــدشين مُنظّمـ ــًد قَـ ــر بًعتمـ ــًل المُؤتمـ واختتمـــت أعمـ
الجـــوْييّن  للمُحقِِـــقِين  الدوليَّـــة  الجمعيَّـــة  مـــن  مُنبثقِـــة 

لمُنطقِـــة وســـط إفريقِيَـــً وغربهـــً. 

في إطـــار مُبـــادَرة التعزيـــز المعـــرفّي، زارَ فريـــقُ مكتـــب تحقيقـــات 
الـــطيران شركـــةَ الإلكترونيّـــات المتقدّمـــة؛ الشركـــةَ الرائـــدة في 
ـــة الســـعوديةّ؛  مجـــال الإلكترونيّـــات الحديثـــة في المملكـــة العربيّ
ـــة والإصلاح  ـــات الـــطيران، وقطـــاع الصيان شـــملت قطـــاع إلكترونيّ
أحـــدث  على  الفريـــق  أعضـــاء  واطلّـــع  بالشركـــة،  والمســـاندة 
التقنيّـــات والأجهـــزة المســـتخدَمة في هـــذه القِطاعـــات، ممّـــا 
يسُـــاعدهم في تطويـــر القُـــدرات الفنيّـــة في مشروع إنشّـــاء المعامـــل 

ــعوديةّ 2030. ــة السـ ــاريع رؤيـ ــد مشّـ ــا، أحـ ــب وتطويرهـ بالمكتـ
ـــة  ـــب وشرك ـــه التعـــاون بين المكت ـــارة أوجُ ـــتْ خلال الزي ـــا نوُقِشَّ كم
الإلكترونيّـــات المتقدمـــة؛ بهـــدف تعزيـــز السلامـــة في أجـــواء 

ــة. المملكـ

مُحقِِقِـــي  اجتمـــًع  في  الـــطيرانّ  تحقِيَقِـــًت  مكتـــبُ  ”شـــًركَ 
الحـــوْادث لأجهـــزة مُســـجّلات البيًَنـــًت لوْســـًئل النقِـــل لـــدول 
قـــًرةّ آســـيًَ والمُحيَـــط الهـــًدي ) Asia – Oceania AIR.(؛ بهـــدف 
تبـــًدُل الـــخّبرات الفنيَّـــة، وبحـــث حُلـــوْل للتحديـــًت في مجـــًل 
التعًمُـــل مـــع مُســـجِلات وإلكترونيَّـــًت وســـًئل النقِـــل المُخّتلفـــة، 
وذلـــك بمُشـــًركة مُمـــثِليّ 8 دول هـــي: اليًَبـــًنّ )المُســـتضيَف(، 
ــً، وتًيـــوْانّ،  والمُملكـــة العربيَّـــة الســـعوْديةّ، وســـنغًفوْرة، وكوْريـ
ومًليَزيـــً، وإندونيَســـيًَ، ونيَوْزيلنـــدا؛ إذ يعُـــدّ الاجتمـــًع فُرصـــة 
مهمّـــة للتوْاصُـــل مـــع المُتخّصِـــصين في مجـــًل سلامـــة النقِـــل مـــن 
جميَـــع أنحـــًء العًلـــم، وتبـــًدُل الـــخّبرات والمُعرفـــة، ممّـــً يسُـــهِم 
في التعـــرفُ إلى أحـــدث التقِنيَّـــًت والقُِـــدرات الفنيَّـــة المُســـتخّدمة في 
وســـًئل النقِـــل الأخـــرى فيَمـــً يتعلـّــق بجمـــع البيًَنـــًت وتحليَلهـــً 
ـــة والمُحـــًكًة،  ـــر الأدلّ واســـتخّراجهً مـــن الأجهـــزة التًلفـــة، وتصوْي
والبحـــث تحـــت المًُء، إضًفـــة إلى مُنًقَشـــة إمكًنيَّـــة اســـتضًفة 

المُملكـــة لهـــذا الاجتمـــًع في عـــًم 2025م“.

شـــاركَُ مكتـــبُ تحقيقـــات الـــطيران في الاجتمـــاع الرابـــع 
للجنـــة آليّـــة التعـــاوُن في مجـــال تحقيقـــات حـــوادث الـــطيران 
في الشرق الأوســـط وشـــمال إفريقيـــا، الـــذي تســـتضيفه 
ــة  ــة المملكـ ــة في عاصمـ ــتيك المغربيّـ ــل واللوجسـ وزارة النقـ
ــيّ لــــ  ــم المكتـــب الإقليمـ ــم ودَعْـ ــاط، وبتنظيـ ــة الربـ المغربيّـ

“الإيـــكاو” والمنظّمـــة العربيّـــة للـــطيران المـــدنّي.

شـــًركَ مكتـــبُ تحقِيَقِـــًت الـــطيرانّ في اجتمـــًع وورشـــة عمـــل 
مجموْعـــة تحقِيَقِـــًت حـــوْادث الـــطيرانّ في الشرق الأوســـط، 
التي عُقِِـــدت في العًصمـــة الربـــًط بًلمُملكـــة المُغربيَّـــة، بحضـــوْر 
يمثّلـــوْنّ  منظمـــة   16 و  عربيَّـــة  دول   9 مـــن  مشـــًركين 
أطـــراف صِنًعـــة سلامـــة الـــطيرانّ، وسُـــلطًت التحقِيَـــق في 
حـــوْادث الـــطيرانّ، وســـلطًت الـــطيرانّ المُـــدنّيّ، إضًفـــة إلى 
شركًت الـــطيرانّ، ومُنظّمـــة الاتحـــًد الـــدولّي لرابطـــًت طيَّـــًري 
والمُلاحـــة  والمُشـــغّلين،  والمُصنّـــعِين،  الجوْيـّــة،  الخُّطـــوْط 
الجوْيـّــة والمُطـــًرات، وذلـــك بتنظيَـــم ودعـــم المُكتـــب الإقليَمـــيّ 
لــــ “الإيـــكًو”، والمُنظّمـــة العربيَّـــة للـــطيرانّ المُـــدنّيّ، واســـتهدف 
اً( بمُنًقشـــة سُـــبُل  الاجتمـــًع قيَـــًم المُشـــًركين )112 مشـــًركً
منـــع حـــوْادث الطًئـــرات ووقًئعهـــً، مـــن خلال جمـــع بيًَنـــًت 

السلامـــة ومعلوْمـــًت السلامـــة وتحليَلهـــً. 

تقِديـــم خدمـــًت استشـــًرية إلى مخّتلـــف المُســـتوْيًت الإداريـــة 
المُهـــًمّ  مـــن  العديـــد  في  المُشـــًركة  إلى  إضًفـــة  الهيَئـــة،  في 

الخًّصّـــة، مثـــل )لجـــًنّ التحقِيَـــق أو التحقُِـــق(. 

إعـــداد خُطـــة إستراتيجيّـــة للمُراجعـــة الداخليّـــة بتحديـــد 
مُوثـّــق  بنـــاءً على ســـجلّ  المســـتهدَفة  المراجعـــة  أعمـــال 
ـــة  ـــة المنبثق ـــة المراجع ـــل لجن ـــن قب ـــا م للمخاطـــر، واعتماده
ـــة، بعـــد عرضهـــا ومناقشّـــتها مـــع  مـــن مجلـــس إدارة الهيئ

معـــاليّ رئيـــس الهيئـــة ولجنـــة والمراجعـــة.
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إنشّـــاء إدارة الحَوْكَمـــة والالتـــزام والمخاطـــر واســـتمراريةّ الأعمـــال؛ 
ـــة تســـتند إلى  ـــا الهيئ ـــد على أنّ الأدوار التي تقـــوم به بهـــدف التأكي
تشريعـــات وسياســـات وقواعـــد، تمُكّنهـــا مـــن الوصـــول إلى الأداء 
المنضبِـــط لتحقيـــق الجـــودة والتميرـــز في الأداء، وتقـــوم بالعمـــل 
على اتخـــاذ جميـــع الخطـــوات اللازمـــة لبنـــاء ســـجلّ للمخاطـــر 
وتحديثـــه باســـتمرار، إضافـــة إلى توجيـــه سُـــلوكات الموظّـــفين 
وقراراتهـــم نحَْـــو المعـــايير المرغِوبـــة، ودَمْـــج مهـــامّ ومســـؤوليّات 
إدارة المخاطـــر، واســـتمراريةّ الأعمـــال ضِمْـــن أنشّـــطة الهيئـــة 
ـــج المرجـــوّة، والانتقـــال مـــن ردّ الفعـــل إلى النّظْـــرة  لتحقيـــق النتائ
ـــة لضمـــان اســـتمراريةّ الأعمـــال  ـــك إعـــداد خُطّ الاســـتباقيّة، وكذل
المخاطـــر  مَجْلـــس  مـــع سياســـات  للتطبيـــق تماشـــياً  قابلِـــة 

الوطنيّـــة، وتشّـــغيل مركـــز لمتابعـــة الكـــوارث والأزمـــات.

ــتمراريةّ  ــر واسـ ــزام والمُخًّطـ ــة والالتـ ــتوْى الوَْعْـــي بًلحَوْْكمَـ رفـــع مُسـ
الأعمـــًل بعَقِْـــد 15 ورشـــة عمـــل توْعوْيـّــة عـــن مفهـــوْم الحَوْْكمَـــة، 
والمُخًّطـــر، والالتـــزام، واســـتمراريةّ الأعمـــًل، وإعـــداد تصًميَـــم 

تحتـــوْي على معلوْمـــًت تثقِيَفيَّـــة وتوْعوْيـّــة لمُنســـوْبي الهيَئـــة. 

اً لقِِيََـــم  اســـتحداث سيًَســـة للتبليَـــغ ومُكًفَحـــة الاحتيَـــًل؛ تعزيـــزا
إلى  إضًفـــة  فعًَلـــة،  رقًبيَّـــة  بيَئـــة  وبنـــًء  والنزاهـــة،  الشـــفًفيَّة 
تـــوْفير المُعلوْمـــًت التي مـــن شـــأنهً إرشـــًد المُنســـوْبيِن والمُتعًمِـــلين 
وأصحـــًب المُصلحـــة جميَعهـــم إلى كيَفيَّـــة الإبلاغ عـــن المُخًّلفـــًت، 
سيًَســـًت  تخًُّلـِــف  التي  تلـــك  أو  للأنظمـــة،  المُخًّلفـــة  والأفعـــًل 
ـــة التوْعيَـــة عـــن  الهيَئـــة وتعليَمًتهـــً. إضًفـــة إلى وَضْـــع خُطّـــة لعمليَّ

السيًَســـة على نحَْـــوٍْ مُســـتمرّ.

مُتابعـــة الملاحظـــات الصـــادرة عـــن تقاريـــر المراجعـــة، ومَـــدى 
المتَفـــق عليهـــا،  التصحيـــح  المعنيّـــة بخُطـــط  التـــزام الإدارات 
إضافـــة إلى عَقْـــد اجتماعـــات مـــع مختلـــف المســـتويات الإداريـّــة 
ـــوٍ  في الهيئـــة؛ لتذليـــل العَقبـــات والصعوبـــات مـــع الرفـــع على نحَْ
ـــة. ـــج المتابعَ ـــن نتائ ـــة المراجعـــة ع ـــس ولجن دوريّ إلى معـــاليّ الرئي
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إعـــداد خُطـّــة توعيـــة مُســـتمرّة طـــوال العـــام؛ تســـتهدف رفَْـــع 
الوَعْـــي بأعمـــال الإدارة، عبر إرســـال رســـائل توعويـّــة، وعمـــل 
حَمْلـــة إعلاميّـــة داخليّـــة خلال شـــهر مايـــو )الشّـــهر الخـــاصّ 

بالمراجعـــة الداخليّـــة( لمنســـوبيِ الهيئـــة جميعهـــم.

إبـــرام مُذكّـــرة تفاهُـــم بين الهيئـــة العامّـــة للـــطيران المـــدنّي، 
مُمثّلـــةً بلجنـــة النظـــر في مُخالَفـــات أحـــكام نظِـــام الـــطيران المـــدنّي 
مـــع وزارة الصحّـــة، مُمـــثلاً بلجنـــة النظـــر في مُخالفَـــات أحـــكام 
ــان  ــذ الدخـــول؛ وذلـــك لضَمـ ــة الصحيّـــة في منافـ ــام المراقَبـ نظِـ
مُواءمـــة الاختصاصـــات بين أعمـــال لجنـــة النظـــر في مُخالَفـــات 
أحـــكام نظِـــام الـــطيران المـــدنّي في الهيئـــة، ولجنـــة النظـــر في 
مُخالفَـــات أحـــكام نظِـــام المراقَبـــة الصحيّـــة في منافـــذ الدخـــول 
ـــادُل الـــخِبرات والممارســـات فيمـــا  في وزارة الصحـــة، إضافـــة إلى تب
ـــة،  ـــة في منافـــذ الدخـــول الجويّ يخـــصّ ضبـــط المخالَفـــات الصحيّ
ــة،  ــات النِظاميّـ ــاع العُقوبـ ــة لإيقـ ــان المختصّـ ــا إلى اللجـ وإحالتهـ

وتفادِيـــاً لإيقـــاع العُقوبـــة على الفعـــل ذاتـــه مـــرّتيَنْ

تجديـــد ترخيـــص مركـــز تدريـــب أمـــن الـــطيران بالأكاديميـــة 
ـــام  ـــدني حتى ع ـــطيران الم ـــة لل ـــة العام ـــل الهيئ ـــن قب ـــعودية م الس
ــال  ــلين في مجـ ــة العامـ ــر أداء كافـ ــهم في تطويـ ــا يسـ 2026 ممـ
أمـــن الـــطيران والإرتقـــاء بالخدمـــات المقدمـــة وفـــق أعلى المعـــايير 

الدوليـــة في مجـــال أمـــن الـــطيران

مُســـعفًت   10 المُـــدنّيّ  للـــطيرانّ  الســـعوْديةّ  الأكًديميَّـــةُ  أهّلـَــت 
ضِمـــن برنًمـــجّ “إعـــداد المُســـعفًت للعمـــل في المُطـــًرات”؛ بًلتعـــًونّ 
مـــع شركـــة مطـــًرات جـــدّة، ممّـــً يسُـــهم في رفَْـــع مســـتوْى الوَْعْـــي 
الأمنّيّ، والتعًمُـــل مـــع حـــًلات الطـــوْارئ المُخّتلفـــة في المُطـــًرات، 

ــًرات. ــغيَل المُطـ ــة وتشـ ــراءات السلامـ ــأمين إجـ وتـ
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ــدولّيّ  ــق الـ ــزام %100 في التدقيـ ــبة التـ ــة نسـ ــق المملكـ تحقيـ
ــهيلات  ــكاو( إلى تسـ ــدولّيّ )الإيـ ــدنّي الـ ــطيران المـ ــة الـ ــن منظّمـ مـ
ــدولّيّ  ــق الـ ــق التدقيـ ــارة فريـ ــب زيـ ــك عقـ ــويّ، وذلـ ــل الجـ النقـ
ــد  ــو 2023م، والتأكّـ ــهر يونيـ ــة في شـ ــة للمملكـ ــع للمُنظّمـ التابـ
مـــن امتثـــال المملكـــة لتطبيـــق القواعـــد القياســـيّة والتوصيـــات 

ــدنّي الـــدولّيّ. ــة الـــطيران المـ ــدَة مـــن منظّمـ المعتمـ

رفَْـــع جـــودة تقاريـــر المراجعـــة الداخليّـــة؛ بتطبيـــق المعـــايير الدوليّـــة 
ـــار  ـــيّين، في إط ـــعِين الداخِل ـــدولّيّ للمُراج ـــد ال ـــن المعه ـــادرة م الص
سَـــعْي الهيئـــة إلى تطبيـــق أفضـــل الممارســـات الخاصّـــة بالمراجعـــة 

ـــة. ـــة، والالتـــزام بمعـــايير المراجعـــة الدوليّ الداخليّ

الـــرحلات  تصًريـــح  إدارة  مُخّـــتصِِّي  مـــن  مجموْعـــة  مبـــًشرة 
وقســـم شـــؤونّ النـــًقلات في )مركـــز عمليَّـــًت الدرعيَّـــة المُـــشترك(، 
والقِيَـــًم بمُتًبعـــة أعمـــًل الخّليَّـــة مـــن خلال )التنســـيَق مـــع وزارة 
وســـفًرات  الســـعوْديةّ،  المُلكيَّـــة  الجوْيـّــة  والقِـــوّْات  الخًّرجيَّـــة، 
الـــدُول الشـــقِيَقِة والصديقِـــة، والمُطـــًرات المُعنيَّـــة، وإصـــدار تصًريـــح 
وجدولـــة الـــرحلات( على مـــدار الســـًعة، وحضـــوْر الاجتمًعـــًت 
ـــة المُشـــًركة في الحملـــة؛ لتســـهيَل  اليَوْميَّـــة مـــع الجِهـــًت الحكوْميَّ
إلى  الســـوْدانّ  في  المُوْجوْديـــن  الـــدُول  ورعًيـــً  المُوْاطـــنين  وصـــوْل 

المُملكـــة العربيَّـــة الســـعوْديةّ. 

إعـــداد عـــدد مـــن الوْثًئـــق واعتمًدهـــً، ومـــن بيَنهـــً: دليَـــل السيًَســـًت 
والإجـــراءات للإدارة العًمّـــة للمُراجعـــة الداخليَّـــة، وميَثـــًق الإدارة 
العًمّـــة للمُراجعـــة الداخليَّـــة، وآليَّـــة التصعيَـــد لطلـــب البيًَنـــًت 
وآليَّـــة  الداخليَّـــة،  المُراجعـــة  بأعمـــًل  الخًّصّـــة  والمُســـتندات 
ــًت  ــة بًلمُلاحظـ ــة الخًّصّـ ــذ الخُّطـــط التصحيَحيَّـ التصعيَـــد في تنفيَـ
ـــة تمديـــد الإجـــراءات  الصـــًدرة عـــن تقًِريـــر المُراجعـــة الداخليَّـــة، وآليَّ
التصحيَحيَّـــة الخًّصّـــة بًلمُلاحظـــًت الصـــًدرة عـــن تقًِريـــر الإدارة 

العًمّـــة للمُراجعـــة الداخليَّـــة. 

ــكام  ــات أحـ ــر في مُخالفَـ ــة النظـ ــن لجنـ ــراراً مـ ــدار 462 قـ إصـ
تقُـــدَر  ماليّـــة  غَِرامـــات  وبإجمـــاليّ  المـــدنّي،  الـــطيران  نظِـــام 
في  وذلـــك  ســـعوديّ،  ريـــال  مليـــون  بــــ)27,952,900( 
ــطيران  ــام الـ ــطة نظِـ ــارسِي أنشّـ ــزام مُمـ ــتوى التـ ــع مسـ ــلّ رفَْـ ظـ
المـــدنّي بأحـــكام النظـــام ولوائحـــه التنفيذيـّــة، وضَمـــان تطبيـــق 
الجـــزاءات المتعلّقـــة بأحـــكام نظِـــام الـــطيران المـــدنّي، وسلامتهـــا 

مـــن الناحِيـــة القانونيّـــة.

اســـتكمًل تعديـــل نظـــًم الهيَئـــة وتنظيَمهـــً وِفـــق مُتطلبّـــًت الأمـــر 
وتًريـــخ 11/4/1438هــــ، وذلـــك   ،)17049( رقـــم  الكريـــم  الســـًمي 
وِفـــق أنظمـــة الـــطيرانّ المُـــدنّيّ، وتنظيَـــم الهيَئـــة العًمّـــة للـــطيرانّ 
المُـــدنّيّ، وإعـــداد مَشروعَـــيْ نظِـــًم للـــطيرانّ المُـــدنّيّ، وتنظيَـــم للهيَئـــة 
للمَقِـــًم  بهمـــً  الرفَْـــع  مـــن  والانتهـــًء  المُـــدنّيّ،  للـــطيرانّ  العًمّـــة 

الســـًمي الكريـــم بطلـــب المُوْافقِـــة على اعتمًدهمـــً.

اعتمـــدت الأكاديميّـــةُ الســـعوديةّ للـــطيران المـــدنّي 3 حقائـــب 
تدريـــب دوليّـــة بالتعـــاون مـــع المنظّمـــة الدوليّـــة للـــطيران المـــدنّي 
الخَطِـــرة لخدمـــات  البضائـــع  بعنـــوان: تشريعـــات  )الإيـــكاو( 
للحـــالات غِير  الاقتراب  لمراقبـــة  تنشّـــيطيّة  الـــركّاب، وحقيبـــة 
ـــد”؛  ـــن بعُ ـــارات “ع ـــغِلي المط ـــة لمشّ ـــل البشريّ ـــة، والعوام الروتينيّ
ــق  ــان تطبيـ ــة لضَمـ ــات الدوليّـ ــة التحديثـ ــدف مُواكبـ ــك بهـ وذلـ
ـــرة،  ـــع الخَطِ ـــع البضائ ـــل م ـــة التعامُ ـــات في كيفيّ ـــل الممارس أفض
وضَمـــان تطبيـــق أفضـــل الممارســـات واســـتخدام أفضـــل التقنيّـــات 
ــة. ــة الجويـّ ــة الحركـ ــان سلامـ ــة لضَمـ ــة الجويـّ ــال المراقَبـ في مجـ

نفّـــذت الأكًديميَّـــة الســـعوْديةّ للـــطيرانّ المُـــدنّيّ 849 دورة تدريبيَّـــة 

ــت:  اً، تضمّنـ ــً ــً 13,375 مُتدربِـ ــتفًد منهـ اسـ

اً، و  ــً اـً 285 دورة في أمـــن الـــطيرانّ اســـتفًد منهـــً 3,975 مُتدربِ
 1,482 دورة في خدمـــًت المُلاحـــة الجوْيـّــة اســـتفًد منهـــً   124
377 دورة في تشـــغيَل المُطـــًرات وسلامتهـــً اســـتفًد  اً، و  مُتدربِـــً

اً، و 63 دورة في الإطفـــًء والإنقِـــًذ اســـتفًد  منهـــً 6,935 متدربِـــً

اً.   منهـــً 983 متدربِـــً
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إبـــرام مُذكّـــرة تعـــاوُن مـــع النيابـــة العامّـــة؛ بهـــدف تبـــادُل 
الثقافـــة  ونشَْر  والتطويـــر،  التدريـــب  ومَجـــالات  الـــخِبرات، 
ـــك  ـــدنّي، وذل ـــطيران الم ـــم ال ـــة بجرائ ـــب المتعلقّ ـــة في الجوان القانونيّ
انطلاقـــاً مـــن تمترـــع مُوظّفِـــي الهيئـــة بصفـــة الضبطيّـــة في الجرائـــم 
والمخالَفـــات وِفقـــاً لنظـــام الـــطيران المـــدنّي، ونظـــراً لما تـــقضي بـــه 
ـــدنّي؛  ـــطيران الم ـــة مـــن نظـــام ال ـــة والســـبعون بعـــد المئ المادة الثاني
ـــة،  ـــب الهيئ ـــاءً على طل ـــون بن ـــة يك ـــوى الجِنائيّ ـــك الدَعْ ـــأنّ تحري ب
ممّـــا يســـتدعي تعزيـــز التعـــاوُن مـــن النيابـــة العامّـــة، ووَضْـــع 
ـــل  ـــة التي تدخ ـــاوى الجِنائيّ ـــوص الدع ـــة بخُص ـــل مُشّترك ـــة عم آليّ
ضِمـــن نطِـــاق الـــطيران المـــدنّي، والتي تتحقّـــق مـــن خلال هـــذه 

المذكّـــرة. 

تمثيَـــل المُملكـــة بًللجنـــة القًِنوْنيَّـــة بمُنظّمـــة الـــطيرانّ المُـــدنّيّ الـــدولّي 
الـــطيرانّ  اتفًقيَّـــة  على  المُقِترحَـــة  التعـــديلات  لدراســـة  )الإيـــكًو(؛ 
المُـــدنّيّ، ومُلاحَقِهـــً، ومـــً يحُـــًل مـــن مجلـــس المُنظّمـــة مـــن مســـًئل 
بًلمُنظّمـــة  النزاعـــًت  مُراجعـــة قوْاعـــد تســـوْية  قًنوْنيَّـــة، وكذلـــك 

وتحديثهـــً.

احتفظـــت الأكاديميّـــةُ الســـعوديةّ للـــطيران المـــدنّي بالعُضويـّــة 
الذهبيّـــة لـــدى مُنظّمـــة “الإيـــكاو” في برنامـــج التدريـــب الجـــويّ 
ـــل  ـــن قِبَ ـــاً م ـــا ترخيص ـــذي يمنحُه ـــدِم “Trainair Plus”، ال المتق
“الإيـــكاو” لتكـــون مركـــز تدريـــب مُعتَمـــد للـــدورات الدوليّـــة 
المبنيّـــة على الكفـــاءة في مجـــال الـــطيران “ATD”، والانتمـــاء 
إلى شـــبكة دوليّـــة في مجـــال تدريـــب الـــطيران تحـــت إشراف 
المنظّمـــة الدوليّـــة، وكذلـــك ترخيـــص وحـــدة تطويـــر المناهـــج 
بالأكاديميّـــة )CDU( واعتمادهـــا لتصميـــم حقائـــب التدريـــب 
ـــا، واســـتضافة  ـــا وتحديثه ـــاءة وتطويره ـــة على الكف ـــة المبنيّ الدوليّ
دورات المنظّمـــة جميعهـــا الموجـــودة على مكتبـــة نظِـــام التدريـــب 
ـــة تســـويق الـــدورات  الإلـــكترونّي )TPeMS(، كمـــا يمنحهـــا صلاحيّ
الموجـــودة على نظِـــام التدريـــب الإلـــكترونّي الخـــــــــاصّ بالمنظـّـــــــــمة 
المنظّمـــة، وطِباعـــة  شِـــعار  )TPeMS( وبيعهـــا ، واســـتخدام 

ــة. ــة الكامِلَـ ــعار العُضويـّ ــهادات بشِّـ الشّـ

اعتمـــدت المنظمـــة الدِّوليـــة للـــطّيران المـــدِّنيّ )إيـــكاو( 8 مـــدربين 
مـــن مركـــز تدريـــب أمـــن الـــطيرانّ بًلأكًديميَـــة الســـعوْدية كمـــدربين 
اً وهـــوْ مـــً يعُـــززّ الـــدور الريـــًدي للمملكـــة في مجـــًل  معتمديـــن دوليَـــً
الـــذي  القِـــدرات  برنًمـــجّ التدريـــب وبنـــًء  الـــطيرانّ، ويدعـــم  أمـــن 
تنظمـــه منظمـــة “الإيـــكًو”، مـــع إبـــراز دَوْر الهيَئـــة وثقِلهـــً في مجـــًل 
التدريـــب، وصقِـــل الكـــوْادر الوْطنيَّـــة وتدريبهـــً وفـــق أعلى المُعـــًيير 
الدوليَـــة ، وإشراف مدربـــي الأكًديميَـــة على الـــدورات التدريبيَـــة التي 
ــًء العًلـــم، وتفعيَـــل التعـــًونّ  ــً “الإيـــكًو” في مخّتلـــف أنحـ تعقِدهـ
القًِئـــم مـــع  المُنظمـــة الدوليَـــة للـــطيرانّ المُـــدنيّ في مجـــًل تبـــًدل 

ــخّبرات. الـ
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نفـــذّت الأكاديميّـــة الســـعوديةّ للـــطيران المـــدنّي  1,683 اختبـــاراً 
دوليًـــاً تقُدِمـــه الأكاديميّـــة بالتعـــاون مـــع المجلـــس الـــدولّيّ لاعتمـــاد 
خدمـــات الإطفـــاء )إفســـاكُ(؛ بهـــدف تطويـــر أداء العامِـــلين في 
مجـــال خدمـــات الإطفـــاء والإنقـــاذ في مختلـــف مطـــارات المملكـــة، 

ـــة. ـــق أعلى المعـــايير العالميّ والارتقـــاء بالخدمـــات المقدَمـــة وِفْ

 108 تأهيَـــل  المُـــدنّيّ  للـــطيرانّ  الســـعوْديةّ  الأكًديميَّـــة  أتمّـــت 
متـــدربِين ضِمـــن برنًمـــجّ دبلـــوْم “خدمـــة المُطـــًرات”، بًلشراكـــة مـــع 
شركـــة البحـــر الأحمـــر الدوليَّـــة؛ بهـــدف تأهيَـــل الكـــوْادِر الوْطنيَّـــة 

للعمـــل في المُطـــًرات.
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ــدد 1,557  ــدني عـ ــطيران المـ ــعودية للـ ــة السـ ــذت الأكاديميـ نفـ

تتضمـــن  الجويـــة،  للأطقـــم   )ELP( لغويـــة  كفـــاءة  اختبـــار 

الريـــاض،  في  اختبـــاراً  اختبـــاراً في جـــدة، و280   1,099
و115 اختبـــاراً في الدمـــام، و4 اختبـــارات في أبهـــا، و19 اختبـــاراً 

في تبـــوكُ، و 6 اختبـــارات في الباحـــة و 7 اختبـــارات في الطائـــف، 

ــة  ــات الهيئـ ــاً لتنظيمـ ــورة؛ تحقيقـ ــة المنـ ــاراً في المدينـ و 27 اختبـ

ـــات “الإيـــكاو” وتحقيـــق  العامّـــة للـــطيران المـــدنّي، واســـتناداً لمتطلبّ

إحـــدى متطلّبـــات ترخيـــص الأطقـــم الجويـّــة. 

نظّمـــت الأكًديميَّـــة الســـعوْديةّ للـــطيرانّ المُـــدنّيّ دورتيَْن دوليَّـــتَيْن 
الخَّطِـــرة  المُـــوْادّ  ”تشريعـــًت  بعنـــوْانّ  “الإيـــكًو”  مـــع  بًلتعـــًونّ 
المُـــدربِين  وترخيَـــص  اً،  متدربّـــً  12 بمُشـــًركة  الـــركًّب  لخّدمـــًت 
اً؛ بهـــدف تبـــًدُل الـــخّبرات  لـــدى “الإيـــكًو” بمُشـــًركة 17 متدربـــً
مـــع المُنظّمـــة الدوليَّـــة للـــطيرانّ المُـــدنّيّ في مجـــًل أمـــن الـــطيرانّ، 
والتعريـــف بًلمُـــوْادّ والبضًئـــع الخَّطِـــرة وتصنيَفًتهـــً، وآليَّـــة نقِلهـــً 
لتحديـــد  اللازمـــة  بًلمُهـــًرات  المُتـــدربِين  تزويـــد  إلى  إضًفـــة  اً،  جـــوّْا
البضًئـــع الخَّطِـــرة المُحظـــوْرة وكيَفيَّـــة التعًمُـــل معهـــً، والامتثـــًل 
لمُبـــًدئ سلامـــة البضًئـــع الخَّطِـــرة، وكذلـــك صَقِْـــل الكـــوْادر الوْطنيَّـــة 

وتدريبهـــً وِفْـــق أعلى المُعـــًيير الدوليَّـــة.

أتمّـــتْ الأكًديميَّـــة الســـعوْديةّ للـــطيرانّ المُـــدنّيّ برنًمـــجّ ”مُراقبـــة 
المُطـــًر” بًلشراكـــة مـــع شركـــة خدمـــًت المُلاحـــة الجوْيـّــة الســـعوْديةّ 
اً ضِمـــن برامـــجّ تأهيَـــل المُتـــدربِين للعمـــل في  بمُشـــًركة 29 مُتدربِـــً

ــًر. ــة المُطـ ــة في تخّصُـــص مُراقبـ ــة الجوْيـّ ــًل المُراقبـ مَجـ

ـــات  ـــدد  4 دُفع ـــدنّي ع ـــطيران الم ـــة الســـعوديةّ لل ـــتْ الأكاديميّ أهّل
بواقـــع  62 خرّيجـــاً، أتمّـــوا برنامـــج “فـــنّيّي إطفـــاء وإنقـــاذ” 
ضِمْـــن برامـــج تأهيـــل المتـــدربِين للعمـــل في مجـــال خَدمـــات 

ــفنّي. ــم الـ ــة والدَعْـ ــزة الملاحيّـ ــة الأجهـ ــاذ وصِيانـ ــاء والإنقـ الإطفـ

في شركة خدمًت المُلاحة الجوْيةّ السعوْديةّ. 

 )MDM( بعُـــد  عـــن  العمـــل  نظـــام  تطبيـــق  مـــن  الانتهـــاء 
وتشّـــغيله، بحيـــث يســـتطيع الموظّـــف في الهيئـــة العامّـــة للـــطيران 
ــة. ــبكة الهيئـ ــارج شـ ــات مـــن خـ ــن الخدمـ ــتفادة مـ ــدنّي الاسـ المـ

إطلاق نظـــًم “شـــًرك” بًلتعـــًونّ مـــع الهيَئـــة الســـعوْدية للبيًَنـــًت 
المُلفّـــًت على  مُشـــًركة  يســـتهدف  الـــذي  الاصطنًعـــيّ،  والـــذكًء 

ــتوْى المُســـتخّدمِين بــــ “ســـحًبة ديـــم”.  مسـ

تـــوطين 10,350 فُرصـــة عمـــل في القِطـــاع الجـــويّ مـــن 
إجمـــاليّ مُســـتهدف ســـنويّ قـــدره 11,500 فرصـــة، بنســـبة 
إجمـــاليّ  مـــن   3,095 وتوظيـــف   ،90% بلغـــت  إنجـــاز 
مســـتهدف ســـنويّ قـــدره 2,000 وظيفـــة، بنســـبة إنجـــاز 
بلغـــت %154، وذلـــك وِفـــق مُبـــادرة تـــوطين وظائـــف قِطـــاع 
النّقـــل الجـــويّ، بـــإشراف ومتابعـــة مكتـــب الخُطـّــة الوطنيّـــة 
للتوظيـــف، التابـــع لمجلـــس الشّـــؤون الاقتصاديـّــة والتنميـــة. 

رفـــع نسِـــبة تمـــكين المُـــرأة في الوْظًئـــف القِيًَديـّــة في الهيَئـــة خلال 
مخّتلـــف  في  قيًَديـّــة   24 بإجمـــًلي   ،17% إلى  التقِريـــر  عـــًم 

والتخّصُصيَّـــة. الإداريـّــة  المُســـتوْيًت 

أبرز الأعمال والإنجازات التقرير التفصيلي 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني

83



8485

أبرز الأعمال والإنجازات 2.4

ثانياً- التراخيص والتصاريح المصدّرة

إصّدار وتجديد 

4,006
ــل  ــار نُقـ ــويّ، طيّـ ــل جـ ــة، ومرحُـ ــة الجويـّ ــب حُركـ رخـــص ”مُراقِـ

جـــويّ، طيّـــار تجـــاريّ، طيّـــار خـــاصّ، طيّـــار ريـــاضّيّ، طالـــب 

ـــيكي  ـــف جـــويّ، ميكانُ ـــدربِ أرضّيّ، مُضي ـــدربِ جـــويّ، مُ ـــار، مُ طيّ

طائـــرات، �نِّّي طائـــرات، ومُشـــغِل طائـــرة مـــن دون طيّـــار“.  

إصّدار

4,696
شـــهادة لباقـــة الطبيّـــة )Medical Certificate( لمتقـــدِمين مـــن 

Avia-( 17 شـــهادة تفويـــض  القِطـــاعَيْن المـــدنّيّ والعســـكريّ، و

.)tion Medical Examiner Designation

إصّدار

2
نُـــاس، و 4 لشركـــة  مُخـــتبر مفـــوّض لشركـــة طيران  رخُصَـــة 

الســـعوديةّ.               الخُطـــوط 

إصّدار 

 29
رخُصَـــة للسلامـــة التشـــغيليّة الجـــزء )151(، وإعـــادة إــــدار 3 

مواـفـــات تشـــغيليّة مُرتبطـــة بالرخُصَـــة ذاتهـــا.

إصّدار وتجديد 

  160
 One( ًشـــهادة مَحطـّــة إـلاح وتجديدهـــا، واعتمـــاد 67 تصريحـــا

Time Authorization(، واعتمـــاد 983 رخصَـــة �نِّّي طائـــرات.

إصّدار 

1,416
اعتمـــاداً لــــشهادات تســـجيل الطائـــرات، ورقـــم تعريفـــيّ للطائـــرات 

)MODS(، وشـــهادة ـلاحُيّـــة طيران وراديـــو، وشـــهادة تصريـــح 

طيران تحـــت )91(، وتصريـــح طيران مُؤقَـــت، وقائمـــة الأجهـــزة في 

 ،)SDAR( عوبـــة الخِدمـــة ُـ الطائـــرة )MEL(، ومُراجعـــة بلاغـــات 

ــر، وتســـجيل  ــهادات تصَديـ ــرات، وشـ ــات للطائـ وَ�حْـــص المطابقَـ

.)ELT( أجهـــزة تحديـــد الطـــوارئ

إصّدار رخُصة مُشغّل طائرات من دون طيّار 

ترفيهيّ، والموافقة على إصّدار 

1,663
رخصَـــة مُشـــغّل تجـــاريّ، و 3,349 شـــهادة تســـجيل طائـــرة 

ـــار )تر�يهـــيّ – تجـــاريّ(، و 623 تصريحـــاً تشـــغيلياً  مـــن دون طيّ

لاســـتخدامّ الطائـــرات مـــن دون طيـــار.

فسح 

 687
شـــحنة طائـــرات مـــن دون طيّـــار بالتعـــاوُن مـــع هيئـــة الـــزكاة  

والضريبـــة والجمـــارك، ومُعالجـــة عـــدد 40 قضيّـــة مُخالَفـــة 

نُظِـــامّ الـــطيران المـــدنّيّ. 

أبرز الأعمال والإنجازات 2.4
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ثالثاً- إحصاءات الحركة الجويةّ

إجماليّ الحركة الجويةّ بمَطارات المملكة )الوصول/ المغادرة(.

مطارات المملكة

ركاب )بالآلاف(رحلات

2023م2022م2023م2022م

670,925781,88885,793.95108,616.85المطّارات الدِّوليّة

30,36533,2842,696.713,087.65المطّارات الدِّاخُليّة

701,290815,17288,490.66111,704.51المجموع

26.23%16.21%مُعدَل التغيُر
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الحركة الجويةّ بمَطارات المملكة الدوليّة )رحلات وصول/ مُغادرة(.  

مَّطّار أبها

مَّطّار الأحساء الدِّوليّ

مَّطّار الأمّير سلطّان بن عبدِّ العزيز - تبوك

مَّطّار الأمّير عبدِّ المحسن بن عبدِّ العزيز - بينبع

مَّطّار الأمّير عبدِّالمجيدِّ بن عبدِّ العزيز

مَّطّار الأمّير مّحمدِّ بن عبدِّ العزيز

مَّطّار الأمّير نايف بن عبدِّ العزيز - القـيم

مَّطّار الجوف

مَّطّار الطّائِف الدِّولّيّ

مَّطّار الملك خُالدِّ الدِّوليّ

مَّطّار الملك عبدِّ العزيز الدِّولّيّ

مَّطّار الملك عبدِّ الله بن عبدِّ العزيز

مَّطّار الملك فهدِّ الدِّولّيّ

مَّطّار حائِل

المجموع

المطارات الدولية

المجموعدولّيّداخلّي

2023م2022م2023م2022م2023م2022م

الرحلات

26,550

6,321

11,408

3,001

3,765

18,609

6,441

3,776

7,624

124,486

96,472

19,302

48,196

6,350

382,301

26,488

6,857

11,680

3,112

4,883

17,790

5,935

3,865

7,377

125,193

96,872

19,008

53,445

6,624

389,129

1,382

70

1,464

876

534

28,214

4,571

1,050

1,642

94,787

114,940

279

37,590

1,225

288,624

3,323

277

3,202

1,709

904

44,745

6,109

1,215

3,354

113,481

165,497

776

46,123

2,044

392,759

27,932

6,391

12,872

3,877

4,299

46,823

11,012

4,826

9,266

219,273

211,412

19,581

85,786

7,575

670,925

29,811

7,134

14,882

4,821

5,787

62,535

12,044

5,080

10,731

238,674

262,369

19,784

99,568

8,668

781,888
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مَّطّار أبها

مَّطّار الأحساء الدِّوليّ

مَّطّار الأمّير سلطّان بن عبدِّ العزيز - تبوك

مَّطّار الأمّير عبدِّ المحسن بن عبدِّ العزيز - بينبع

مَّطّار الأمّير عبدِّ المجيدِّ بن عبدِّ العزيز

مَّطّار الأمّير مّحمدِّ بن عبدِّ العزيز

مَّطّار الأمّير نايف بن عبدِّ العزيز - القـيم

مَّطّار الجوف

مَّطّار الطّائِف الدِّولّيّ

مَّطّار الملك خُالدِّ الدِّولّيّ

مَّطّار الملك عبدِّ العزيز الدِّولّيّ

مَّطّار الملك عبدِّ الله بن عبدِّ العزيز

مَّطّار الملك فهدِّ الدِّولّيّ

مَّطّار حائِل

المجموع

الحركة الجويةّ بمَطارات المملكة الدوليّة )ركّاب( الوصول والمغادرة. 

المطارات الدولية

المجموعدوليّداخلي

2023م2022م2023م2022م2023م2022م    

ركُّاب بالآلاف

3,377

140

1,248

266

133

1,874

610

413

828

15,003

12,266

2,181

5,164

601

44,104

3,519

154

1,462

300

162

2,053

615

456

885

16,433

13,482

2,296

5,541

711

48,069

161

2

180

92

12

4,467

489

127

193

12,057

19,367

31

4,389

123

41,690

421

29

399

195

31

7,370

684

154

373

15,491

29,535

83

5,550

234

60,548

3,538

142

1,429

358

145

6,341

1,099

540

1,021

27,060

31,633

2,212

9,552

724

85,794

3,940

182

1,861

495

193

9,423

1,299

610

1,258

31,924

43,017

2,379

11,091

945

108,617
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ثالثاً- إحصاءات الحركة الجويةّ
وقيّة )ركّاب( للمَطارات الدوليّة.  الحِصّة السر

010204050

%0.17

%1.71

%0.46

%0.18

%1.20

%0.56

%1.16

%2.19

%0.87

%8.68

مطار الملك عبد العزيز الدوليّ

مطار الملك خالد الدوليّ

مطار الملك فهد الدوليّ

مطار الأمير محمد بن عبد العزيز

مطار أبها

مطار الملك عبدالله بن عبدالعزيز

مطار الأمير سلطان بن عبدالعزيز - تبوكُ

مطار الأمير نايف بن عبدالعزيز - القصيم

مطار الطائف الدوليّ

مطار حائل

مطار الجوف

مطار الأمير عبدالمحسن بن عبدالعزيز - بينبع

مطار الأمير عبدالمجيد بن عبدالعزيز 

مطار الأحساء الدوليّ

%100
المجموع

%39.60

%29.39

%10.21

%3.63
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الحركة الجويةّ )إجماليّ( بمَطارات المملكة الداخليّة وصول ومغادرة. 

ركّاب بالآلافرحلات
الحركة الجويةّ

التغيير 2023 2022 التغيير 2023 2022
المطارات الداخلية

 مَّطّار الوجُه

مَّطّار الدِّوادمّي

مَّطّار القريات

مَّطّار القيـومّة

مَّطّار الملك سعود بن عبدِّ العزيز بالباحة

مَّطّار بيشة

مَّطّار رابغ

مَّطّار رفحاء

مَّطّار شرورة

مَّطّار طريف

مَّطّار عرعر

مَّطّار نجران

مَّطّار نيوم

مَّطّار وادي الدِّواسر

مّطّار البحر الأحمر

المجموع

 2,063

 1,032

 1,778

 2,506

 3,856

 3,266

 6

 631

 2,714

 784

 2,952

 5,826

 1,607

1,344

-

 30,365

 1,862

 1,247

 1,620

 3,266

 3,709

 3,176

 33

 758

 2,608

 983

 3,156

 6,578

 2,825

 1,267

196

 33,284

-%9.74

%20.83

-%8.89

%30.33

-%3.81

-%2.76

%450.00

%20.13

-%3.91

%25.38

%6.91

%12.91

%75.79

-%5.73

-

%9.61

48.754

14.214

193.329

226.074

340.606

369.844

0.013

69.109

218.531

64.906

284.296

722.565

37.055

107.41

-

2,696.71

37.143

16.409

184.452

289.219

343.982

377.427

0

81.618

236.638

97.24

319.622

845.234

139.808

107.629

11.233

3,087.56

-%23.82

%15.44

-%4.59

%27.93

%0.99

%2.05

%100

%18.10

%8.29

%49.82

%12.43

%16.98

%277.30

%0.20

-

%14.50

ثالثاً- إحصاءات الحركة الجويةّ
وقيّة )ركّاب( للمَطارات الداخليّة.  الحِصّة السر

مطار نجران

مطار بيشّة

مطار الملك سعود بن عبدالعزيز بالباحة

مطار عرعر

مطار القيصومة

مطار شرورة

مطار القريات

مطار نيوم

مطار وادي الدواسر

مطار طريف

مطار رفحاء

مطار الوجه

مطار الدوادمي

مطار البحر الأحمر

مطار رابغ

010204050

%0.53

%5.97

0.00

%2.64

%7.66

%3.49

%1.20

%10.35

%100
المجموع

%27.37

%12.22

%11.14

%9.37

%4.53

%3.15
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مطار الملك خالد الدولي بالرياض

443,766

أبرز الأعمال والإنجازات 2.4

مطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة

359,759
مطار الملك �هد الدولي بالدمامّ

105,943
مطار الأمير محمد بن عبد 
العزيز الدولي بالمدينة المنورة

4,563
مطار الأمير عبد المجيد بن عبد 

العزيز الدولي بالعلا

21
مطار الطائف الدولي 

174
مطار الأمير سلطان بن عبد 

العزيز بتبوك

194
مطار الملك سعود بن عبد العزيز 

بالباحُة

5
مطار الأمير عبد المحسن بن عبد 

العزيز بينبع

1
مطار الملك عبد الله بن عبد 

العزيز بجازان

190
مطار الوجه

33
مطار نُجران

39

طن

طن

طن

طن

طن

طن

طن

طن

طن

طن

طن

طن

9293

 أحجام الشحن الجوي.  

ثالثاً- إحصاءات الحركة الجويةّ

مطار القريات

9
مطار حُفر الباطن

26
مطار عرعر

18
مطار بيشة

12
مطار أبها

290
مطار حُائل

18
مطار بريدة

71
مطار الجوف

26
مطار الدوادمي

0
مطار ر�حاء

0
مطار شرورة

0
مطار طريف

0

مطار وادي الدواسر

0
الأحُساء، الهفوف

0

طن

طن

طن

طن

طن

طن

طن

طن

طن

طن

طن

طن

طن

طن
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المجموعبلاـات أخرىوقائع وقائع خطيرة  حوادثالعام

2022302481,5101,761

2023273552,0252,389

بلاغِات استقبلها المكتب خلال عام 2023م مُقارنة بعام 2022م:

المجموع وقائع  وقائع خطيرة   حوادثالعام

2022301518

2023121417

تحقيقات أجراها المكتب خلال عام 2023م مُقارنة بعام 2022م:

رابعاً- إحصاءات مكتب تحقيقات الطيران

المجموع     توصّيات سلامة مستقلة توصّيات بالسلامةالعام

20229110

202315621

التوصيات الصادرة عن المكتب خلال عام 2023م مقارنة بعام 2022م:   

المجموع
مخاوف تتعلق 

بالسلامة
الملحق الثالث عشر     محدودة النطاق  مبدئي العام

9 1 3 4 1 2022
11 2 2 3 4 2023

تقارير حررها المكتب خلال عام 2023م مقارنة بعام 2022م:    

أبرز الأعمال والإنجازات التقرير التفصيلي 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني



9697

خامساً- تطور رأس المال البشري

البيانات
الخريجونالابتعاث / الإيفاد

الفعليالمستهدف
نسبة الفعلي 

المستهدف
الفعليالمستهدف

نسبة الفعلي 
المستهدف

------بكالوريوس

---100%44ماجستير

------دكتوراة

100%44المجموع

المبتعثون والموفدون

عدد الموظفين المبتعثين للحصول على الماجستير )4( طلاب في تخصصات 

إدارة المخاطر وعلومّ السلامة – تم تغيير 
التخصَص

أمن وطنِّيعلومّ أنُظمة طائرات بدون طيارإدارة السياسات العامة

9697
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الملتحقون بالبرامج التدريبية 

البيانات 
ملتحقون

نسبة الملتحق الفعليالملتحقالمستهدف

96%844808الدورات الإدارية 

95%657627الدورات التخصَصَية

93%117109الدورات القيادية

95%1,6181,544الإجمالي 
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أولًا - النشاطات الاجتماعية والمؤتمرات: 

مُشاركة المملكة في مؤتمر اللجنة الإشرا�يّة 
للخُّطـّــة الإفريقِيَّـــة )أســـبوْع أمَْـــن الـــطيرانّ لإفريقِيًَ(، الذي عُقِِـــد في العًصمة 

الكيَنيَّـــة )نيروبي(.

مُشاركة المملكة بوَْ�د من المختصَِين بالهيئة
 Air( وخدمـــًت المُلاحـــة الجوْيـّــة الســـعوْديةّ بمؤتمـــر عًلـَــم المُلاحـــة الجوْيـّــة
Navigation World(، الـــذي نظّمتـــه الإيكًو بمقِرهّـــً الرئيَس في موْنتريًل.

مُشـــاركة المملكـــة بوَْ�د ضَِـــمّ عِدّة جِهـــات بينها الهيئـــة العامّة للطيران 
المدنّيّ 

 ،)TRIP( في الندوة الثًمنة عشرة لبرنًمجّ الإيكًو؛ لتحديد هُوْيةّ المُســـًفِرين
ومُنتـــدى القِِيًَســـًت الحيَوْيـّــة المُشترك مع المُنظّمة الدوليَّـــة للشرطة الجِنًئيَّة 

)INTERPOL( بمقِـــرّ المُنظّمة في موْنتريًل.

مُشـــاركة المملكـــة في الاجتمـــاع الثامـــن والخمـــسين لمـــدراء العُمـــومّ 
للـــطيران المـــدنّيّ

لدُوَل منطقِة آســـيًَ/ والمُحيَط الهًدئ، الذي عُقِِد في العًصمة البنغلادشـــيَّة 
دكً، والـــذي أعُْلِـــن خلالـــه عن تبرعُ خـــًدِم الحرمَيْن الشريـــفَيْن -حفظه الله- 
أمـــريكّيّ،  دولار  مليَـــوْنّ   )1,000,000( وقـــدره  بمبلـــغ  الإيـــكًو،  لمُنظّمـــة 
لدَعْـــم برنًمـــجّ ومُبـــًدرة )عـــدم تـــرك أيّ بلـــد وراء الركـــب(، وخُصِـــص مبلـــغ  
الجزريـّــة  الـــدُوَل  في  والإنقِـــًذ  البحـــث  لنِظـــًم  أمـــريكّيّ  دولار   100,000
الصـــغيرة النًمِيَـــة في المُحيَـــط الهـــًدئ، وتعُدّ هـــذه التبرعًت -بلا شـــك- أحد 
أهـــمّ عوْامـــل القِـــوّْة النًعِمـــة التي تصـــبّ في صًلـــح المُملكـــة، فيَمـــً شـــًركت 
المُملكـــة في هـــذه الاجتمًعًت بوْرقة معلوْمًت عـــن تطوْير برامجّ السلامة في 

المُملكـــة العربيَّة الســـعوْديةّ.    

مُشاركة المملكة بوَْ�د ر�يع المستوى
اً مـــن القِِطًعـــًت الحكوْميَّـــة، مـــن بيَنهـــً الهيَئـــة العًمّـــة للطيرانّ  ضـــمّ عـــددا
المُدنّيّ، ومن لهم صِلة بًلأمن، والأمن الســـيَبرانّيّ في أســـبوْع مُنظّمة الإيكًو 
للأمـــن؛ الخّـــًص بأمـــن الـــطيرانّ والأمـــن الســـيَبرانيّ التًبـــع لمُجلـــس مُنظّمـــة 

الـــطيرانّ المُـــدنّيّ، الـــذي عُقِِد بمقِـــرّ المُنظّمـــة في موْنتريًل.

   تعزيـــزاً لدورهـــا في مَجـــال الـــطيران المـــدنّي؛ شـــاركت الهيئـــةُ العامّـــة 
ـــدوات  ـــت المملكـــة في عـــدد مـــن المؤتمـــرات والن ـــدنّي ومثّل ـــطيران الم لل

واللجِـــان المحليّـــة والإقليميّـــة والدوليّـــة، بواقـــع :

29

14
 6

مؤتمراً محلياً وإقليمياً ودولياً، 

اجتماعات دولية،

لجنة مشتركة 

خلال عام 2023م،حيث كان من أبزرها: 

سادساً- النشاطات الاجتماعيّة والمؤتمرات 
والجوائز والشهادات العالميّة والمحليّة

مُشـــاركة الهيئـــة في مُؤتمـــر الإيـــكاو الثالث للـــطيران وأنُـــواع الوقود )3/
 )CAAF

في مدينـــة دبـــيّ بدولـــة الإمـــًرات العربيَّـــة المُتحـــدة، وتنظّمه مُنظّمـــة الطيرانّ 
المُـــدنيّ الـــدولي )الإيـــكًو(؛ إذ يعُـــدّ المُؤتمـــر منصّـــة مهمّـــة لمُنًقشـــة مســـتقِبل 
وقـــوْد الـــطيرانّ بأنوْاعـــه كًفّـــة، والخّـــروج بقِـــرارات تهـــدف إلى تحقِيَـــق الحِيًَد 
اً بقِـــرار الجمعيَّـــة العموْميَّـــة الـــ  المُنًخـــيّ )الصفـــريّ( في عـــًم 2025م؛ التزامـــً

)41( للإيـــكًو لعـــًم 2022م.

مُشاركة المملكة بوَْ�د ر�يع يضمّ الهيئة العامّة للطيران المدنّيّ 
الإيـــكًو  لمُؤتمـــر  التحضيريـّــة  المُشـــًورات  اجتمًعـــًت  في  الطًقـــة  ووزارة 
 ICAO-pre-CAAF/Outcomes( البديـــل  والوْقـــوْد  للـــطيرانّ  الثًلـــث 
Consultations(، الذي عُقِِد بمدينة موْنتريًل؛ بهدف إجراء مشـــًورات 

وتنســـيَق بين الـــدُوَل وتقِريـــب وِجهـــًت النظـــر.

مُشاركة المملكة بوَْ�د رسميّ في مؤتمر تمكين الطائرات 
التي يتـــم التحكّـــم بهـــً عـــن بعُـــد )DRONE ENABLE 2023( في المُملكـــة 

العربيَّة الســـعوْديةّ.

مُشاركة المملكة في الندوة الإقليميّة لمنظّمة الطيران المدنيّ الدولي 
)ICAO TRIP( التي أقيَمـــت في دولـــة كًزاخســـتًنّ، بوَْفْد ضـــمّ عِدّة جِهًت 
بيَنهً الهيَئة العًمّة للطيرانّ المُدنّيّ، وتعُدّ هذه الندوة الإقليَميَّة اســـتكمًلااً 
 .)ICAO TRIP( للندوة الرئيَســـة لبرنًمجّ الإيكًو، لتحديد هُوْيةّ المُســـًفِرين
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مشـــاركة المملكـــة بو�د ضِم عـــدة جهات بينهـــا الهيئة العامـــة للطيران 
المـــدنيّ في الاجتمـــاع الـــثلاثين لمجلـــس أعضـــاء دليـــل المفاتيـــح العامـــة 

)ICAOPKD( بدولـــة )كوراســـاو(
اً لدى الإيكًو للتحقِق من جوْازات الســـفر الإلكترونيَة  والـــذي يعـــتبر الأكثر أمًنً
للاجتمًعـــًت  اســـتكمًلا  الاجتمـــًع  ويعـــد   ،)ePassport( الحـــدود  على 
الســـًبقِة بهذا الشـــأنّ لبحث وتطبيَق نظًم هذا الدليَل على أكبر عدد ممكن 

مـــن الـــدول وإعـــًدة انتخًّب دول مجلـــس إدارة المُجلس الســـبعة
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ثانيًا - الجوائز والشهادات المحلية والعالمية:

ــة  ــز متقدمـ ــارات مراكـ ــت 3 مطـ ــواليّ حققـ ــة على التـ ــرة الثانيـ    للمـ
ـــاً في برنامـــج منظمـــة ســـكاي تراكـــس  ضمـــن أفضـــل 50 مطـــاراً عالمي

وهـــي: 

مطـــًر المُلـــك خًلـــد الـــدولي بًلريـــًض تقِـــدم إلى المُرتبـــة )27( في عـــًم 	 
2022م.  عـــًم  في   )29( بًلمُرتبـــة  مقًِرنـــةاً  2023م 

مطـــًر المُلـــك عبـــد العزيـــز الدولي بجـــدة تقِـــدم إلى المُرتبـــة )41( في عًم 	 
2023م، مقًِرنـــةاً بًلمُرتبـــة )44( في عـــًم 2022م.  

مطًر المُلك فهد الدولي بًلدمًم تقِدم إلى المُرتبة )44( في عًم 2023م 	 
مقًِرنةاً بًلمُرتبة )50( في عًم 2022م. 

   حصـــلَ عـــددٌ مـــن مطـــارات المملكـــة على شـــهادة اعتمـــاد تجربـــة 
عـــملاء المطـــار مـــن قِبَـــل مُنظّمـــة مجلـــس المطـــارات الـــدولّيّ، وهـــي:

مَطًر المُلك عبدالعزيز الدولّي بجدّة. 	 

مَطًر عرعر الدولّي. 	 

مَطًر العلا الدولّي. 	 

مّطًر الأمير سلطًنّ بن عبد العزيز الدولّي بتبوْك. 	 

المستوى الأول 
مَطًر المُلك خًلد الدولّي بًلريًض.         	 

مَطًر المُلك فهد الدولّي بًلدمًم. 	 

المستوى الثاني 

ـــة في قائمـــة أفضـــل 100 ناقِـــل جـــويّ في     اســـتمرار النـــاقِلات الوطنيّ
ـــم، في تصنيفـــات ”ســـكاي تراكـــس“ لعـــام 2023م، وهـــي: العالَ

الخُّطـــوْط الجوْيـّــة الســـعوْديةّ في المُرتبـــة )23( بتحـــنُ 11 مرتبـــة عـــن 	 
عـــًم 2022م. 

طيرانّ نًس في المُرتبة )51( بتحنُ 7 مراتب عن عًم 2022م. 	 

أبرز الأعمال والإنجازات 2.4

   أبرز الشهادات التي تمّ الحُصول عليها: 

 	 ،)BSI( تحقِيَـــق شـــهًدة الآيـــزو 9001 مـــن المُركـــز البريطـــًنّيّ لمُعًيـــير الجـــوْدة
دونّ وجـــوْد مُلاحظـــًت؛ ممّـــً يعُـــبِر عـــن قـــوّْة نظـــًم الجـــوْدة المُطـــوّْر ومســـتوْاه 

خـــلال العـــًم. 

ـــم  ـــة في تطبيـــق برنامـــج التقيي ـــزاً للجُهـــود المبذول ـــة لعـــام 2022م؛ تعزي ـــز ”المطـــارات الســـعوديةّ“ في نسُـــختها الثالث    فـــوز عـــدد مـــن المطـــارات بجوائ
ـــاليّ:   الشـــامل لجـــودة خدمـــات المطـــارات، وتحقيقـــاً للتنافســـيّة فيمـــا بينهـــا، وذلـــك على النحـــو الت

الجوائز الأساسية

إحـــراز مطـــار أبهـــا الـــدولّيّ الجائـــزة الرئيســـة للتقييـــم 
الشّـــامل

الجوائز الثانوية

إجـــراءات  تســـجيَل  خدمـــًت  في  مطـــًر  أفضـــل 
الســـفر، وأفضـــل مطـــًر في منطقِـــة تســـليَم أمتعـــة، 

2022م.      لعـــًم  اً  تحسُـــنًَ مطـــًر  وأفضـــل 

إحـــراز مطـــار نجـــران الجائـــزة الرئيســـة للتقييـــم 

الشّـــامل

إحراز مطار الملك خالد الدولّيّ بالرياض 

لجـــوْدة خدمـــًت المُطـــًر - فئـــة المُطـــًرات الدوليَّـــة مـــن 
اً.   2 مليَـــوْنّ إلى 5 ملايين مســـًفر ســـنوْيًَ

ـــدوليّ  ـــز ال ـــد العزي ـــن عب إحـــراز مَطـــار الأمير محمـــد ب
ـــوّرة ـــة المن بالمدين

الجًئـــزة الرئيَســـة للتقِيَيَـــم الشـــًمل لجـــوْدة خدمـــًت 
ـــة مـــن 5 ملايين إلى 15  المُطـــًر - فئـــة المُطـــًرات الدوليَّ

اً.     مليَـــوْنّ مســـًفر ســـنوْيًَ

ـــز بالقصيـــم  ـــن عبـــد العزي إحـــراز مطـــار الأمير نايـــف ب
ـــزة الرئيســـة للتقييـــم الشّـــامل  الجائ

لجـــوْدة خدمـــًت المُطـــًر - فئـــة المُطـــًرات الدوليَّـــة أقـــلّ 
اً.   اًً مـــن 2 مليَـــوْنّ مُســـًفر ســـنوْي

الجمـــركّيّ،  التفتيَـــشَ  خدمـــًت  في  مطـــًر  أفضـــل 
الإعًقـــة.   ذوي  خدمـــًت  وأفضـــل 

 

الجًئـــزة الرئيَســـة للتقِيَيَـــم الشـــًمِل لجـــوْدة خدمـــًت 
المُطـــًر - فئـــة المُطـــًرات الدوليَّـــة أكثر مـــن 15 مليَـــوْنّ 

 . ّاًً مســـًفر ســـنوْي

لجوْدة خدمًت المُطًر - فئة المُطًرات الداخليَّة.  

 إحراز مطار الملك خالد الدولّيّ بالرياض جائزة

 أفضل خدمًت تفتيَشَ أمنّيّ.  

أفضل مطًر في خدمًت الجوْازات.   

ـــز بالمدينـــة  إحراز مطار الملك فهد الدولّيّ بالدمام جائزتَيْ إحراز مطار نجران 3 جوائز هي: ـــن عبـــد العزي إحـــراز مطـــار الأمير محمـــد ب
ـــزة المنـــورة جائ
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اعتمـــاد طلبـــات تمويـــل مبـــادرات برنامـــج تطويـــر 
اللوجســـتية.  والخدمـــات  الوطنيـــة  الصناعـــة 

تمـــكين ودعـــم قطّاعـــات الهيئـــة في تنفيـــذ استراتيجيـــة الهيئـــة العامّـــة للـــطّيران المـــدِّنيّ 
لتحقيـــق النتائِـــج وإحـــدِّاث الأثـــر.

اعتماد طلبات تمويل المبادرات التالية:  

سابعاً- أبرز أعمال الهيئة المرتبطة ببرامج رؤية السعودية 2030

أبرز الأعمال والإنجازات 2.4

تـــم التعاقد والمبادرة تحت الإنُشـــاء، تم تحويل مبلغ التمويل إلى حُســـاب شركة 
القابضة المطارات 

1. إنشّـــاء المنطقة اللوجســـتيّة المتكاملـــة وتطويرها في مطار 
الـــدولّيّ، المرحلة الأولى الملك خالد 

2. إنشّـــاء وتطويـــر المنطقة اللوجســـتية المتكاملـــة في مطار 
الـــدوليّ المرحلـــة الثانية الملك خالد 

بمختلـــف قطاعاتهـــا وتيسير الإجـــراءات )وتحـــسين الأداء( تم توقيـــع العقد مع 
شركـــة علم.

3. مشروع تطوير منصة رقمية شاملة لخدمة عملاء 
الهيئة

4. دراسة استراتيجية مطار الملك عبد العزيز الدوليّ 
)تم التعاقد، مرحُلة التنفيذ(. 

6. توفير المتطلبات الأمنية للمطارات المرحلة الأولى 
)مشروع مكتمل(. 

8. إنشّاء معامل مكتب تحقيقات حوادث الطيران 7. المباني الأمنية )تم التعاقد، مرحُلة التنفيذ(. 
)تم التعاقد، مرحُلة التنفيذ(. 

9. المركز الوطني لأمن الشّحن الجوي
)مرحُلة الطرح(. 

10. مشروع الأجهزة الأمنية للكشّـــف على شـــحنات النقل 
الطرح(.   )مرحُلـــة  الجوي 

5. تقييـــم مطـــارات المملكـــة وتجربـــة المســـافرين لمعرفـــة 
التنفيـــذ(. )مرحُلـــة  الخدمـــة  مســـتويات 
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أبرز الأعمال والإنجازات 2.4

12. المفهوم المستقبلي للمجال الجوي السعودي 
)تم التعاقد، مرحُلة التنفيذ(. 

13. تطوير شبكة معلومات الاستطلاع 
)تم التعاقد، مرحُلة التنفيذ(. 

11. تطويـــر استراتيجيـــة التحول الرقمـــي للهيئة العامة 
المدني. للطيران 

سابعاً- أبرز أعمال الهيئة المرتبطة ببرامج رؤية السعودية 2030

اعتمـــاد طلبـــات تمويـــل مُبـــادرات برنامـــج خِدمـــة 
ضيـــوف الرحمـــن.

تمـــكين قِطًعـــًت الهيَئـــة ودَعْمهـــً في تنفيَـــذ إستراتيَجيَّـــة الهيَئـــة العًمّـــة للـــطيرانّ المُـــدنّيّ 
لتحقِيَـــق النتًئـــجّ، وإحـــداث الأثـــر

اعتمًد طلبًت تموْيل المُبًدرات التًليَة: 

1. إعـــًدة هندســـة الإجـــراءات، وتحديـــث أنظمـــة النقِـــل الجـــوْيّ، ودراســـة تطوْيـــر نظِـــًم 

الإدارة المُشتركـــة للمنًفـــذ المُتعلقِّـــة بضيَـــوْف الرحمـــن )المُشروع مكتمـــل(. 

2. تطوْيـــر النِظـــًم الرقمـــيّ لإدارة ومُتًبعـــة حركـــة ضيَـــوْف الرحمـــن في نقِِـــًط الاتصـــًل 

داخـــل المُطـــًر )مرحلـــة التعًقـــد(. 

برنامـــج تطويـــر  مُبـــادَرات جديـــدة على  تســـكين 
اللوجســـتيّة والخدمـــات  الوطنيّـــة  الصناعـــة 

تمـــكين قِطًعـــًت الهيَئـــة ودَعْمهـــً في تنفيَـــذ إستراتيَجيَّـــة الهيَئـــة العًمّـــة للـــطيرانّ 
المُـــدنّيّ؛ لتحقِيَـــق النتًئـــجّ وإحـــداث الأثـــر

تسكين المُبًدرات التًليَة:

1. مشروع الأجهزة الأمنيَّة للكشف على شحنًت النقِل الجوْيّ. 

2. مشروع المُركز الوْطنّيّ لأمن الشحن الجوْيّ. 

3. مشروع المُؤتمر الدولّي للطيرانّ المُدنّيّ )2024م(. 
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الهيكل التنظيمي

الوضع الراهن للقوى البشرية

عقود المشّاريع الموقعة وسير العمل فيها 

مساهمة القطاع الخاص في تمويل أعمال الهيئة

3.1

3.2

3.3

3.4

107 106

نظرة عامة على الوضع الراهن 
للهيئة 
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قِطـــاع مهمّته القِيامّ بتحديد السياســـات الاقتصَاديةّ، ووَضِْـــع اللوائح والتشريعات 

الاقتصَاديـّــة لقِطـــاع الـــطيران المـــدنّيّ، وتطويـــر متطلّبـــات التراخيـــص الاقتصَاديةّ، 

وتنفيـــذ أعمـــال الرقَابـَــة الاقتصَاديةّ في قِطاع الـــطيران، وتطوير المناطق اللوجســـتيّة 

ـــة المتكاملة في المطـــارات في المملكة.    ّـ الخا

قِطاع السياسات الاقتصاديةّ والخدمات اللوجستيّة

قِطـــاع يهدف إلى تـــو�ير الدَعْم والمســـانُدَة لقِطاعـــات الهيئة، وتمكينهـــا من تحقيق 

أهدا�هـــا الإستراتيجيّـــة والتشـــغيليّة مـــن خلال عِدّة مجـــالات مهمّة تشـــمل رأس 

المال الـــبشريّ، والماليّـــة، والميزانُيّـــة، والإيرادات، والاســـتثمار، والمشتريَات، وخدمات 

المرا�ـــق، والأمن والسلامـــة، كما يعمل على تحقيق الاســـتدامة الماليّة، وتطوير بيئة 

العمـــل، ور�ع مُعـــدَل الرضِا والـــولاء الوظِيفيّ.       

قِطاع الخدمات المشّتركة

نبذة تعريفيّة عن قِطاعات الهيئة وإداراتها: 

يهـــدف القِطـــاع إلى تحسين تجربة المســـاِ�ر، ووضِـــع المعايير وِ�ق أ�ضل الممارسَـــات 

الدوليّـــة المتعلّقة بمُســـتوى الخدمات المقدّمة للمُســـاِ�رين، ويسُـــهِم في ر�ع كفاءة 

الأداء التشـــغيلّي مـــن خلال الرقابـــة الاســـتباقيّة الفاعِلـــة، وخَلْق نُموذج تشـــغيلّي 

رائـــد للتحوُل في تجربة المســـاِ�رين، وحُِماية حُُقوقهم والإشراف على تجربة مُســـاِ�ر 

سِلســـة في إطار عمـــل مُحَوْكَم يتميّز بالشـــفا�يّة عنوانُه: المســـاِ�ر أوّلًا. 

قِطاع الجودة وتجربة المسافر

القِطـــاع المشْرفِ على تنفيـــذ مُبـــادَرات ومشـــاريع الإستراتيجيّـــة الوطنيّـــة للـــطيران، 

والإستراتيجيّـــة المؤسســـيّة للهيئـــة، بالتنســـيق مع القِطاعـــات الداخليّـــة والجِهات 

الخارجيّـــة ضِِمـــن منظومة الطيران؛ لتحقيـــق الأهداف المرجـــوّة، وتحقيق مؤشِرات 

الأداء الرئيســـة للإستراتيجيّـــة، إضِا�ـــة إلى القِيـــامّ بمهامّّ إدارة التواــــل الخارجيّ، 

التي تشـــمل: „التســـويق، وإدارة الفعاليّات والمؤتمرات، والمركز الإعلاميّ“، كما يقومّ 

مـــن خلال مكتـــب إدارة البيانُـــات ودَعْـــم القَرار بمهمّـــة حَُوْكَمة البيانُـــات، وإدارتها، 

واســـتخدامّ البيانُـــات، وإعـــداد المـــؤشِرات الإحُصَائيّـــة، وكذلك تطويـــر لَوْحُات ذكاء 

الأعمال بنـــاءً على الاحُتياجات الإستراتيجيّـــة، والتنظيميّة، والتشـــغيليّة، والماليّة، 

والرقابيّـــة، علاوة على ذلك يشـــمل القِطاع إدارة تمـــكين التخصَيص، التي تتُابع سَيْر 

أعمـــال تخصَيص المطـــارات، والتأكُد مـــن توا�ر الدَعْـــم التنظيميّ، وتوليـــد الفُرصَ 

لبرنُامـــج شريـــك، بالإضِا�ـــة إلى دَعْم اتخاذ القَـــرار عبر تحليل البيانُـــات وتطوير ذكاء 

الأعمال.

قِطاع الإستراتيجيّة وذكاء الأعمال

القِطـــاع يـُــعنى بتنظيم النقـــل الجـــويّ، وتنظيم التســـهيلات �يما يتعلّـــق بالطيران 

المـــدنّيّ في المملكـــة، كما تعمـــل على تكييـــف البيئة المناسِـــبة لتحفيز النقـــل الجويّ 

بكاّ�ة أنُماطه التشـــغيليّة )المنتظم/ العارض(، لا ســـيّما �يمـــا يتعلّق برحُلات الحجّ 

والعُمـــرة، والتصريـــح للرحُلات المشـــغّلة في المملكة، وذلك بعد اســـتيفاء المتطلّبات 

التشـــغيليّة، ويوضِـــح مَواقِف المملكة في الســـاحُات والمنصَّات الدوليّة، وتســـتهدف 

مـــن خلال تلـــك المواقـــف حُِمايـــة مَصَالحهـــا، وتمكينهـــا في مجـــال الـــطيران المدنّيّ 

على المســـتوَييَْن الإقليمـــيّ والـــدولّي، وذلك مـــن خلال بنِاء العلاقـــات الإستراتيجيّة، 

وتوقيـــع الاتفاقيّـــات والمعاهَـــدات الدوليّـــة مـــع دول العالَـــم، والتأكُد مـــن التمثيل 

المناسِـــب في المنظّمـــات الإقليميّة والدوليّة، واللِجان المشتركـــة والمتخصَّصَة بالطيران 

المدنّيّ.   

قِطاع النقل الجويّ والتعاون الدولّيّ

قِطاع مســـؤول عـــن تو�ير بيئـــة طيران مَدنّيّ آمِنـــة في مطارات المملكة، بمـــا يتواَ�ق 

مـــع الأنُظمة الوطنيّـــة والمتطلّبات الدوليّة، وهو المســـؤول أيضًا عـــن وضِع وتحديث 

ة بإجـــراءات أمن الـــطيران المدنّيّ مـــع ضَِمان  ّـ الأنُظمـــة واللوائـــح التنظيميّـــة الخا

امتثـــال الجِهـــات المعنيّـــة كاّ�ـــة بتطبيـــق أنُظمتها وإجراءاتهـــا في مَطـــارات المملكة، 

وكذلك التنســـيق المســـتمر على المســـتوى الـــوطنِّّي بين الجِهـــات الأمنيّـــة الحكوميّة 

والمســـتوى الـــدولّي بين الهيئـــة ونُظُرائها في الـــدول الصَديقة في مجـــال أمن الطيران 

المـــدنّيّ، كمـــا يقـــومّ القِطاع أيضًا بـــالإشراف على تـــأمين البنية التحتيّـــة والتجهيزات 

الأمنيّـــة ذات الجـــودة والمواـفـــات المتوا�قة مع المعـــايير الدوليّة، وإــــدار الرخَُص 

المهنيّـــة، والإشراف على تأهيـــل الكـــوادِر البشريـّــة الوطنيّـــة وتدريبهـــا في مجال أمن 

الطيران.

قِطاع أمَْن الطيران

ناعة الـــطيران بالمملكة  ِـ هـــو قِطاع مســـؤول عـــن الإجـــراءات التنظيميّـــة لسلامـــة 

العربيّـــة الســـعوديةّ، يقع ضِِمن نُطِـــاق عمله تحديـــث القوانُين واللوائح؛ تماشـــياً 

الـــطيران الدوليّـــة، وإــــدار وتجديـــد التراخيـــص  مـــع تطـــوّرات أنُظمـــة سلامـــة 

ناعة الـــطيران المـــدنّيّ، وِ�قًا للقوانُين  ِـ ـــة بسلامة  ّـ والاعتمـــادات والشـــهادات الخا

واللوائـــح، وضَِمـــان الامتثـــال للأنُظمـــة والإجراءات. 

ويقـــومّ بإجراء ُ�حوــــات منتظمة لمراقبة وضَِمان أعلى مســـتويات سلامة الطيران، 

ور�ع مُســـتوى الاســـتدامة البيئيّة، يشُـــارك القِطـــاع في وَضِْع إستراتيجيّـــات الهيئة 

العامّـــة للـــطيران المدنّيّ، كما يعمـــل على زيادة مُســـاهمة ـناعة الـــطيران المدنّيّ في 

الناتـــج المحلّي الإجمـــالّي للمملكة. 

قِطاع سلامة الطيران والاستدامة البيئيّة

يسُـــهِم في تعزيـــز سَلامـــة الـــطيران المـــدنّيّ مـــن خلال إجـــراء تحقيقـــات الحـــوادِث 

والوقائـــع، والقِيـــامّ بدراســـات سلامة موثوقة حُياديـّــة مُســـتقلّة، وفي عامّ 2022مّ 

ــــدرَ قرار مجلس الوزراء رقـــم )340( وتاريخ 05/05/1444هـ القاضيّ بإنُشـــاء المركز 

الـــوطنِّّي لسلامة النقل، كجِهة مُســـتقلّة تعُنى بسلامة النقـــل والتحقيق في حُوادِث 

ووقائـــع أنُمـــاط النقـــل الجويةّ والبريـّــة والبحريةّ والســـككيّة تحـــت إشراف مجلس 

إدارة المركـــز الـــوطنِّّي لسلامة النقـــل، وبتفعيل المركـــز تنتقل مهامّّ مكتـــب تحقيقات 

الـــطيران إلى المركـــز الوطنِّّي لسلامـــة النقل.   

مكتب تحقيقات الطيران
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تـُــعنى الأعمـــال بالتأكـــد مـــن أنّ الأدوار التي تقـــومّ بهـــا الهيئـــة بنِـــاءً على تشريعات 

وسياســـات وقواعـــد تمُكّنهـــا مـــن الوــــول إلى الأداء المنضبِـــط لتحقيـــق الجـــودة 

والتميُـــز في الأداء، وتقومّ بالعمـــل على اتخاذ جميع الخطوات اللازمة لبِناء سِـــجلّ 

للمخاطـــر وتحديثه باســـتمرار، وتوجيه سُـــلوكيات الموظِّفين وقراراتهـــم نُحو المعايير 

المرغوبـــة، ودَمْـــج مهـــامّّ إدارة المخاطـــر ومســـؤوليّاتها، واســـتمراريةّ الأعمال ضِِمن 

أنُشـــطة الهيئـــة؛ لتحقيـــق النتائـــج المرجـــوّة، والانُتقال مـــن ردّ الفِعـــل إلى النظرة 

الاســـتباقيّة، وإعـــداد خُطةّ لضَمان اســـتمراريةّ الأعمال قابلِة للتطبيق تماشـــيًا مع 

سياســـات مجلـــس المخاطـــر الوطنيّة، وتشـــغيل مركـــز لمتابعة الكـــوارث والأزمات.   

الإدارة العامّة للحَوْكَمة والالتزام والمخاطر واستمراريةّ الأعمال

إدارة مســـؤولة عـــن عمليّـــة التحـــوُل الشـــامِل مـــن خلال إعـــادة تصَميـــم نُمـــاذج 

الأعمـــال إلى نُمـــاذج عصريـّــة توُظِِف البيانُـــات والتطـــوُرات الرقميّة مـــن خلال خَلْق 

مُبـــادَرات رقميّـــة، والتأكُد مـــن مُواءمتها مـــع إستراتيجيّـــة الهيئة العامّـــة للطيران 

المـــدنّيّ للاســـتفادة المـــثلى مـــن الأــــول والاســـتثمارات الرقميّـــة، لخِدمـــة العملاء 

الداخلـــيّين والخارجـــيّين جميعهم، كمـــا تطُبّق أ�ضل الممارسَـــات العالميّـــة التقنيّة 

في مَجـــال الطيران، والعمـــل على تطوير البنية التحتيّة، وشـــبكات تقنيّة المعلومات 

بمـــا يتوا�ـــق مع إستراتيجيّـــة التحـــوّل الرقميّ.   

الإدارة العامّة للتقنيّة والتحورل الرقميّ

تعمـــل بشـــكل موضِوعـــي ومُســـتقلّ لاختبار أنُظمـــة الرقابـــة الداخليّـــة وتقييمها؛ 

بهـــدف إضِا�ـــة قِيمـــة للهيئـــة، وتحـــسين عمليّاتهـــا، ومُســـاعدتها على تحقيـــق 

أهدا�هـــا من خلال اتبّاع أســـلوب منهجـــيّ مُنظّم لتقييم �عاليّـــة عمليّات الحَوْكَمة 

وتحســـينها، وإدارة المخاطـــر والرقابـــة بالهيئة.  

ترتبـــط الإدارة العامّـــة للمُراجَعـــة الداخليّـــة وظِيفيًّـــا بلجنـــة المراجَعـــة المنبثقة من 

مجلـــس الإدارة، وإداريـًــاً بمعـــالي رئيـــس الهيئـــة، ولإدارة المراجعـــة الداخليّة كامل 

الصَلاحُيّـــة للوـول الكامـــل غير المقيّد لأيّ من الســـجلّات )اليدويـّــة أو الإلكترونُيّة( 

لممتلـــكات الهيئة ومنســـوبيها وِ�قًـــا لما يتطلّبـــه أداء عملها.   

الإدارة العامّة للمُراجَعة الداخليّة

تـــعنى بجميـــع المســـؤوليات المتعلقـــة بتقديـــم الدعـــم والمشـــورة القانُونُيـــة لجميـــع 

قطاعـــات ومطـــارات وإدارات الهيئـــة، ومن مســـؤولياتها دراســـة الأنُظمـــة واللوائح 

والعقـــود والاتفاقيـــات المحالـــة لهـــا مـــن تلـــك القطاعـــات والإدارات كا�ـــة، وإبـــداء 

الـــرأي القانُونيّ بشـــأن ما يحُـــال إليها من استفســـارات، حُيث تقومّ الإدارة بدراســـة 

المواضِيـــع بشـــكل متكامـــل على نُحـــو قانُـــونيّ متخصَص، و�ـــق الأنُظمـــة المعمول 

بهـــا، كما تضطلـــع الإدارة بالترا�ع عن الهيئـــة في جميع القضايا ســـواء التي تر�عها 

الهيئـــة، أو تلـــك المر�وعـــة على الهيئـــة في مختلـــف محاكـــم المملكـــة ذات العلاقة، 

وذلـــك بهـــدف ضِمـــان وحُماية مصَالـــح وحُقـــوق الهيئة

الإدارة العامّة للشّؤون القانونيّة

كيـــان تعليمـــيّ رائد في المملكة تأسّـــس عـــامّ 1962مّ كمعهـــدِ تدريـــب �نِّّي، وتحوَل 

في عـــامّ 2007مّ إلى أكاديميّـــة مُتخصَِصَـــة تقُـــدِمّ مجموعـــةً من البرامـــج والدورات 

التدريبيّـــة التخصَُصَيّـــة التي تـــتلاءمّ مـــع احُتياجـــات قِطـــاع الـــطيران، وتسُـــهِم في 

ناعة النقل الجـــويّ في المملكة،  ِـ تأهيـــل الكـــوادِر البشريـّــة العامِلة وتدريبها لدَعْـــم 

بالإضِا�ـــة إلى الاختبـــارات التخصَُصَيّـــة؛ مثـــل اختبارات الكفـــاءة اللُغويـّــة للأطقم 

الجويـّــة واختبـــارات الإطفاء، وتضـــمّ الأكاديميّة 4 مراكز تدريب، هـــي: مركز تدريب 

خدمـــات الملاحُـــة الجويةّ وكفاءة اللغـــة الإنُجليزيةّ، ومركز تدريـــب الإطفاء والإنُقاذ، 

ومركـــز تدريب سلامـــة المطارات وتشـــغيلها، ومركـــز تدريب أمـــن الطيران.  

الأكاديميّة السعوديةّ للطيران المدنّي

الهيكل التنظيمي نظرة عامة على الوضع الراهن للهيئة 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني
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الوضع الراهِن للقُوى البشريةّ  3.2

القُوى البشريةّ

رَة في نهاية العام المالّيّ  ِـ الشا
4,308الحالّيّ

2022
151
2023

2,882-التغيُر في القُوى العامِلةَ
2022

-274
2023

الوظائف المشغولة في نهاية 
4,425العام المالّيّ السابق

2022
1,541
2023

نسِبة الوظائف المشغولة إلى 
المعتمَدة

%26.37
2022

%135
2023

الوظائف المشغولة في نهاية 
1,543العام المالّيّ 

2022
1,450
2023

5,851الوظائف المعتمَدة للعام المالّيّ 
2022

1,074
2023

الوظائف

4
2022

3
2023

الفصل

97
2022

55
2023

التقاعُد

94
2022

79
2023

ترك الخِدمة

108
2022

73
2023

التعيينات

335
2022

0
2023

الترقيات
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التوطين وجنس القوى العاملة

 بنود أخرى
غير سعودي

0 2022

20230

ذكر
0 2022

20230

أنثى

منسوبو الهيئة 
ومُمَثِلوها بالخارج

1,397 2022

20231,315

ذكر
143 2022

2023133

أنثى

ضِمن العدد 3 موظّفات تابعِات لمكتب تحقيقات الطيرانضِمن العدد 43 موظّفًا تابعين لمكتب تحقيقات الطيران

بنود أخرى
سعودي

3 2022

20232

ذكر
0 2022

20230

أنثى

ضِمن العدد 1 موظّف تابع لمكتب تحقيقات الطيران

1,543
2022

1,450
2023

الإجماليّ

2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني الوضع الراهِن للقُوى البشريةّ نظرة عامة على الوضع الراهن للهيئة
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عقود المشاريع الموقعة وسير العمل فيها 3.3

المشاريع المرتبطة بتحقيق رؤية السعوديةّ 2030

عقود المشاريع الموقعة وسير العمل فيها نظرة عامة على الوضع الراهن للهيئة 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني

معدل التنفيذ نوع العقد اسم/رقم العقد

%100 إعادة هندِّسة الإجُراءات، وتحدِّيث أنظمة النقل الجويّ، ودراسة تطّوير نظام الإدارة المشتركة للمنافِذ المتعلّقة بضُيوف الرحمن.               رؤية 2030

%30  رؤية 2030
مّشروع إعادة هندِّسة الإجُراءات، ووضع اتفاقيّات مّستوى الخُِدِّمّة المناسبة، وآليّات المراقَبة والتنفيذ المرتبطّة، لضَمان أفضل 

الخُدِّمّات المقدَِّمّة مّن الجِهات العامّلة في المطّارات.

%10 رؤية 2030 مّشروع تطّوير شبكة مّعلومّات الاستطّلاع.

%100 ة رقميّة شامِّلة لخُِدِّمّة عُملاء الهيئة بمخُتلف قِطّاعاتها، وتيسير الإجُراءات، وتحسين الأداء.                     رؤية 2030 ّـ مّشروع تطّوير مّن

%10 مّشروع المفهوم المستقبلّي للمجال الجويّ السعوديّ.  رؤية 2030

%23.11 رؤية 2030 مّشروع إنشاء وتطّوير مّعامّل مّكتب تحقيقات الطّيران. 

%5 إنشاء مَّبنّى المركز الوطنّيّ لأمّن الشحن الجويّ بالرياض. رؤية 2030

%23.11 رؤية 2030 مّشروع إنشاء وتطّوير مّعامّل مّكتب تحقيق حوادث الطّيران.

%5 إنشاء مَّبنّى المركز الوطنّيّ لأمّن الشحن الجويّ بالرياض. رؤية 2030

%5 رؤية 2030 تأمّين أجُهزة تفتيش الشحنات الجويةّ العابرِة.

معدل التنفيذ نوع العقد اسم/رقم العقد

%14.26 تطّوير النِظام الرقميّ لإدارة حركة نقِاط الاتـال داخُل المطّار ومُّتابعتها )25(. رؤية 2030

%19.16 رؤية 2030 تطّوير النِظام الرقميّ لإدارة حركة ضيوف الرحمن ومُّتابعتها في نقِاط الاتـال داخُل المطّار.

%67 إنشاء المنطّقة اللوجُستيّة المتكامّلة وتطّويرها بمطّار الملك خُالدِّ الدِّولّيّ – المرحلة الأولى. رؤية 2030

%39 رؤية 2030 إنشاء وتطّوير المنطّقة اللوجُستية المتكامّلة بمطّار الملك خُالدِّ الدِّوليّ – المرحلة الثانية.

%66.23 عَقْدِّ مّشروع الاحتياجُات الأمّنيّة للقوّات الجويةّ بالمطّارات. رؤية 2030
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عقود المشاريع الموقعة وسير العمل فيها 3.3

عقود المشاريع الموقعة وسير العمل فيها نظرة عامة على الوضع الراهن للهيئة 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني

المشاريع الاستراتيجية
يتـــم العمـــل على عقـــود المشروعات الموقعـــة، وموضِوعاتها، وتكاليفهـــا وسير العمل �يها، مقارنُة بمـــا ورد في الخطة الاستراتيجيـــة للجهاز والمرتبطة 

الرؤية بتحقيق 

التنفيذ
)%( نوع العقد اسم/رقم العقد

%10.0 استراتيجي مّشروع مّراجُعة وتفـيل الاستراتيجية الوطنية للطّيران وتحدِّيث الاستراتيجية المؤسسية للهيئة العامّة للطّيران المدِّنيّ.

%0 استراتيجي
مّشروع دراســـة استشـــارية لتفعيـــل الإدارة العامّـــة للتميز المؤسسي والمرحلـــة الثانية مّن تطّوير وتحـــسين إجُراءات العمل للهيئـــة العامّة للطّيران 

المدِّنيّ

%0 استراتيجي عقدِّ مّشروع أدلة وضوابط ومّستندِّات التدِّقيق والامّتثال بأنظمة المنطّقة الخُاصة اللوجُستية المتكامّلة.

%100 استراتيجي مّشروع تقييم التأثير على سلاسل الإمّدِّاد.

%9.0 استراتيجي مّشروع تحدِّيدِّ آلية تنفيذ اللوائِح الاقتـادية المحدِّثة والجدِّيدِّة وتطّبيقها وتطّوير آلية اصدِّار التراخُيص الاقتـادية وتحسين تجربة المستثمر.

%100 استراتيجي مّشروع تعيين مّراجُع خُارجُي للحساب الخُتامّي والقوائِم المالية للهيئة العامّة للطّيران المدِّنيّ للأعوام2022-2021-م.

%26.2 استراتيجي عقدِّ مّشروع تطّوير نموذج الحوكمة والالتزام والمخُاطر واستمرارية الأعمال.

التنفيذ
)%( نوع العقد اسم/رقم العقد

%100 استراتيجي عقدِّ مّشروع تحدِّيث اللائِحة التنفيذية لحماية حقوق العملاء.

%100 استراتيجي دراسة مّراجُعة الإطار القانونيّ للوائِح الشحن الجوي والمناطق الاقتـادية الخُاصة قطّاع الخُدِّمّات اللوجُستية والمناطق الاقتـادية الخُاصة.

%100 استراتيجي عقدِّ مّشروع دراسة المناطق الاقتـادية الخُاصة في مّطّارات المملكة.

%24.0 استراتيجي عقدِّ مّشروع المنـة الالكترونية للمنطّقة الخُاصة اللوجُستية المتكامّلة.

%97.7 استراتيجي مّشروع تطّوير استراتيجية تمكين التخُـيص بناءً على استراتيجية قطّاع الطّيران.

%65.6 استراتيجي عقدِّ مّشروع نظام مّعايير الأداء التشغِّيلي في المطّارات والناقلات الجوية.

%92.4 استراتيجي مّشروع دراسة الاستدِّامّة المالية للهيئة العامّة للطّيران المدِّنيّ.

118119
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عقود المشاريع الموقعة وسير العمل فيها 3.3

التنفيذ
)%( نوع العقد اسم/رقم العقد

عقود المشاريع الموقعة وسير العمل فيها نظرة عامة على الوضع الراهن للهيئة 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني

%100 استراتيجي تحدِّيث لائِحة مّنسوبي الهيئة العامّة للطّيران المدِّنيّ والملاحق التابعة لها.

%100 استراتيجي مّشروع مّنافسة بناء البرنامّج الشامّل لتقييم الناقلات الوطنية.

%28.8 استراتيجي
 OEM وتـنيع المعدِّات الأصلية MRO إعدِّاد الضوابط والاليات الخُاصة بتذليل العقبات المحتملة لدِّخُول شركات الـيانة والإصلاح والتشغِّيل

إلى المملكة العربية السعودية.

%100 استراتيجي عقدِّ مّشروع تطّوير النظم والاستراتيجيات والإطار التشغِّيلي لإدارة المراقبة الاقتـادية.

%100 استراتيجي عقدِّ مّشروع مّراجُعة وتحدِّيث اللوائِح الاقتـادية لتحسين الكفاءة وجُذب الاستثمار الأجُنبّي المباشر.

%100 استراتيجي مّشروع تطّوير خُطّة الاستدِّامّة البيئية للطّيران المدِّنيّ وخُفض انبعاثات الغِّازات الدِّفيئة.

%100 استراتيجي مّشروع طباعة البرامّج الوطنية لأمّن الطّيران المدِّنيّ.

%90.4 استراتيجي مّشروع خُارطة طريق التنقل الجوي المتقدِّم.

%100 استراتيجي اتفاقية إطارية تقدِّيم خُدِّمّات استشارية لمشروع إعادة بناء الأطر التنظيمية لسلامّة الطّيران- المرحلة الأولى.

%57.1 استراتيجي
تقدِّيم خُدِّمّات استشارية لمشروع برنامّج السلامّة الوطنيّ )ضمن الاتفاقية الاطارية تقدِّيم خُدِّمّات استشارية لمشروع إعادة بناء الأطر التنظيمية 

لسلامّة الطّيران- المرحلة الأولى(.

%20 استراتيجي مّشروع تقدِّيم خُدِّمّات استشارية لإنشاء وتفعيل إدارة المشاريع الخُاصة في قطّاع الاستراتيجية وذكاء الأعمال.

التنفيذ
)%( نوع العقد اسم/رقم العقد

%28 استراتيجي تطّوير استراتيجية التحول الرقمي للهيئة العامّة للطّيران المدِّنيّ.

%30 استراتيجي مّشروع وضع خُطّة تنمية رأس المال البشري لقطّاع الطّيران وإطلاقها.

%40 استراتيجي مّشروع تقدِّيم خُدِّمّات استشارية لإنشاء وتفعيل إدارة تمكين التخُـيص في قطّاع الاستراتيجية وذكاء الأعمال.
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عقود المشاريع الموقعة وسير العمل فيها 3.3

عقود المشاريع الموقعة وسير العمل فيها نظرة عامة على الوضع الراهن للهيئة 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني

التنفيذ
)%( نوع العقد اسم/رقم العقد

%100 استراتيجي تأسيس فريق مّتخُـص يعنّى بوضع الاساسيات لتنفيذ إستراتيجية قطّاع الطّيران لضمان جُودة التنفيذ.

%100 استراتيجي
مّشروع دراسة استراتيجية الأكاديمية السعودية للطّيران المدِّنيّ ومّوائِمتها مّع استراتيجية النقل الجوي وفق رؤية السعودية 2030 ودراسة 

تخُـيص الأكاديمية السعودية للطّيران المدِّنيّ كشركة ربحية أو غُير ربحية.

%2.7 تشغِّيلي تنظيم فعالية الايكاو للتفاوض بشأن الخُدِّمّات الجوية )أيكان( في المملكة العربية السعودية بدِّيسمبر 2023م.

%1.6 دراسات وإشراف Activate Business intelligence Project - .مّشروع تفعيل ذكاء الأعمال

%100 دراسات وإشراف عقدِّ مّشروع دراسة استشارية لتطّوير وتحسين إجُرءات العمل الدِّاخُلية والخُارجُية للهيئة العامّة للطّيران المدِّنيّ.

%100 استراتيجي عقدِّ مّشروع خُطّة التواصل الخُاص باستراتيجية قطّاع الطّيران بالهيئة العامّة للطّيران المدِّنيّ.
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اعتمادات الميزانية 03
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المشاريع التشغيلية

عقود المشاريع الموقعة وسير العمل فيها 3.3

معدل التنفيذ نوع العقد معدل التنفيذاسم/رقم العقد نوع العقد اسم/رقم العقد

%100 تشغِّيلّي عقدِّ مّشروع توفير وتشغِّيل خُِدِّمّة نظِام الاتـال الموحَدِّ للعِناية بعُملاء الهيئة العامّّة للطّيران المدِّنّيّ.

%90 تشغِّيلّي مُّنافسة مّشروع ترجُمة الأنظمة واللوائِح والاشتراطات الخُاصّة بقِطّاع الأعمال.

%98 دراسات وإشراف مّشروع اتفاقيّة كيب تاون 2001م.

%13.3 تشغِّيلّي مّشروع توفير وتشغِّيل خُِدِّمّة نظِام الاتـال الموحَدِّ للعناية بعملاء الهيئة العامّّة للطّيران المدِّنّيّ.

%63.9 تشغِّيلّي مّشروع تطّوير أنظمة الفَوْترة وبوابة الدَِّفع الإلكترونّيّ الموحدِّة.

%83.8 تشغِّيلّي توريدِّ أنظمة تحكم ومّراقبة وأتمتة البنية التحتيّة.

%27 تشغِّيلّي مّشروع تجدِّيدِّ الدَِّعْم الفنّيّ لنِظام المراسَلات الدِّاخُليّة.

%21.6 إنشائّيّ عقدِّ مّشروع إنشاء عدِّد )5( مّحطّات تنقيّة طاقة كلّ مّحطّة )20( م3/ اليوم.

%45 إنشائّيّ الة الملكيّة بمطّار  ّـ عقدِّ مّشروع إنشاء خُزاّن مّياه احتياطيّ بسعة )150,000( لتر، وخُزاّن لمياه الحريق بسعة )350,000( لتر، مّع المضخُّات بال
الملك عبدِّ العزيز الدِّولّيّ بجدِّة.

عقود المشاريع الموقعة وسير العمل فيها نظرة عامة على الوضع الراهن للهيئة 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني

%45.3 تشغِّيلّي مّشروع خُدِّمّات برنامّج الأمّن السيبرانّيّ  )المرحلة الثانية(.

%82 تشغِّيلّي  مّشروع ترقية وتحدِّيث أنظمة الخُدِّمّات المشتركة للحوسبة السحابيّة – المرحلة الثانية.

%84.5 تشغِّيلّي  توريدِّ وإنشاء نظِام تشفير بيانات جُدِّاول قواعدِّ البيانات.

%100 تشغِّيلّي مُّنافسة مّشروع نظِام الدَِّعْم الفنّيّ لخُدِّمّات المستخُدِِّمّين.

%49.2 تشغِّيلّي مّشروع تطّوير التحدِّيثات وتقدِّيم الدَِّعْم الفنّيّ للنِظام الوسيط )صرف(.

%85.5 تشغِّيلّي مّشروع تحدِّيث وتطّوير بروتوكولات أنظمة اتـالات شبكات البنية التحتيّة.

%100 تشغِّيلّي مّشروع تحدِّيث ودَعْم أنظمة أوراكل السحابيّة المرحلة الثانية.

%100 تشغِّيلّي مّشروع مُّواءمّة الاتـالات الإداريةّ)ETS(  مّع الهيكل الجدِّيدِّ.

%97 تشغِّيلّي مّشروع تحدِّيث وتطّوير أنظمة التـاريح وآليّات الربط مّع الجِهات الخُارجُيّة.
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اعتمادات الميزانية عقود المشاريع الموقعة وسير العمل فيها03 3.3

معدل التنفيذ نوع العقد معدل التنفيذاسم/رقم العقد نوع العقد اسم/رقم العقد

عقود المشاريع الموقعة وسير العمل فيها نظرة عامة على الوضع الراهن للهيئة 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني

%24.7 تشغِّيلّي عقدِّ مّشروع استبدِّال وحدِّات التكييف المركزيّ بالـالة الملكيّة بمطّار الملك عبدِّ العزيز الدِّولّيّ بجدِّّة.

%100 تشغِّيلّي نقل أثاث مّن الـالة الملكيّة بمطّار الملك فهدِّ بن عبدِّ العزيز الدِّولّيّ بالدِّّمّام إلى الـالة الملكيّة بمطّار الملك عبدِّ العزيز الدِّولّيّ بجدِّّة وإعادته.

%19.8 استشاريّ  إعدِّاد تـامّيم واخُتبارات التربة لمشروع تأهيل الـالة الملكيّة بمطّار الأمّير مّحمدِّ بن عبدِّ العزيز الدِّولّيّ بالمدِّينة المنورة
)المرحلة الأولى(.

%10.8 مّشروع استبدِّال السلالم والمـاعدِّ الكهربائِيّة بالـالة الملكيّة بمطّار الملك عبدِّ العزيز الدِّولّيّ بجدِّة. تشغِّيلّي

%19 مّشروع توريدِّ وتركيب مّولّدِّات احتياطيّة، وتغِّيير نظام الإضاءات إلى تقنيّة )LED( للـالة الملكيّة بمطّار الملك خُالدِّ الدِّولّيّ بالرياض.  تشغِّيلّي

%13.8 تشغِّيلّي مّشروع استبدِّال وحدِّات التكييف ومّبردّات المياه بالـالة الملكيّة بمطّار الأمّير مّحمدِّ بن عبدِّ العزيز الدِّولّيّ بالمدِّينة المنورة.

%3 إنشائّيّ مّشروع إنشاء عدِّد )5( مّحطّاّت مِّياه للـالات التالية  )الرياض - جُدِّة- نيوم - تبوك -  الوجُه(.

%100 تشغِّيلّي مّنافسة شراء وتوريدِّ أجُهزة حاسب آليّ ومّلحقاتها وبرمّجيّاتها.

%100 تشغِّيلّي .VMWare Workspace ONE مّشروع تطّبيق برنامّج إدارة الأجُهزة المحمولة
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%27 تشغِّيلّي مّشروع خُدِّمّات تشغِّيل وصيانة ونظافة وتشجير مّجمع الـالات الملكيّة بمطّار الملك عبدِّ العزيز الدِّولّيّ بجدِّة.

%34 تشغِّيلّي مّشروع تحدِّيث عدِّد )2( جُسور الركّاب بالـالة الملكيّة بمطّار الملك عبدِّ العزيز الدِّولّيّ بجدِّة.

%81.7 تشغِّيلّي مّشروع توريدِّ سجاد مّلكّيّ خُاصّ بالاستقبالات الرسميّة بلون زهرة الخُزامّى البنفسجيّ.

%100 تشغِّيلّي تأمّين أنظمة المراقَبة التلفزيونيّة بالـالة الملكيّة بمطّار الملك عبدِّ العزيز الدِّولّيّ بجدِّة.

%67.5 دراسات وإشراف  مّشروع إعدِّاد وتـميم وإخُراج وطباعة التقرير السنوي للهيئة العامّة للطّيران المدِّنيّ لعام 2023م.
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    توســـعة مطـــاري حائـــل والقصيـــم 
الدولـــيين

ســـيَتمّ البـــدء بـــًلمُشروع فـــوْر مُوْافقِـــة هيَئـــة كفـــًءة 
الإنفـــًق والمُشروعـــًت الحكوْميَّـــة على تموْيلـــه. 

ــن  ــد بـ ــار الأمير محمـ ــعة مطـ     توسـ
ــة المنـــورة ــز بالمدينـ عبـــد العزيـ

ــًر الأمير محمـــد بـــن  البـــدء بـــمشروع توْســـعة مطـ
 17 الاســـتيَعًبيَّة  الطًقـــة  لتصبـــح  العزيـــز  عبـــد 

مســـًفر.  مليَـــوْنّ 

مُساهمة القِطاع الخاصّّ في تمويل أعمال الهيئة 3.4

    توسعة مطار أبها الدوليّ

ــدوليّ  ــف الـ ــار الطائـ ــاء مطـ    إنشّـ
ــد الجديـ

قبـــل  مـــن  اً  تموْيـــل المُشروع جزئيَّـــً المُوْافقِـــة على 
وزارة المًُليَّـــة، على أنّ يتـــمّ رفـــع دراســـة الجـــدوى 

متطلبًّتهـــم.  بحســـب 

بشـــأنّ  الجـــدوى  دراســـة  تطوْيـــر  مـــن  الانتهـــًء 
لاعتمـــًد  اً  تمهيَـــدا الـــدولي  أبهـــً  مطـــًر  توْســـعة 
التصميَـــم مـــن اللجنـــة العليَـــً للنقِـــل والخّدمـــًت 

اللوْجســـتيَة. 

مُساهمة القِطاع الخاصّّ في تمويل أعمال الهيئة نظرة عامة على الوضع الراهن للهيئة 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني
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تعريف بالشركة

)SANS( ّشركة خدمات الملاحة الجويةّ السعودية 4.1

الــرؤية

الـرسـالة

أن نُصَبح أ�ضل شركة خدمات مِلاحُة جويةّ عالميًاً، ورائدة دوليًاً بتو�ير الحُلول التقنيّة المتطوّرة.  

تقديـــم خدمـــات مِلاحُـــة جويـّــة عالميّـــة المســـتوى، و�قًـــا للمعـــايير والمتطلبـــات الدوليّـــة والتجاريـّــة، وذلـــك 
مـــن خلال ريادتهـــا في مجـــال السلامـــة والكفـــاءة والابتـــكار التـــقنِّّي، بأيـــدي أ�ضـــل المواهـــب والكفـــاءات.  

ـــة  ـــة العامّ ـــرار الهيئ ـــة الســـعوديةّ )SANS( ســـنة 2016مّ بمُوجـــب ق ـــات الملاحُـــة الجويّ ـــةُ خدم تأسّســـت شرك

للـــطيران المـــدنّيّ رقـــم )ت/260(، بتاريـــخ 28 جمـــادى الأول 1436هــــ، وقـــد بـــدأت أعمالهـــا في الأوّل مـــن شـــهر 

يوليـــو لعـــامّ 2016مّ، الموا�ـــق 26 رمضـــان 1437هــــ.

وتقُـــدّمّ الشركـــة خدمـــات مِلاحُـــة جويـّــة آمنـــة ذات كفـــاءة عاليـــة؛ بحيـــث تتوا�ـــق مـــع المعـــايير الدوليّـــة لمقدِمـــي 

خدمـــات الملاحُـــة الجويّـــة، وتنفيـــذ منهجيّـــات جديـــدة واســـتباقيّة في مجـــال سلامـــة الـــطيران وأمنـــه، وتـــو�ير 

الخدمـــات للعـــملاء بمـــا يتمـــاشى مـــع أعلى المعـــايير الدوليّـــة، وتحقيـــق الاســـتقلال المالّي والإداريّ للشركـــة، 

والاســـتثمار في الكفـــاءات الوطنيّـــة وتعزيـــز القُـــدرات الســـعوديةّ الشّـــابة، في تناغُـــم تـــامّّ مـــع الإستراتيجيّـــة 

ـــة للـــطيران ورؤيـــة الســـعوديةّ 2030.    الوطنيّ

132

شركة خدمات الملاحة الجويةّ السعوديةّشركات منظومة الطيران 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني



134135

أبرز عملاء الشركة:

%21
نُسبة الرحُلات 

%10
نُسبة الرحُلات 

طيران ناسالخطوط الجويةّ السعوديةّ

%6
نُسبة الرحُلات 

طيران أديل

%6
نُسبة الرحُلات 

%3
نُسبة الرحُلات 

مصر للطيرانالخطوط الجويةّ القطريةّ

%3
نُسبة الرحُلات 

طيران الإمارات

%3
نُسبة الرحُلات 

%3
نُسبة الرحُلات 

العربيّة للطيرانطيران دبيّ

%2
نُسبة الرحُلات 

الخطوط الجويةّ التركيّة

%2
نُسبة الرحُلات 

طيران الجزيرة

)SANS( ّشركة خدمات الملاحة الجويةّ السعودية 4.1

حجم الحركة الجويةّ لشركات الطيران المحليّة )%46(، مُقابل )54%( 
للشركات الأجنبيّة. وفق التوزيع التاليّ:

الشحن الجوي1ّ%طيران الأعمال%8

الطيران الحكوميّ %3
والعسكريّ

الطيران التجاري%88ّ

عدد الحركة الجويةّ لعام 2023م

836,226 رحلة

شركة خدمات الملاحة الجويةّ السعوديةّشركات منظومة الطيران 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني
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ملامح البنية التحتية لأنظمة الملاحة الجوية

تمتلـــك شركـــة خُدِّمّـــات الملاحـــة الجويـّــة الســـعوديةّ أكثر مّـــن 1,300 جُهـــاز مُّســـاعدِّ مّتطّـــوّر، وتستعين بأحدِّث 
مّـــا توصّلـــت إليـــه التكنولوجُيـــا لتوفـــير خُدِّمّـــات صِيانـــة مّتميّـــزة وشامّلة تغُِّطّـّــي 57 مّوقعًــا مُّنتـــشراً في قطّاعات 
المملكـــة كافّـــة، ويدُِّيرهـــا طاقِـــم على درجُـــة عاليـــة مّـــن الكفـــاءة؛ ويلتـــزم بـــأعلى مّعـــايير الجـــودة ومّتطّلّبـــات السلامّـــة.      

التواجد الجغرافي

عدد المواقع القطاع

18 قطاع المنطقة الغربيّة

11 قطاع المنطقة الوسطى

10 قطاع المنطقة الشرقيّة

10 قطاع المنطقة الجنوبيّة

8 قطاع المنطقة الشماليّة

57 المجموع

المنجز المؤشر

%99.85 )SYSTEM AVAILABILITY( 
تواجدية النظامّ

%99.88 )SERVICE AVAILABILTY( 
تواجدية الخدمة

10,494 الصَيانُة الوقائيّة

1,899 الصَيانُة التصَحيحيّة

مؤشّرات الأداء الفنيّة

)SANS( ّشركة خدمات الملاحة الجويةّ السعودية 4.1

نوع التواجد

عدد المواقع نوع التواجد

29 مطارات

10 مطارات عسكريةّ

18 أخرى

57 المجموع
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)SANS( ّشركة خدمات الملاحة الجويةّ السعودية 4.1

الحصول على شهادة المحتوى
مـــن هيَئـــة المُحتـــوْى المُـــحليّ والمُشتريـــًت الحكوْميَـــة 
تنميَـــة  على  وحرصهـــً  الشركـــة  دور  على  اً  تأكيَـــدا
المُحتـــوْى المُـــحليّ وتعزيـــز الأهـــداف التنموْيـــة والمًُليَـــة 

الداعمـــة للاستراتيَجيَـــًت الوْطنيَـــة.   

 )CANSO LEVEL C( الحصول على تقييم
المُدنيَـــة  الجوْيـــة  المُلاحـــة  خدمـــًت  منظمـــة  مـــن 

السلامـــة.   إدارة  نظـــًم  في  للتميَـــز  كمعيَـــًر 

الحصول على شهادة الآيزو )9001:2015( 
في جُـــودة الأعمـــال الإداريـــة تأكيـــدِّاً على مّوثوقيـــة 
جُميـــع عمليـــات وخُدِّمّـــات الشركـــة بأمّـــان وجُـــودة 

عاليـــة.  

إطلاق مسابقة )سانس فكرة ثون( 
الجًمعـــًت  طلاب  وتوْظيَـــف  تأهيَـــل  بهـــدف 
الإبداعيَـــة  طًقًتهـــم  وإظهـــًر  الســـعوْدية، 
والاســـتفًدة منهـــً في إيجـــًد حلـــوْل تخّـــدم مجـــًل 
طًلباًـــً   36 قبـــوْل  تـــم  حيَـــث  الجوْيـــة،  المُلاحـــة 
ــن بين 655  ــعوْدية مـ ــًت سـ ــن 8 جًمعـ ــة مـ وطًلبـ
ـــً وطًلبـــة تقِدمـــوْا للمســـًبقِة مـــن 37 جًمعـــة  طًلباً

المُملكـــة.   حـــوْل 

تدشين نظام البحث والإنقاذ
ME� )عبر الأقمـــًر الاصطنًعيَـــة متوْســـطة المُـــدار 
مجـــًل  عًلمُيَاًـــً في  الأحـــدث  يعـــد  والـــذي   )OSAR
البحـــث والإنقِـــًذ، وذلـــك بعـــد اعتمـــًده واجتيَـــًز 
على  المُشرف  بصفتـــه  الإســـبًنيّ  المُركـــز  اختبـــًرات 
إقليَـــم توْزيـــع المُعلوْمـــًت الأوســـط الجنوْبـــي مـــن 

العًلـــم.   

إطلاق برامج تدريبية منتهية بالتوظيف
الأنظمـــة  الجويـــة وصيانـــة  المراقبـــة  تخُــــصي  في 
الوطـــن،  أبنـــاء  وتدِّريـــب  تأهيـــل  بهـــدِّف  الملاحيـــة 
وتـــوفير الفـــرص الوظيفيـــة المتخُـــــة لهـــم وذلـــك 

بعـــدِّد مّســـتفيدِّين بلـــغ 131 شـــاباً وفتـــاة.  

زيـــادة الطاقـــة الاســـتيعابية للمجـــال الجـــوي 
الســـعودي

بالمواكبـــة مّـــع التطّـــورات العالميـــة مّـــن خُلال رفـــع 
إلى  الســـعودية  الأجُـــواء  في  التحكـــم  مّســـتوى 
2023م، وذلـــك ضمـــن  عـــام  ألـــف قـــدِّم في   60
مّســـتهدِّفات مّشروع المفهـــوم المســـتقبلي للمجـــال 

 .)SFAC( الســـعودي  الجـــوي 

الحصول على شهادة أفضل الأماكن للعمل
)Best Places To Work( لعـــًم 2024م وذلـــك 
في المُركـــز الثًلـــث ضمـــن فئـــة )الشركًت الـــكبرى - 
1000 موْظـــف فـــأكثر( ضمـــن 26 شركـــة كبرى، 
ــًت مـــن بين 105  ــز الثـــًنيّ عشر لجميَـــع الفئـ والمُركـ

شركًت مشـــًركة.

ـــزة إدارة المجـــال  ـــاً في جائ الفـــوز بالمركـــز الثـــاني عالميَ
الجـــوي

الحركـــة  إدارة  نظـــام  عـــن مّشروع  2022م  لعـــام 
الأعمـــال،  اســـتمرارية  لضمـــان  المـــزدوج  الجويـــة 
الملاحـــة  لخُدِّمّـــات  العالميـــة  المنظمـــة  مّـــن  وذلـــك 
إدارة  مّجلـــة  مّـــع  بالتعـــاون   )CANSO( الجويـــة 

.)ATM Magazine( الجويـــة  الحركـــة 

أبرز المنجزات:

إطلاق شركة نيرا ذراع الأعمال
المُتخّصـــص في الحلـــوْل التقِنيَـــة والابتكًريـــة بهـــدف 

ـــً. تســـوْيق المُنتجـــًت الابتكًريـــة عًلمُيَاً

 )NATS( توقيع اتفاقية مع شركة
خًلـــد  المُلـــك  لمُطـــًر  الاســـتيَعًبيَة  الطًقـــة  لتعزيـــز 

الريـــًض. في  الـــدولي 

تحـــسين الإجـــراءات التشّـــغيلية ورفـــع الطاقـــة 
الاســـتيعابية 

حيَـــث بلـــغ عـــدد الإجـــراءات المُطـــوْرة أكثر مـــن 70 
إجـــراءاً، إضًفـــة إلى رفـــع الطًقـــة الاســـتيَعًبيَة لمُطـــًر 
المُلـــك عبدالعزيـــز الـــدولي بجـــدة مـــن )56 : 82( 
خًلـــد  المُلـــك  ومطـــًر  الســـًعة،  في  حركـــة جوْيـــة 
ــة في  ــة جوْيـ ــن )33 : 56( حركـ ــًض مـ ــدولي بًلريـ الـ

الســـًعة.

الحصول على شهادة أفضل صاحب عمل
التصنيَـــف  وفـــق  العًلمُيَـــة   )Top Employer(
أفضـــل  لتطبيَـــق  وذلـــك  بًلشـــهًدة  الخّـــًص 
وتجربـــة  البشريـــة  بًلمُـــوْارد  الخًّصـــة  المُمًرســـًت 
في  مشـــًركة  دولـــة   )121( بين  مـــن  المُوْظـــف 

نّ.    لاســـتبيًَ ا

شركة خدمات الملاحة الجويةّ السعوديةّشركات منظومة الطيران 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني



140141

ملخص الشركة بالأرقام: 

)SANS( ّشركة خدمات الملاحة الجويةّ السعودية 4.1

665
مُراقِب جويّ

18
برج مراقبة

836,226

عدد الحركة الجويةّ لعامّ 2023

9
مراكز اقتراب تتمّ إدارتها

297
عميل

37

مبادرات استراتيجيّة يتم العمل 
عليها

1,856
موظِّف

57

مواقع الصَيانُة في المملكة

2,135,237 كم2

مساحُة المجال الجويّ 
السعوديّ

% نسبة السعودة المجموع سعودي ـير سعودي

%97 1,738 51 1,687                           ذكور

%100 118 0 118 إناث

%97 1,856 51 1,805 المجموع
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تعريف بالشركة

شركة التنفيذيّ 4.2

الـرسـالة
معاً، لإتاحُة الفُرـْة للعالَم لعَيْش تجربة سعوديةّ لا مثيل لها. 

ـــة في مطـــارات المملكـــة، وقـــد  ـــإدارة وتشـــغيل كلّ الصَـــالات والمكاتـــب التنفيذيّ ـــة ب شركـــة التنفيـــذيّ هـــي المعنيّ

ــاً كجُـــزء مـــن برنُامـــج خَصَْخَصَـــة قِطـــاع الـــطيران المـــدنّيّ في المملكـــة؛ �هـــي تضـــم شـــبكة  تأسّســـت حُديثـ

ضِخمـــة مـــن 27 ـالـــة تنفيذيـّــة لكبـــار الشـــخصَيّات، وتقُـــدّمّ خدماتهـــا في كلّ مـــن المطـــارات الدوليّـــة 

والداخليّـــة بالمملكـــة العربيّـــة الســـعوديةّ، كمـــا تضـــمّ العديـــد مـــن الخدمـــات الفاخـــرة بـــأعلى معـــايير الجـــودة 

لتقديـــم تجربـــة �ريـــدة لا تـُــنسى لضيو�هـــا الأعـــزاء، وتســـعى الشركـــة للاســـتفادة مـــن سُـــوق يشـــهد نُمـــواً 

مســـتمراً لتصَبـــح الاســـم الرائـــد على مســـتوى العالَـــم، مـــن خلال تقديـــم مُنتجـــات وخدمـــات تتجـــاوز توقّعـــات 

الضيـــوف. 

الــرؤية
ة على مستوى العالَم.  ّـ المركز الأوّل في إدارة الصَالات والخدمات التنفيذيةّ والخا

142
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ــع  ــاوُن مـــشّتركُ مـ ــم وتعـ ــرة تفاهُـ ــع مُذكّـ توقيـ
ــم ــارة والتصميـ ــون العِمـ ــة فنـ هيئـ

تهـــدف إلى اعتمـــًد ميَثـــًق خـــًدم الحـــرمَيْن الشريـــفَيْن 
المُلـــك ســـلمًنّ العمـــرانيّ في إبـــراز الهوْيـّــة العمرانيَّـــة، 
وإثـــراء المُحتـــوْى الثقِـــًفّي، وتعزيـــز تجربـــة الضّيَـــوْف في 
ــًرات  ــًلات مطـ ــذيّ” في مُخّتلـــف صـ ــًلات “التنفيَـ صـ

المُملكـــة.   

أبرز المنجزات:

توقيـــع اتفاقيّـــة تعـــاون مـــع عـــدّة جامِعـــات 
لتقديـــم 

برامـــجّ تدريبيَّـــة لـــطلّاب جًمعـــة أمّ القِـــرى، وجًمعـــة 
لدَعْـــم  للتدريـــب  التميَـــز  وكليَّـــًت  مقِـــرنّ،  الأمير 
المُـــهنيّ،  بًلتطـــوّْر  يرتبـــط  فيَمـــً  الشـــبًب  وتعزيـــز 

العمـــل.     لســـوْق  وتأهيَلهـــم 

ــع وزارة  ــيّ مـ ــاون إستراتيجـ ــة تعـ ــع اتفاقيّـ توقيـ
ــرة  ــجّ والعُمـ الحـ

اللغـــًت؛  بمخّتلـــف  توْعوْيـّــة  كتيَّبـــًت  لتقِديـــم 
لاســـتفًدة ضيَـــوْف التنفيَـــذيّ منهـــً عنـــد أداء فريضـــة 

الحـــجّّ.    

ــع  ــة مـ ــات تجاريـّ ــم خدمـ ــة تقديـ ــع اتفاقيّـ توقيـ
الخطـــوط الســـعوديةّ

تهـــدف إلى تنوْيـــع قنـــوْات تقِديـــم المُنتجـــًت، وتوْســـيَع 
“التنفيَـــذيّ”  خدمـــًت  وإتًحـــة  الضيَـــوْف،  قًعـــدة 
لتقِديـــم  الســـعوْدية،  الخّطـــوْط  شركـــة  لضيَـــوْف 

تجربـــة ســـفر اســـتثنًئيَّة.   

الســـعوديةّ  المجموعـــة  مـــع  شراكـــة  توقيـــع 
والإعلام للأبحـــاث 

في  الرائـــدة  المُتكًملـــة  الـــنشر  مجموْعـــًت  إحـــدى 
منطقِـــة الشرق الأوســـط وشـــمًل إفريقِيَـــً؛ وذلـــك 
الخّدمـــًت  وتقِديـــم  المُتنوّْعـــة  الشراكًت  لتعزيـــز 

الصـــًلات.    في  لضيَوْفهـــً 

شركة التنفيذيّ 4.2

الحُصـــول  على 3 شـــهادات مـــن منظّمـــة الآيـــزو 
ـــة  الدوليّ

في الجـــوْدة، والبيَئـــة، والسلامـــة والصحّـــة المُهنيَّـــة، 
ـــًت الخًّصّـــة للحُصـــوْل  بعـــد اســـتيَفًء جميَـــع المُتطلبّ
الخّدمـــًت  مســـتوْى  رفـــع  بهـــدف  وذلـــك  عليَهـــً؛ 
ـــً  وفقِاً التشـــغيَلّيّ  التميَُـــز  وتحقِيَـــق  المُقِدّمـــة، 

الشركـــة.    لإستراتيَجيَّـــة 

اســـتضافة الاجتمـــاع التاســـع للجنـــة التوجيهيّـــة 
لتفعيـــل الإستراتيجيّـــة الوطنيّـــة للـــطيران

ــة  ــة العًمّـ ــًلي رئيَـــس الهيَئـ ــة معـ ــد برئًسـ الـــذي انعقِـ
للـــطيرانّ المُـــدنيّ، وحضـــوْر قـــًدة منظوْمـــة الـــطيرانّ؛ 
تفعيَـــل  مســـتجدّات  أبـــرز  اســـتعراض  تـــمّ  إذ 
الإستراتيَجيَّـــة الوْطنيَّـــة للـــطيرانّ، وإنجـــًزات المُنظوْمـــة 
2023م.   الحـــًلي  العـــًم  مـــن  النصـــف الأول  خلال 

ــرات  ــة الطائـ ــع شركـ ــم مـ ــرة تفاهُـ ــع مُذكّـ توقيـ
المروحيّـــة

تهـــدف إلى البحـــث في الجوْانـــب المُشتركـــة بمجـــًل 
التي  الضيَـــوْف،  نقِـــل  وخدمـــًت  الجـــوْيّ  النقِـــل 
تـــأتي ضِمـــن الأهـــداف الإستراتيَجيَّـــة لإثـــراء تجربـــة 
مطـــًرات  في  “التنفيَـــذيّ”  صـــًلات  عبر  الضيَـــوْف 

كًفّـــة.      المُملكـــة 

Brazil Ex- ـــم مـــع شركـــة  ـــرة تفاهُ ”توقيـــع مُذكّ
“clusive Travels

وتبـــًدل  التعـــًوُنّ،  مجـــًلات  توْســـيَع  إلى  وتهـــدف 
الـــخّبرات في مجـــًل تطوْيـــر تجربـــة الضيَـــف، وبحـــث 
التجـــًرب  مـــن  والاســـتفًدة  الاســـتثمًريةّ،  الفـــرص 
الريًديـّــة النًجحـــة، والتوْسُـــع في تقِديـــم الخّدمـــًت 

للضيَـــوْف في البرازيـــل.    

نـــادي  مـــع  الســـعوديةّ  كأس  بطولـــة  رعايـــة 
2023م لعـــام  الخيـــل  ســـباقات 

اً مـــن أكثر مـــن  وتمّـــت اســـتضًفة أكثر مـــن 650 ضيَفـــً
13 وجهـــة مخّتلفـــة.    

الإلـــكترونّي  لتطبيقهـــا  “التنفيـــذيّ”  إطلاق 
الجديـــد الرســـميّ 

الـــذي يـــأتي اســـتكمًلااً لتحقِيَـــق أهـــداف الشركـــة في 
رفـــع مســـتوْى الخّدمـــة المُقِدّمـــة لضيَوْفهـــً، وأتمتـــة 

الخّدمـــًت المُقِدّمـــة، وتحـــسين تجربـــة الضيَـــف.  

ــة 3 في  ــة 2 وصالـ ــا بين صالـ ــة مـ ــر المنطقـ تطويـ
ــار الملـــك خالـــد الـــدولّيّ بالريـــاض مطـ

 
التحتيَّـــة  للبنيَـــة  التطوْيـــر  عمليَّـــًت  لمُوْاكبـــة 
لضيَـــوْف  الخّدمـــًت  أفضـــل  وتقِديـــم  للمطـــًرات، 

المُســـًفِرين.    التنفيَـــذيّ 

تـــدشين صالـــة “لاونـــج T3” في الصالـــة التجاريـّــة 
3 في مطـــار الملـــك خالـــد الـــدولّيّ بالريـــاض

“التنفيَـــذيّ”،  لشركـــة  الجديـــدة  المُنتجـــًت  إحـــدى 
التي تـــأتي ضِمـــن إطـــًر خُططهـــً الإستراتيَجيَّـــة، التي 
تهـــدف إلى التوْسّـــع في الأعمـــًل، وتعزيـــز التنًفســـيَّة، 

ــوْف.    ــة للضيَـ ــًت المُقِدّمـ ــوْدة الخّدمـ وتحـــسين جـ

إضافـــة خدمـــات جديـــدة لصـــالات التنفيـــذيّ، 
على النحـــو الآتي:

في  والتوْسُـــع  الســـيًَرات،  وصـــفّ  الأمتعـــة،  نقِـــل 
في  الحـــرةّ  الســـوْق  وتشـــغيَل  النقِـــل،  خدمـــًت 
منًطـــق  وإضًفـــة  الدوليَّـــة،  التنفيَـــذيّ  صـــًلات 
تجًريـّــة جديـــدة تحتـــوْي على مجموْعـــة مـــن مـــحلّات 
الأطعمـــة، والمُشروبـــًت، والمُجوْهـــرات، والعُطـــوْر في 

التنفيَـــذيّ.    صـــًلات 

لصالـــة  الرســـمي  الإلـــكتروني  الموقـــع  إطلاق 
”T3 “لاونـــج 

إحـــدى منتجًتهـــً الجديـــدة التي تـــأتي ضمـــن إطـــًر 
التوْسُـــع  إلى  تهـــدف  التي  الإستراتيَجيَّـــة،  خُططهـــً 
ــوْدة  ــيَّة، وتحـــسين جـ ــز التنًفسـ ــًل، وتعزيـ في الأعمـ

المُقِدّمـــة للضيَـــوْف.        الخّدمـــًت 

المـــلكّيّ  المعهـــد  مـــع  تفاهُـــم  مذكّـــرة  توقيـــع 
التقليديـّــة للفُنـــون 

تهـــدف إلى تعزيـــز سُـــبُل التعـــًونّ، وتبـــًدُل الـــخِّبرات، 
وعكـــس الفنـــوْنّ التقِليَديـّــة الســـعوْديةّ عبر صـــًلات 
الســـعوْدييّن  الحرفـــيَّين  ودَعْـــم  “التنفيَـــذيّ”، 

المُوْهـــوْبيِن.   

ـــب طلاب  ـــة لتدري ـــزام بالمســـئولية الاجتماعي الالت
الجامعـــة 

مـــن منطلـــق الالتـــزام بًلمُســـؤوليَّة الاجتمًعيَّة،حيَـــث  
مـــع  بًلتعـــًونّ  عقِـــوْد   205 مـــن  أكثر  توْقيَـــع  تـــم 
أكثر مـــن 7 جًمعـــًت؛ وذلـــك لتـــوْفير فُـــرص عمـــل 
لـــطلاب الجًمعـــة، وإضًفـــة الـــخّبرة الكًفيَـــة لهـــم.   
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ــع  ــة مـ ــات تجاريـّ ــم خدمـ ــة تقديـ ــع اتفاقيّـ توقيـ
 ،”Gokto“ شركـــة 

ــًد؛ مـــن  ــتقِبًل والإرشـ بهـــدف تقِديـــم خدمـــًت الإسـ
تجهيَـــز الفعًليَّـــًت والمُنًســـبًت وتصميَمهـــً للأفـــراد 
التنفيَـــذيّ  لضيَـــوْف  الأنشـــطة  وحجـــز  والشركًت، 
في دول الاتحـــًد الأوروبـــيّ وســـوْيسرُّا، كجـــزء مـــن 

التوْســـعيَّة.    إستراتيَجيَّتهـــً 
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إطلاق نظام البوابات الإلكترونية الذكية 

اً  وتركيَبهـــً في عـــدد مـــن صـــًلات التنفيَـــذيّ انطلاقـــً
مـــن التحـــوّْل الرقمـــي في كًفـــة الخّدمـــًت المُقِدّمـــة 
لضيَـــوْف “التنفيَـــذي”، وتركيَـــب البوّْابـــًت الإلكترونيَّـــة 
الذكيَّـــة لعـــدد مـــن الصـــًلات في الريـــًض، وجـــدة، 

والمُدينـــة المُنـــوْرة، والطًئـــف، وتبـــوْك.  

إطلاق بطاقة العضوية الرقمية 

اً مـــن التحـــوّْل الرقمـــيّ في كًفّـــة الخّدمـــًت  انطلاقـــً
المُقِدّمـــة لضيَـــوْف التنفيَـــذيّ، تـــمّ تحوْيـــل بطًقـــًت 

العضوْيـّــة إلى بطًقـــًت رقميَّـــة.   

إطلاق برنامج شغف التنفيذيّ

المُهـــًرات  وتطوْيـــر  تمـــكين  إلى  البرنًمـــجّ  يهـــدف 
والكفـــًءات الوْطنيَّـــة، ورفـــع مســـتوْى التـــوْطين في 

النقِـــل.    قطـــًع 

شاركُ التنفيذي في استقبال رواد الفضاء

بعد عوْدتهم الى أرض الوْطن في صًلات التنفيَذي.    

إطلاق الموقع الإلكترونّي الرسميّ الجديد 

الـــذي يـــأتي اســـتكمًلااً لتحقِيَـــق أهـــداف الشركـــة في 
رفـــع مســـتوْى الخِّدمـــة المُقِدّمـــة لضيَوْفهـــً وأتمتـــة 

الخّدمـــًت المُقِدّمـــة.  

”NAS“ توقيع شراكة تجارية مع شركة
 

ومُـــزوِدي خدمـــة الاســـتقِبًل والترحيَـــب في مطـــًرات 
الشرق الأوســـط وأوروبـــً لتقِديـــم خدمًتهـــً لضيَـــوْف 

التنفيَـــذيّ.  

تطوير الصالة التنفيذيةّ بمطار الطائف 

اً  بإعـــًدة تصميَمهـــً بنســـبة %100، لتســـع 134 ضيَفـــً
الصـــًلات،  تأهيَـــل  مُخّطـّــط  ضِمـــن  الســـًعة،  في 
وتقِديـــم الخّدمـــًت الراقيَـــة بأفضـــل المُعـــًيير العًلمُيَّـــة.  

تطوير الصالة التنفيذيةّ بمطار تبوكُ

اً  وإعـــًدة تصميَمهـــً بنســـبة %100، لتســـع 82 ضيَفـــً
في الســـًعة ضِمـــن مُخّطـّــط تأهيَـــل الصـــًلات وتقِديـــم 

الخّدمـــًت الراقيَـــة بأفضـــل المُعـــًيير العًلمُيَّـــة.   

GACAR-151 الحُصول على 3 رخص تشّغيليّة
 

لتقِديـــم الخّدمـــًت الأرضيَّـــة لـــثلاث محطـّــًت جديـــدة 
في جـــدة، والدمـــًم، والمُدينـــة المُنـــوْرة.  

لضِيافـــة  إستراتيجيّـــة  رعِايـــة  عقـــد  توقيـــع 
واســـتقبالهم الريـــاض  موســـم  ضيـــوف 

اً مـــن الشركـــة بًلمُســـًهمة في تحقِيَـــق الأهـــداف  التزامـــً
مَوْْســـم  ضُيَـــوْف  لخِّدمـــة  المُشتركـــة  الإستراتيَجيَّـــة 
الريـــًض، وتقِديـــم تجربـــة ســـفر مثًليَّـــة عبر صًلاتهـــً.

حُصـــول “التنفيـــذيّ” على المركـــز الأوّل، والفـــوز 
ـــف  ـــة للضّي ـــل تجرب ـــزة أفض بجائ

لأفضـــل  تمُنـــح  التي  التـــوْالي،  على  الثـــًنيّ  للعـــًم 
الشركًت المُتميَّـــزة في تقِديـــم خدمًتهـــً في العًلـــم، 
 Customer” بمُنًفســـة 150 شركـــة عًلمُيَّـــة في حفـــل
المُقِـــًم في العًصمـــة   “Experience Live Show

البريطًنيَّـــة لنـــدنّ.   

المعـــرض  في  إستراتيجـــيّ   
ٍ
كـــراع المشّـــاركة 

الـــدولّيّ للمؤتمـــر  المصاحـــب 

لمُفًوضـــًت الخّدمـــًت الجوْيـّــة )ICAN 2023( التًبـــع 
قطـــًع  تنظيَـــم  بهـــدف  الـــدولّي؛  الـــطيرانّ  لمُنظّمـــة 
النقِـــل الجـــوْيّ وإدارتـــه، وبمُشـــًركة عـــدد مـــن الـــدُوَل.  

استضافة أولى رحلات البحر الأحمر؛ 

اً  وتحقِيَقِـــً النًجحـــة  لـــلشراكًت  اً  اســـتمرارا وذلـــك 
للمســـتهدفًت الإستراتيَجيَّـــة، وذلـــك بًلشراكـــة مـــع 
شركـــة البحـــر الأحمـــر والخُّطـــوْط الجوْيـّــة الســـعوْديةّ.  

ـــة  ـــذيّ وشرك ـــة بين التنفي ـــة الشراك ـــع اتفاقيّ توقي
ـــد”؛ “بيون

بهـــدف تعزيـــز سُـــبُل التعـــًونّ، وتحقِيَـــق الأهـــداف 
المُشتركـــة بتـــدشين مســـًر طيرانّ جديـــد بين الريـــًض 

وجُـــزر المًُلديـــف، عبر صًلـــة التنفيَـــذيّ.   
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ملخص الشركة بالأرقام:

27 صّالة

عدد الصَالات: 

ً 986,650 مسافرا

عدد الضيوف المساِ�رين عبر التنفيذيّ 
خلال العامّ: 

ً 58 مؤتمرا

عدد المؤتمرات التي قامّ التنفيذيّ باستقبال 
ضُِيو�ها:  

ً 42,831 ضيفا

عدد الضيوف المساِ�رين عبر التنفيذيّ خلال 
مَوْسم الحجّ 1444هـ: 

69 ألف ضيف

عدد الضيوف المساِ�رين عبر التنفيذيّ خلال 
مَوْسم رمضان: 

شركة التنفيذيّ 4.2

الساعات التدريبّة في الأكاديميّة السعوديةّ للطيران المدنّي، 
وعدد الموظّفِين الحاصِّلين على التدريب:

6,648

عدِّد الساعات التدِّريبية: 

ساعة تدريبية
 542

عدِّد الموظفين الحاصلين على التدِّريب: 

ً 90%موظفا

نسبة الموظفين الحاصلين على التدِّريب: 

% نسبة السعودة المجموع سعودي ـير سعودي

%97.7 572 13 559                           ذكور

%100 113 0 113 إناث

%98.1 685 13 672 المجموع
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تعريف بالشركة

شركة مطارات القابضِة 4.3

الــرؤية

الـرسـالة

قِيـــادة جهـــود  بوّابـــات اقتصَاديـّــة داعِمـــة، مـــن خلال  تطويـــر المطـــارات الســـعوديةّ وتحويلهـــا إلى 
القطـــاع.   هـــذا  اســـتدامة  لتمـــكين  والتحـــوّل؛  التخصَيـــص 

ـــر المطـــارات الســـعوديةّ، مـــن خلال تطبيـــق أ�ضـــل تجـــارب إشراك القِطـــاع  ـــم والإشراف على تطوي التنظي
ــر بنيـــة  ــزة للعـــملاء، وتطويـ ــز تجربـــة مميّـ ــتثمارات المحليّـــة والدوليّـــة؛ لتعزيـ الخـــاصّ، وجَـــذْب الاسـ

تحتيّـــة مُســـتدامة، وتقديـــم مزايـــا قيّمـــة للمســـتفِيدِين.  

تولّـــت شركـــة مطـــارات القابضِـــة دورهَـــا الريـــاديّ في تحويـــل قِطـــاع المطـــارات إلى ُ�ـــرصَ اســـتثماريةّ، برؤيـــة 

ـــة تخصَيـــص القِطـــاع بمـــا  ـــادة عمليّ ـــر مطـــارات المملكـــة، عبر قي ـــل وتطوي ـــا بتحوي ـــزمّ مـــن خلاله واضِِحـــة تلت

يحُقِـــق الاســـتدامة والازدهـــار، وتقـــومّ شركـــة مطـــارات القابضِـــة بإرشـــاد ودعـــم وتقديـــم يـــد العـــون لـــلشركات 

ـــاً في الإدارة،  المشُـــغلة؛ للتأكُـــد مـــن تحويـــل كلّ مطـــار إلى مركـــز يقُـــدِمّ تجربـــة عـــملاء مبتكّـــرة، ومِعيـــاراً عالميً

ـــاء التعـــاون والشراكات.    ـــزاً لبن ـــرادات، ومرك ـــق الإي ـــات وتحقي ـــاءة العمليّ ـــزاً لكف ومرك

150
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شركة مطارات القابضِة 4.3

اعتماد النموذج التشّغيلّي الجديد 
لقِِطـــًع المُطـــًرات بًلمُملكـــة، ويشـــمل شركـــة مطـــًرات 
للقِِطـــًع،  إستراتيَجيَّـــة  كقًِئـــدة  ودورهـــً  القًِبضِـــة 
والخّدمـــًت  النقِـــل  وزارة  مـــع  المُوْاءمـــة  بعـــد  وذلـــك 
المُـــدنّيّ،  للـــطيرانّ  العًمّـــة  والهيَئـــة  اللوْجســـتيَّة، 

العًمّـــة.    الاســـتثمًرات  وصنـــدوق 

اعتماد مصفوفة الصلاحيّات الجديدة
مشروع  مـــن  والانتهـــًء  القًِبضِـــة،  مطـــًرات  لشركـــة 
ــًرات.   ــرادات وخَفْـــض التكًليَـــف للمطـ ــة رفـــع الإيـ دراسـ

تطوير إستراتيجيّة مُتكامِلة للمطارات،
وتطوْيـــر إطـــًر عمـــل بطًقـــًت الأداء المُوْزونـــة للمجموْعـــة 
التًبعـــة،  الشركًت  مـــع  بًلمُوْاءمـــة  2024م،  لعـــًم 
وذلـــك لرفـــع الكفـــًءة التشـــغيَليَّة والمًُليَّـــة للمطـــًرات.  

توفير اشتراكات بمراكز البيانات العالميّة 
القًِبضِـــة  الشركـــة  في  للمعنـــيَِين  الـــطيرانّ  مجـــًل  في 
الأبحـــًث  تطوْيـــر  في  للتمـــكين  التًبعِـــة  والشركًت 
ــً  ــًل، كمـ ــًع الـــطيرانّ وذكًء الأعمـ ــًت قِطـ ــة بيًَنـ ودراسـ
تـــمّ ترسِـــيََة مشروع لدراســـة أثـــر مُســـًهمة المُطـــًرات على 

المُـــحلّيّ.   الاقتصـــًد 

تنظيم قمّة تجربة العميل، 
للـــطيرانّ  العًمّـــة  الهيَئـــة  مـــع  بًلتنســـيَق  مـــرةّ  ولأوّل 
المُـــدنّيّ، وهيَئـــة الربـــط الجـــوْيّ وبحُضـــوْر مُمـــثِليّ أقســـًم 
بهـــدف  الـــطيرانّ؛  تجربـــة العميَـــل في شتّّى مجـــًلات 
المُوْاءمـــة والتنســـيَق على أهـــداف الإستراتيَجيَّـــة الوْطنيَّـــة 

للـــطيرانّ 2030 بمـــً يخّـــصّ تجربـــة العميَـــل.  

إطلاق مُبادَرات لتجربة العميل
بًلتعـــًونّ مـــع الهيَئـــة الســـعوْديةّ للســـيًَحة؛ لضَمـــًنّ 
التوْافـــق مـــع نفـــس الرؤيـــة لتحقِيَـــق الأهـــداف المُشتركـــة: 
اســـتعداد  لضمـــًنّ  توْجيَهـــيّ  فريـــق  إنشـــًء  وهـــي 
جميَـــع الكيًَنـــًت لمُشروع »جًهـــز للـــصين«، والقِيَـــًم 
الدَعْـــم  لتقِديـــم  وشـــهريةّ  أســـبوْعيَّة  بًجتمًعـــًت 
إلى  للوْصـــوْل  المُطلوْبـــة  المُعًلـِــم  بشـــأنّ  والتوْجيَـــه 

المُرجـــوّْة الجًهزيـّــة 

جدولة 787,284 حركة جويةّ 
اً لمُوْســـم شـــتًء وصيَـــف  155,857,497 مقِعـــدا بوْاقـــع 
بًلتنســـيَق  2023م لجميَـــع مطـــًرات المُملكـــة،  عـــًم 
ـــًدة  ـــً يشُـــكّل زي مـــع المُطـــًرات وقُدرتهـــً التشـــغيَليَّة، ممّ

نســـبتهً %14 مقًِرنـــة بعـــًم 2022م.  

رفع مقياس الالتزام بتوقيت الوصول
)Arrival OTP( مـــن %73 في عـــًم 2022م إلى 76% 
في عـــًم 2023م، مـــن خلال التنســـيَق الـــدوريّ مـــع 

مطـــًرات المُملكـــة ومُشـــغِليّ الـــطيرانّ. 

مشروع “تأسيس مكتب البيانات” 
الـــذي يهـــدف إلى عمـــل تقِيَيَـــم للوْضـــع الحـــًلّي، ومـــن 
البيًَنـــًت،  بمكتـــب  خًصّـــة  إستراتيَجيَّـــة  إنشـــًء  ثـــمّ 
تطوْيـــر  إلى  إضًفـــة  ومتطلبًّتهـــً،  المُبـــًدرات  وتعريـــف 

والإجـــراءات.  السيًَســـًت 

أبرز منجزات الشركة:
بدء العمل على إستراتيجيّة تجربة العميل 

عنهـــً  ســـتنبثق  التي  المُطـــًرات،  لجميَـــع  المُوْحّـــدة 
في  العميَـــل  تجربـــة  لتحـــسين  ومشـــًريع  مخّرجـــًت 
مطـــًرات المُملكـــة؛ مـــن أهمّهـــً تجربـــة “المُســـًفر الـــذكّيّ”، 
والعمـــل على اتفًقيَّـــة تفًهُـــم مـــع وزارة الاســـتثمًر فيَمـــً 
مـــؤشّرات  تـــمّ وضـــع  العميَـــل، كمـــً  تجربـــة  يخّـــصّ 
ــً.   ــًرات جميَعهـ ــة العميَـــل للمطـ ــة لتجربـ الأداء الرئيَسـ

إطلاق مشروع “مكتب إدارة العمليّات”
يهـــدف إلى رفـــع مســـتوْى عمليَّـــًت المُطـــًرات،  الـــذي 
وإعـــًدة تشـــكيَل خدمـــًت المُنـــًولات الأرضيَّـــة وتعزيزهـــً، 
وتوْحيَـــد  الامتثـــًل،  مســـتوْى  تحـــسين  إلى  إضًفـــة 

أنشـــطة السلامـــة والأمـــن.   

PMO ّتوقيع عَقْد خدمات استشّارية
لتقِديـــم مجموْعـــة   )Egis( مـــع شركـــة  عقِـــد  توْقيَـــع 
خدمـــًت استشـــًريةّ مدّتهـــً 3 ســـنوْات، ومنهـــً حَوْْكمَـــة 
التصميَـــم،  معـــًيير  وتطوْيـــر  وإدارتهـــً،  المُشـــًريع 
ــًريع القًِئمـــة  ــل في المُشـ ــة سَيْر العمـ ــة لمُراقبـ ــع آليَّـ ووضـ
الكًمِـــل  الدَعْـــم  تنفيَـــذ  جـــوْدة  لضَمـــًنّ  والجديـــدة؛ 

الفنيَّـــة.   والشـــؤونّ  المُشـــًريع  قطـــًع  وتقِديمـــه إلى 

المخططّ العامّ لمطار أبها الدولّيّ الجديد
أطلـــق صًحـــب الســـموّْ الأمير محمـــد بـــن ســـلمًنّ ولّي 
العهـــد رئيَـــس مجلـــس الـــوْزراء المُخُّطـّــط العـــًمّ لمُطـــًر أبهـــً 
الـــدولّي الجديـــد؛ إذ شـــًركت مطـــًرات القًِبضِـــة مُمثّلـــة 
في قِطًعـــًت المُشـــًريع والشـــؤونّ الفنيَّـــة، التخّصيَـــص، 
التســـوْيق والاتصـــًل المُـــؤسّسّيّ، القًِنوْنيَّـــة، الخّدمـــًت 

المُشتركـــة في نجـــًح هـــذا العمـــل.  

  )SAP( المـــؤسّسّيّ  المـــوارد  نظِـــام  مشروع  إطلاق 
والبـــدء   ،)SILZ(و الثـــًنيّ  مطـــًرات  تجمّـــع  لشركـــة 
في أعمـــًل مشروع “تفعيَـــل الإستراتيَجيَّـــة الرقميَّـــة” 
الـــذي يهـــدف إلى عمـــل تقِيَيَـــم للوْضـــع الحـــًلّي، ومـــن 
الرقمـــيّ، وتعريـــف  التحـــوّْل  إنشـــًء إستراتيَجيَّـــة  ثـــمّ 
ــًدرات ومُتطلبًّتهـــً، إضًفـــة إلى تطوْيـــر السيًَســـًت  المُبـ
المُعلوْمـــًت  تكنوْلوْجيَـــً  بـــإدارة  الخًّصّـــة  والإجـــراءات 

والرقمَنـــة.  

تجهيز المبنى الجديد الخاصّ بمطارات القابضِة  
الرقميَّـــة  القِنـــوْات  وإطلاق  التقِنيَّـــة،  النًحيَـــة  مـــن 
الجديـــدة،  بحُلتّهـــً  القًِبضِـــة(  مطـــًرات  )لشركـــة 
ـــة لتحـــسين خدمـــًت  ـــة الداخليَّ إضًفـــة إلى إطلاق البوّْاب
المُوْظَـــفِين، وســـهوْلة الوْصـــوْل إلى التطبيَقِـــًت المُؤسســـيَّة 

. جميَعهـــً

مشروع “تأسيس مكتب البيانات” 
الـــذي يهـــدف إلى عمـــل تقِيَيَـــم للوْضـــع الحـــًلّي، ومـــن 
البيًَنـــًت،  بمكتـــب  خًصّـــة  إستراتيَجيَّـــة  إنشـــًء  ثـــمّ 
تطوْيـــر  إلى  إضًفـــة  ومتطلبًّتهـــً،  المُبـــًدرات  وتعريـــف 

والإجـــراءات.  السيًَســـًت 
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ـــة  ـــة العامّ ـــع الهيئ ـــتمرّ م ـــاون المس ـــيق والتع التنس
ـــدنّي  ـــطيران الم لل

ـــة العميَـــل؛ وذلـــك بًلعمـــل  على مُبـــًدرات تخّـــدم تجرب
ضِمـــن  المُســـتفِيَدين،  رضـــً  قِيَـــًس  فريـــق  ضِمـــن 
أعمـــًل اللجّنـــة التنفيَذيـّــة لمُنظوْمـــة النقِـــل والخّدمـــًت 
وكذلـــك   ،1444 الحـــجّّ  مَوْْســـم  خلال  اللوْجســـتيَّة 
التعـــًونّ مـــع الهيَئـــة والكيًَنـــًت الأخـــرى لدَعْـــم إنشـــًء 
برنًمـــجّ جـــوْدة الخّدمـــة لشركًت الـــطيرانّ، إضًفـــة إلى 
العمـــل ضِمـــن فريـــق تحـــسين تجربـــة ذوي الإعًقـــة.

ـــة” خلال مَوْســـم  إطلاق خدمـــة “مُســـافر بلا حقيب
حـــجّ 1444هـ،

مـــن   40% يمثّـــل  حـــًجّ،  ألـــف   680 لــــ  قُدّمـــت  التي 
إجمـــًلي عـــدد الحجّـــًج المُغًُدِريـــن مـــن مطـــًريَْ المُلـــك 
عبـــد العزيـــز الـــدولّي بجـــدّة والأمير محمـــد بـــن عبـــد 
العزيـــز الـــدولّي بًلمُدينـــة المُنـــوْرة، عبر 12 نًقلـــة وطنيَّـــة 

وأجنبيَّـــة إلى أكثر مـــن 14 وجهـــة دوليَّـــة.  

تأكيـــد جاهزيـّــة مطـــارات المملكـــة لموســـم حـــجّ 
1444هــــ،

ــًدرة 1,592  ــوْل ومغـ ــلتَيْ وصـ ــل لمُرحـ ــط الكًمـ والتخّطيَـ
مليَـــوْنّ حـــًجّ، عبر مطـــًرات المُلـــك عبـــد العزيـــز الـــدولّي 
بجـــدة، والأمير محمـــد بـــن عبـــد العزيـــز الـــدولّي بًلمُدينـــة 
ــد  ــد الـــدولّي بًلريـــًض، والمُلـــك فهـ ــوْرة، والمُلـــك خًلـ المُنـ
الـــدولّي بًلدمـــًم، والطًئـــف الـــدولّي، مـــع وضـــع خُطـــط 
ضِمـــن  كًفّـــة  الأطـــراف  مـــع  والتنســـيَق  تشـــغيَليَّة، 

ــزة لضيَـــوْف الرحمـــن.   تجربـــة مميَّـ

بالمطـــارات  ـــم  والتحكر القِيـــادة  مركـــز  تفعيـــل 
الرحمـــن ضيـــوف  لخِدمـــة  المخُصّصـــة 

في مَوْْســـم حـــجّّ 1444هــــ، لضمـــًنّ التنســـيَق والمُوْاءمـــة 
بين المُطـــًرات والجِهـــًت ذات العلاقـــة برحلـــة الحـــًجّ، 

وتقِديـــم تجربـــة ســـفر مميَّـــزة لضيَـــوْف الرحمـــن.    

المشّـــاركة في إنجـــاح أعمـــال منظومـــة النقـــل خلال 
موســـم حـــجّ 1444هــــ،

وقِيَـــًدة  والتنفيَذيـّــة،  الإشرافيَّـــة  اللجـــًنّ  خلال  مـــن 
التنفيَذيـّــة  اللجنـــة  مـــن  المُنبثقِـــة  الفـــرق  وعضوْيـّــة 

النقِـــل.  منظوْمـــة  لأعمـــًل 

توقيـــع اتفاقيّـــة مـــع الهيئـــة الســـعوديةّ للبيانـــات 
والـــذكاء الاصطناعـــيّ؛

بهـــدف توْثيَـــق الأدوار والمُســـؤوليًَّت للجِهـــًت المُعنيَّـــة 
بتشـــغيَل المُنًفـــذ الجوْيـّــة.

ــادرات الشركات  ــارات لمبـ ــم والاستشّـ ــم الدَعْـ تقديـ
ــل: ــة، مثـ ــطة غِير الملاحيّـ ــة للأنشّـ التابعـ

الحـــرةّ  للأســـوْاق  جـــدّة  مطـــًرات  شركـــة  مُنًفســـة 
ومُنًفســـة شركـــة  الجمركيَّـــة،  الرســـوْم  مـــن  المُعفـــًة 
التجمُـــع الثـــًنيّ للأســـوْاق الحـــرةّ المُعفـــًة وغير المُعفـــًة 
مـــن الرســـوْم الجمركيَّـــة، ومُنًفســـة شركـــة مطـــًرات 

والمُشروبـــًت. المُأكـــوْلات  لنشـــًط  الريـــًض 

ـــواق  ـــدّة للأس ـــارات ج ـــة مط ـــة شرك ـــية مُنافس ترس
ـــرّة الح

وتأســـيَس شركـــة الأســـوْاق الحـــرةّ الســـعوْديةّ بًلتنســـيَق 
والتعـــًونّ المُســـتمر مـــع صنـــدوق الاســـتثمًرات العًمّـــة 
فيَمـــً يتعلّـــق بإنشـــًء شركـــة الأســـوْاق الحـــرةّ الســـعوْديةّ 

على مســـتوْى المُملكـــة.

الخدمـــات  تقديـــم  اتفاقيّـــة  وصياغِـــة  إعـــداد 
يةّ ر الاستشّـــا

واتفًقيَّـــة   ،PMO(( المُشـــًريع إدارة  بمكتـــب  الخًّصّـــة 
 ،)ERP( ســـًب  بنظـــًم  الخًّصّـــة  الخّدمـــًت  تقِديـــم 
الخًّصّـــة  الاستشـــًريةّ  الخّدمـــًت  تقِديـــم  واتفًقيَّـــة 
بًلمُخّطـّــط الرئيَـــس للمطـــًرات )Master Plan(، وعقِـــد 

تصميَـــم صًلـــة مطـــًر أبهـــً الجديـــد. 

أبرز منجزات الشركة:

 )BC( الجـــدوى  لدراســـات  شـــاملة  مُراجعـــة 
التابعـــة: الشركات  مـــن  المقدّمـــة  جميعهـــا 

مـــن  للتأكُـــد  جـــدوى  دراســـة   400 نحـــوْ  مُراجعـــة 
إتمـــًم دراســـتهً بعنًيـــة مـــن النًحيَـــة الفنيَّـــة، ولتلبيَـــة 
إلى  إضًفـــة  والمُســـتقِبليَّة،  الحًليَّـــة  الاحتيًَجـــًت 
الأمثـــل  والاســـتغلال  المُشـــًريع  جـــوْدة  مســـتوْى  رفـــع 

نيَّـــة.  للميَزا

ومُكافَحـــة  للميـــاه  الجديـــدة  الشّـــبكة  مشروع 
الحرائـــق في مطـــار الملـــك خالـــد الـــدولّيّ

تـــدشين مشروع الشـــبكة الجديـــدة للمِيَـــًه ومُكًفحـــة 
الحرائـــق في مطـــًر المُلـــك خًلـــد الـــدولّي؛ بهـــدف إمـــداد 
كًفّـــة المُبـــًنيّ والمُرافـــق التًبعـــة للمطـــًر -والبًلـــغ عددهـــً 
ــًوز  ــًلّي يتجـ أكثر مـــن 100 مـــبنى ومرفـــق، بطـــوْل إجمـ
150 كلـــم- بًلمُيَـــًه عبر شـــبكة عًليَـــة التقِنيَّـــة مـــزوّدة 
المُعـــًيير  أحـــدث  وفـــق  الإلكترونيَّـــة،  المُراقبـــة  بأنظمـــة 

العًلمُيَّـــة.  

افتتـــاح الصالـــة الداخليّـــة الجديـــدة في مطـــار الأمير 
نايـــف بـــن عبـــد العزيـــز الـــدولّيّ بالقصيـــم

تـــدشين صًلـــة الســـفر الـــداخلّيّ الجديـــدة بمطـــًر الأمير 
برعًيـــة  بًلقِصيَـــم،  الـــدولّي  العزيـــز  عبـــد  بـــن  نًيـــف 
كريمـــة مـــن صًحـــب الســـموّْ المُـــلكّيّ الأمير فيَصـــل بـــن 
مشـــعل بـــن ســـعوْد بـــن عبـــد العزيـــز، أمير منطقِـــة 
القِصيَـــم، وبحضـــوْر معـــًلي وزيـــر النقِـــل والخّدمـــًت 
اللوْجســـتيَّة، ومعـــًلي رئيَـــس الهيَئـــة العًمّـــة للـــطيرانّ 
ــًرات  ــة مطـ ــذيّ لشركـ ــعًدة الرئيَـــس التنفيَـ ــدنّيّ، وسـ المُـ
القًِبضِـــة، وســـعًدة الرئيَـــس التنفيَـــذيّ لشركـــة تجمّـــع 

مطـــًرات الثـــًنيّ.  

رفـــع مســـتوى الالتـــزام الخـــاصّ بمكتـــب إدارة 
البيانـــات الوطنيّـــة

لمُلخّّـــص   )PowerBi( على  مُفصَـــل  تقِريـــر  وإنشـــًء 
2023م.    لعـــًم  الحُجّـــًج 

الخدمـــات  لأتمتـــة  الإلكترونيّـــة  منصّـــة  إطلاق 
الداخليّـــة،

تشـــمل: )خدمـــًت تقِنيَّـــة المُعلوْمـــًت، والمُـــوْارد البشريـّــة، 
والاستشـــًرات القًِنوْنيَّـــة، وإدارة الفعًليَّـــًت الداخليَّـــة 
تحـــسين  بهـــدف  العًمّـــة(؛  والخًّرجيَّـــة، والخّدمـــًت 
مســـتوْى الخّدمـــة، ورفـــع كفـــًءة الاســـتخّدام المُقِدَمـــة 
اً على تجهيَـــز  للمُســـتفيَدِين جميَعهـــم، والعمـــل حًليَّـــً
المُســـًفِرين  بتجربـــة  المُنصّـــة لإطلاق خدمـــًت خًصّـــة 

ــة.   ــًرات المُملكـ مـــن خلال مطـ

إطلاق أعمـــال مشروع النِظـــام الرقمـــيّ لمتابعـــة 
،)QMS( – حركـــة المســـافرين

والهيَئـــة  القًِبضِـــة  مطـــًرات  بين  اتفًقيَّـــة  وتوْقيَـــع 
الاصطنًعـــيّ.   والـــذكًء  للبيًَنـــًت  الســـعوْديةّ 

رفع مقياس الالتزام بتوقيت الإقلاع 
)Departure OTP](

مـــن %77 في عـــًم 2022م إلى %79 في عـــًم 2023م، 
المُملكـــة  مطـــًرات  مـــع  الـــدوريّ  التنســـيَق  مـــن خلال 

ومُشـــغِليّ الـــطيرانّ.   

شركة مطارات القابضِةشركات منظومة الطيران 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني



156157

شركة مطارات القابضِة 4.3

تحقيق عوائد استثمارات نقديةّ
بقِيَمة 41.3 مليَوْنّ ريًل خلال عًم 2023م. 

مراجعة وتوحيد شجرة حسابات موحّدة 
لشركـــة مطـــًرات القًِبضِـــة، والشركًت التًبعـــة للتقًِريـــر 

المًُليَّـــة الدوريـّــة.  

الانتهاء من إصدار القيمة العادلة لصالة )1( 
في مطًر المُلك عبد العزيز الدولّي بجدّة.    

إطلاق دور مُتابعة ومُراقبة الأداء المالّيّ 
لشركـــة مطـــًرات القًِبضِـــة، والشركًت التًبعـــة، مـــن 
خلال تقًِريـــر شـــهريةّ تســـتهدف )4( محـــًور رئيَســـة، 
والأربـــًح،  التشـــغيَليَّة،  والتكًليَـــف  الإيـــرادات،  هـــي: 

ومـــؤشّرات الأداء المًُليَّـــة.  

تحديد مؤشّرات الأداء الماليّة 
القًِبضِـــة،  مطـــًرات  لشركـــة  المًُليَّـــة  والمُســـتهدفًت 
والشركًت التًبعـــة لعـــًم 2023م، وقِيًَســـهً بشـــكل 

دوريّ.   

توحيد تصنيف الإيرادات بالمجموعة
الإستراتيَجيَّـــة  المُتبّـــع  التصنيَـــف  مـــع  ليَتمـــًشى 

الـــطيرانّ. لقِِطـــًع  الوْطنيَـــة 

اكتمال مرحلة الجاهزيةّ لمشروع نقل الأصول 
لـــلشركًت التًبعـــة، ومشروع نقِـــل مطـــًريَْ الأحســـًء 

والقِيَصوْمـــة لشركـــة تجمّـــع مطـــًرات الثـــًنيّ.   

تطوير الحركة والشّبكة الجويةّ
والشـــبكة  الحركـــة  تطوْيـــر  دراســـة  مـــن  الانتهـــًء 
الوْطنيَّـــة  الإستراتيَجيَّـــة  مـــع  يتوْافـــق  بمـــً  الجوْيـّــة 
لقِطـــًع الـــطيرانّ؛ إذ تـــم تحديـــد الوْجهـــًت والمُســـًرات 
المُســـتهدفة، والانتهـــًء مـــن إعـــداد تقِديـــرات الحركـــة 
ــد عوْامـــل  ــمّ تحديـ ــً تـ ــة، كمـ ــنوْات القًِدمـ ــة للسـ الجوْيـّ

التنفيَـــذ.    وخطـّــة  الأسًســـيَّة  التمـــكين 

تطوير الحركة والشّبكة الجويةّ
إجـــراء عـــدة فرضيَّـــًت لتنفيَـــذ خطـّــة تطوْيـــر الحركـــة 
الإستراتيَجيَّـــًت  يدعـــم  بمـــً  الجوْيـّــة؛  والشـــبكة 
لشركـــة  التًبعـــة  لـــلشركًت  الرأســـمًليَّة  والمُشـــًريع 

القًِبضِـــة.   مطـــًرات 

أبرز منجزات الشركة:

تلخيص أخبار قِطاع الطيران السعوديّ  
ومُنجزاتـــه مـــن خلال مقِطـــع فيَديـــوْ أســـبوْعيّ بعنـــوْانّ: 

لحظـــًت مـــن مطـــًرات. 

المشّاركة بأعمال وطنيّة
يـــوْم  في  النّطـــًق  واســـع  وإعجـــًب  بتفًعُـــل  حَظِيَـــت 

الـــوْطنّيّ.   واليَـــوْم  العلـــم،  ويـــوْم  التأســـيَس، 

تنظيم حفل افتتاح
والمُحيَـــط  العًلمُـــيّ لآســـيًَ،  المُطـــًرات  مكتـــب مجلـــس 

الريـــًض.  في  الأوســـط  والشرق  الهـــًدئ، 

قِيادة الجُهود الاتصاليّة
المُخّطـّــطَ  اللـــه-  -حفظـــه  العهـــد  ولّي  ســـموّْ  لإطلاق 

الجديـــد.  الـــدولّي  أبهـــً  لمُطـــًر  العـــًم 

الإعلان عن مطار أبها الدولّيّ الجديد
و“هـــًرودز“  دبـــيّ  في  بـــرج خليَفـــة  مـــن خلال  اً  دوليَاًـــً
في لنـــدنّ، بًلتزامـــن مـــع معـــرض الـــطيرانّ الـــدولّي في 

دبـــيّ، ومعـــرض الســـيًَحة الـــدولّي في لنـــدنّ.    

عقد عِدّة لقاءات مع الإعلاميّين 
لبنـــًء العلاقـــًت والصـــوْرة الذهنيَّـــة للمطـــًرات وشركًتهـــً 

التًبعـــة وتحســـيَنهً. 

تحديث لائحة العمل 
الهيَـــًكل  وتطوْيـــر  القًِبضِـــة،  مطـــًرات  شركـــة  في 
ـــة لتتمـــًشى مـــع النمـــوْذج التشـــغيَلّيّ الجديـــد  التنظيَميَّ

القًِبضِـــة. مطـــًرات  لشركـــة 

إطلاق موقع التوظيف الإلكترونّي،
الكفـــًءات،  لتقِيَيَـــم  اختبـــًرات  مركـــز  مـــع  والتعًقُـــد 
إضًفـــة إلى إطلاق شراكـــة بين شركـــة مطـــًرات القًِبضِـــة 

وولاء بلـــس؛ لزيـــًدة الـــوْلاء لمُوْظَفِـــي الشركـــة.

استقطاب 60 موظفًا وموظّفة خلال العام
وإطلاق برامـــجّ لتطوْيـــر القِيَـــًدات بًلشراكـــة بًلتعـــًونّ 

ــة. ــًت عريقِـ ــع جًمعـ مـ
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العمـــل على إعـــداد دراســـة فنيـــة لنظـــام المســـافر 
الـــذكي

تحُـــدّد الاحتيًَجـــًت التقِنيَّـــة في المُطـــًرات، ومُوْاصفًتهـــً، 
هـــذه  موْاءمـــة  تمّـــت  كمـــً  تكًمُلهـــً،  ومُتطلبّـــًت 
الـــوْطنّيّ  المُعلوْمـــًت  مركـــز  في  الـــزملاء  مـــع  الدراســـة 

المُـــدنّيّ.       الـــطيرانّ  وهيَئـــة 

قِيادة الجُهود الاتصاليّة
ــًركًت  ــًرات في المُوْاســـم والحـــملات والمُشـ ــة المُطـ لمُنظوْمـ

المُخّتلفـــة.

نجاح وتميّز الحملات الاتصاليّة
الحـــجّّ  موْسِـــمَي  في  الســـعوْديةّ  المُطـــًرات  لمُنظوْمـــة 

والعُمـــرة. 

حَوْكَمة الظهور الإعلاميّ للمطارات القابضة
وشركًتهـــً التًبعـــة، وحَوْْكمَـــة إدارة الأزمـــًت للمطـــًرات 

التًبعـــة. 

إنشّاء مركز الرصد والتنبرؤ الإعلاميّ
لمُطـــًرات القًِبضِـــة لتحـــسين تجربـــة المُســـًفِر، والتعًمُـــل 
الحكيَـــم في حـــًل الأزمـــًت لمُنظوْمـــة المُطـــًرات الســـعوْديةّ.

تمثيل قِطاع الطيران المدنّي السعوديّ 
معـــًرض  عـــدّة  ورعًيـــة  خًرجيَّـــة،  محًفـــل  عِـــدّة  في 

ودوليَّـــة.  محليَّـــة  ومؤتمـــرات 

إنشّاء تقرير نصِف سنويّ وسنويّ
يخّتـــصّ بقِِيَـــًس الأداء الاتصـــًلّي، وانطبًعـــًت الجُمهـــوْر 
لمُنظوْمـــة المُطـــًرات الســـعوْديةّ؛ بهـــدف الارتقِـــًء بًلعمـــل 
ـــًت التشـــغيَليَّة لتحـــسين  الاتصـــًلّي والإعلامـــيّ والعمليَّ

تجربـــة المُســـًفر.

والمؤسّســـات  الإعلامـــيِين  مـــع  العلاقـــة  تعزيـــز 
الإعلاميّـــة

وزيـــًدة وَعْـــي المُســـًفِرين عـــن علامـــة المُطـــًرات وتكثيَـــف 
الظهـــوْر الإعلامـــيّ. 

إبراز جُهود منظومة المطارات
السعوْديةّ في تحسين تجربة المُسًفر. 

أبرز منجزات الشركة:

إطلاق مُسابقة تصميميّة 
بمُشـــًركة مكًتـــب معمًريـّــة عًلمُيَّـــة ومحليَّـــة؛ لتقِديـــم 
التصميَـــم المُعمـــًريّ لمُطـــًر أبهـــً الـــدولّي، بمـــً يضمـــن 
الاتسّـــًق مـــع تـُــراث وطبيَعـــة تضًريـــس منطقِـــة عـــسير، 
كمـــً تـــمّ الإعلانّ عـــن المُخّطّـــط العـــًمّ لمُطـــًر أبهـــً الـــدولّي 
الجديـــد مـــن قبـــل صًحـــب الســـموّْ المُـــلكّيّ الأمير محمـــد 
بـــن ســـلمًنّ ولّي العهـــد، ورئيَـــس مجلـــس الـــوْزراء، 
الوْطنيَّـــة  الإستراتيَجيَّـــة  أهـــداف  مـــع  يتوْافـــق  الـــذي 
ــًت  ــة للنقِـــل والخّدمـ ــة الوْطنيَّـ للـــطيرانّ، والإستراتيَجيَّـ

اللوْجســـتيَّة، وإستراتيَجيَّـــة منطقِـــة عـــسير.  

الانتهاء من وثيقة مشروع مطار الطائف الدولّيّ 
مُوْافقِـــة  للحُصـــوْل على  بهـــً  والرفـــع   ،)Business Case(
الجِهـــًت المُعنيَّـــة لطـَــرْح المُشروع للقِِطـــًع الخّـــًصّ، وتجهيَـــز 
المُخّطـّــط العـــًمّ للمطـــًر بمـــً يتوْافـــق مـــع أهـــداف الإستراتيَجيَّـــة 
للنقِـــل  الوْطنيَّـــة  والإستراتيَجيَّـــة  المُـــدنّيّ،  للـــطيرانّ  الوْطنيَّـــة 

اللوْجســـتيَّة.  والخّدمـــًت 

العمل على تطوير وطرح أربع مطارات دوليّة 
والقِصيَـــم،  والطًئـــف،  )أبهـــً،  مطـــًرات  هـــي: 
 ،)PPP( الخّـــًصّ  القِطـــًع  مـــع  بًلشراكـــة  وحًئـــل( 
ــة،  ــًت الفنيَّـ ــداد الدراسـ ــل على إعـ ــً العمـ ــري حًليَّاـً ويجـ
والمًُليَّـــة، والقًِنوْنيَّـــة اللازمـــة لتطوْيـــر هـــذه المُطـــًرات؛ 
الوْطنيَّـــة  الإستراتيَجيَّـــة  لمُســـتهدفًت  اً  تحقِيَقِـــً
للـــطيرانّ، وإستراتيَجيَّـــة مُشـــًركة القِِطـــًع الخّـــًصّ في 
قِطـــًع النقِـــل، وذلـــك  بًلتعـــًونّ مـــع المُركـــز الـــوْطنّيّ 
للتخّصيَـــص، والهيَئـــة العًمّـــة للـــطيرانّ المُـــدنّيّ، ووزارة 

اللوْجســـتيَّة.     والخّدمـــًت  النقِـــل 

الانتهاء من وثيقة مشروع مطار أبها الدولّيّ  
)Business Case(، والحصـــوْل على مُوْافقِـــة وزارة المًُليَّـــة، 
واللجنـــة الإشرافيَّـــة لقِِطـــًع النقِـــل والخّدمـــًت اللوْجســـتيَّة، 
والبـــدء في عمليَّـــة التخّصيَـــص؛ وذلـــك عـــن طريـــق إطلاق 
مرحلـــة إبـــداء الرغبـــًت لإنشـــًء مطـــًر أبهـــً الـــدولّي الجديـــد 

للقِطـــًع الخّـــًص.

الانتهاء من دراسة تقييم الاحتياج 
وحًئـــل،  القِصيَـــم  لمُطـــًريَْ   )Need Assessment(
والمُشروعـــًت  الإنفـــًق  كفـــًءة  هيَئـــة  إلى  بهـــً  والرفـــع 
دراســـة  في  ـــً  قُدماً المُضّيّ  على  للمُوْافقِـــة  الحكوْميَّـــة 
تطوْيـــر  في  الأعمـــًل  وتقِـــدّم  المُشروع،  تخّصيَـــص 
المُخّطـّــط العـــًمّ للمطًريَـْــن بمـــً يتوْافـــق مـــع أهـــداف 
والإستراتيَجيَّـــة  للـــطيرانّ،  الوْطنيَّـــة  الإستراتيَجيَّـــة 
وكذلـــك  اللوْجســـتيَّة،  والخّدمـــًت  للنقِـــل  الوْطنيَّـــة 
Busi- )تقِـــدّم الأعمـــًل للانتهـــًء مـــن وثيَقِـــة المُشروع 
ness Case( للحُصـــوْل على موْافقِـــة الجِهـــًت المُعنيَّـــة 

الخّـــًصّ. للقِِطـــًع  المُشروع  لطـَــرْح 
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تحقيق نسبة 174% 
أعلى مـــن مُتطلبّـــًت خُطـّــة مُشتريـــًت عـــًم 2023م، 
والمُخّطـّــط لـــه 74 طلـــبَ توْريـــدٍ، وقـــد تـــم تنفيَـــذ 98 أمـــر 

توْريـــد، ولا يـــزال تحـــت التنفيَـــذ 31 طلـــب توْريـــد. 

تحقيق وفر مالّيّ
قـــدره 101,3 مليَـــوْنّ ريـــًل على مُســـتوْى الشركـــة )بأقـــلّ 

ســـعر بًلطـــروح المُقِدّمـــة(.  

الحصول لأوّل مرّة على شهادة المحتوى المحلّي،
المُـــحلّيّ،  المُحتـــوْى  هيَئـــة  مـــن  مُدقّقِـــة   52% بنســـبة 
المُـــحلّيّ  المُحتـــوْى  تطوْيـــر  مشروع  مـــن  والانتهـــًء 
بتحقِيَـــق ٪100 توْافُـــق للجـــدول الـــزمنّيّ، والمُخّرجَـــًت 
ــل  ــجّ متكًمـ ــًء برنًمـ ــدف إلى إنشـ ــذي يهـ للـــمشروع، الـ

التًبعـــة.  والشركًت  القًِبضِـــة  للمطـــًرات 

إتمام توقيع مُذكّرة تفاهُم مشّتركة
الـــخِّبرات،  لتبـــًدُل  عُمـــًنّ،  ســـلطنة  مطـــًرات  مـــع 
التوْريـــد  سلاســـل  مجـــًل  في  المُســـتقِبلّيّ  والتعـــًوُنّ 

والتطوْيـــر. والتدريـــب 

ً الردّ وإعداد 273 طلبا
عبـــًرة عـــن استشـــًرات قًنوْنيَّـــة، ومُذكـّــرات تفًهُـــم، 
للشـــؤونّ  العًمّـــة  للإدارة  واردة  واتفًقيَّـــًت  وعُقِـــوْد، 
القًِنوْنيَّـــة مـــن شركـــة مطـــًرات القًِبضِـــة، وشركًتهـــً 

المُـــدنّيّ. التًبعـــة، والهيَئـــة العًمّـــة للـــطيرانّ 

توحيد وثائق تقييد المتدربِين
لكلٍ من: برنًمجّ تمهير / التدريب التعًونّيّ.  

تشّغيل الأسواق الحرّة في صالات القُدوم
بًلتنســـيَق والتعـــًوُنّ المُكثّـــف والمُســـتمرّ مـــع هيَئـــة الـــزكًة 
ومتطلبـــًت  تنظيَـــم  لإنهـــًء  والجمـــًرك؛  والضريبـــة 
إلى  القُِـــدوم  صـــًلات  في  الحـــرةّ  الأســـوْاق  تشـــغيَل 

الســـعوْديةّ. العربيَّـــة  المُملكـــة  مطـــًرات 

طـــرح الأنشّـــطة التجاريـّــة على مســـتوى الشركات 
ــًدرات  ــرح وإطلاق المُبـ ــًركة في طـ ــك بًلمُشـ ــة؛ وذلـ التًبعـ
ــًرات،  ــم والاستشـ ــم الدعـ ــة، وتقِديـ ــطة التجًريـّ والأنشـ
ومنهـــً على ســـبيَل المُثـــًل: تطوْيـــر الحركـــة والشـــبكة 

الجوْيـّــة، وتطوْيـــر الإيـــرادات غير الجوْيـّــة. 

أبرز منجزات الشركة:

تقديم الدعم القانونّي 
ـــيّ للمطـــًرات  ــب المُجلـــس العًلمُ ــتضًفة مكتـ ــأنّ اسـ بشـ
 ،)ACI( في آســـيًَ، والمُحيَـــط الهـــًدي، والشرق الأوســـط
وإعـــداد وصيًَغـــة اتفًقيَّـــة تفًهُـــم بين شركـــة مطـــًرات 

ــًرات البرازيليّ.   ــًد المُطـ ــة واتحـ القًِبضِـ

مُراجعة وتطوير عُقود العمل
وعُروضـــه الخًّصّـــة بشركـــة مطـــًرات القًِبضِـــة، وإعـــداد 
لمُخّرجـــًت  التقِنيَّـــة  البنيَـــة  تـــوْفير  اتفًقيَّـــة  وصِيًَغـــة 
مشروع تحديـــد حـــرم المُطـــًرات مـــع الرفـــع المُســـًحي 
مُلكيَـــة  ونقِـــل  للمطـــًرات،  جيَوْمكًنيَّـــة  بوّْابـــة  لبِنـــًء 
المُـــدنّيّ وشركـــة  للـــطيرانّ  العًمّـــة  الهيَئـــة  بين  النِظـــًم 

القًِبضـــة.   مطـــًرات 

تطويـر سياسـات الأمن السيبرانّي 
وإجــــراءاته ومعًيــــيره الخًّصّـــــة بمطـــــًرات القًِبضـــــة، 
إضًفـــة إلى أنـــه تـــمّ طـــرح عـــدّة مشـــًريع واعتمًدهـــً، 
هدفهـــً رفـــع مســـتوْى الأمـــن الســـيَبرانّيّ في مطـــًرات 

القًِبضـــة. 

العمل على إنهاء تطوير وإعداد خارطة
غير  للأنشـــطة  التجـــًري  القِطـــًع  إستراتيَجيَّـــة  طريـــق 

الجوْيـّــة. 

المخططّ العامّ )تصميم مطار أبها(
مُســـًبقِة  ذلـــك  بمـــً في  أبهـــً،  لمُطـــًر  العـــًمّ  المُخّطـّــط 

والثًنيَـــة.   الأولى  للمرحلـــتَيْن  التصميَـــم 

المخططّ العامّ )تصميم مطار أبها(
والمُراجعـــة  التصميَـــم،  مُســـًبقِة  مـــن  الأولى  الجوْلـــة 

التحكيَـــم.  لجنـــة  ومُشـــًركة  الفنيَّـــة، 

ــطيران  ــة للـ ــة العامّـ ــع الهيئـ ــان مـ ــاركة اللجِـ مُشّـ
المـــدنّي

القًِبضِـــة، واعتمـــًد  الداخليَّـــة في مطـــًرات  واللجـــًنّ 
لائحـــة تنظيَـــم العمـــل.

المشّاركة في مشّاريع الخَصْخَصَة
ـــة،  ـــة وغير المُلاحيَّ ـــر الأنشـــطة المُلاحيَّ فيَمـــً يخّـــصّ تطوْي
مثـــل مشـــًريع خَصْخَّصَـــة مطـــًرات )أبهـــً، وحًئـــل، 

والقِصيَـــم(.
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تطوير الحركة والشّبكة الجويةّ
تحديـــد الدراســـة كمصـــدر وحيَـــد لبيًَنـــًت ومعلوْمـــًت 
الخَّصْخَّصَـــة  لمُشـــًريع  الجوْيـّــة  والشـــبكة  الحركـــة 

كًفّـــة.    العًمّـــة  والمُخّططّـــًت 

 إستراتيجيّة الشّحن
تحديـــد الأجـــزاء الرئيَســـة لإستراتيَجيَّـــة الشـــحن الجـــوْيّ 
وإعـــداد  الســـعوْديةّ،  العربيَّـــة  المُملكـــة  مســـتوْى  على 

وطـــرح مُنًفَســـة إعـــداد هـــذه الإستراتيَجيَّـــة.  
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البيئة والاستدامة لموسِم الحجّ
نيَـــل شـــهًدة تقِديـــر مـــن معـــًلي وزيـــر النقِـــل والخّدمـــًت 
اللوْجســـتيَّة؛ للمشـــًركة مـــع الفريـــق الـــذي شُـــكِلَ مـــن 
مخّتلـــف الجِهـــًت تحـــت مظلـّــة وزارة النقِـــل والخّدمـــًت 
الحديثـــة،  التقِنيَّـــًت  اعتمـــًد  بغـــرض  اللوْجســـتيَّة؛ 
خُطـّــة  وبنـــًء  للبيَئـــة،  الصديقِـــة  النقِـــل  ومُمًرســـًت 
للبيَئـــة  والصديقِـــة  الحديثـــة  المُمًرســـًت  لاســـتخّدام 
القًِدمـــة،  والأعـــوْام  1444هــــ  لعـــًم  حـــجّّ  مَوْْســـم  في 
ــً لأوّل  ــدة يمُكـــن تطبيَقِهـ ــكًر جديـ ــق أفـ ــة إلى خَلـْ إضًفـ
مـــرةّ؛ لترســـيَخ مكًنـــة منظوْمـــة النقِـــل وتعزيزهـــً خلال 

ــجّّ.    ــم الحـ مَوْْسـ

مشروع مَطار جازان الجديد
مُتًبعـــة أوامـــر التغـــيَير الخًّصّـــة بـــمشروع مطـــًر المُلـــك 
عبـــد اللـــه بـــن عبـــد العزيـــز بجـــًزانّ مـــن خلال عقِـــد 
اجتمًعـــًت دوريّـــة مـــع لجنـــة المُتًبعـــة، ولجنـــة فَحْـــص 
العـــروض والإدارة القًِنوْنيَّـــة؛ بهـــدف تسرُّيـــع المُوْافَقِـــًت 
عليَهـــً، ورفعهـــً إلى الإدارة العُليَـــً عنـــد الحًجـــة إلى 
الدَعْـــم، وقـــد أســـفرت هـــذه الاجتمًعـــًت عـــن المُوْافقِـــة 

ــة.    ــر التغيَيريـّ ــن الأوامـ ــد مـ على العديـ

تطوير الحركة والشّبكة الجويةّ
اعتمـــًد الدراســـة كمصـــدر بيًَنـــًت وتقِديـــرات لبرنًمـــجّ 
والمُطـــًرات  الـــطيرانّ  شركًت  لدعـــم  المُقِدّمـــة  الحوْافـــز 
والخّدمـــًت الأرضيَّـــة؛ إذ تعمـــل الهيَئـــة العًمّـــة للـــطيرانّ 
المُـــدنّيّ، وبرنًمـــجّ الربـــط الجـــوْيّ، والهيَئـــة الســـعوْديةّ 
للســـيًَحة، وشركـــة مطـــًرات القًِبضِـــة، وجهـــًت أخـــرى 
على تطبيَـــق البرنًمـــجّ، وتحديـــد الأولوْيـّــًت، والتنســـيَق 

مـــع الوِْجهـــًت وشركًت الـــطيرانّ المُســـتهدفة.   

المخططّ العامّ )تصميم مطار أبها(
قِيَـــًدة  التصميَـــم،  مُســـًبقِة  مـــن  الثًنيَـــة  الجوْلـــة 
العمليَّـــة الفنيَّـــة مـــع )BCG( و)ALG(؛ لضَمـــًنّ تســـليَم 
التصًميَـــم في الوْقـــت المُنًســـب، وعلى نحـــوْ منًســـب، 
ــلمًنّ  ــد بـــن سـ ــلكّيّ الأمير محمـ ــموّْ المُـ إلى صًحـــب السـ
ولّي العهـــد رئيَـــس مجلـــس الـــوْزراء، وصًحـــب الســـموّْ 
المُـــلكّيّ الأمير تـــركيّ بـــن طلال بـــن عبـــد العزيـــز آل ســـعوْد 

ــة عـــسير.  أمير منطقِـ

أبرز منجزات الشركة:
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6 حملات تسويقية 
إطلاق 

وإعلاميـــة في يومّ التأســـيس، اليومّ الـــوطنِّي، يومّ 
العلم، وموســـمي الحج والعمرة، وشـــهر رمضان 
المبـــارك، وإطلاق المخطـــط العامّ لمطـــار أبها الدولي 
الجديد، والمشـــاركة في 17 �عالية محلية وإقليمية 

وعالمية.

6 مبادرات 
إطلاق 

لتفعيل المســـؤولية المجتمعية حُـــول مبادرات )عامّ 
الشـــعر العربي - الكتاب للجميـــع - التبرع بالدمّ، 
2023مّ،  للأنُديـــة  ســـلمان  الملـــك  كأس  ورعايـــة 
وحُقـــوق الإنُســـان بالشراكـــة مـــع هيئـــة حُقـــوق 
الإنُســـان، ودعـــم الجهـــات الحكومية مـــن خلال 

الســـعودية(.   المطارات  شاشـــات 

ملخص الشركة بالأرقام:

60 موظف وموظفة
استقطاب 

وتجـــاوزت ســـاعات التدريب لموظِفـــي الشركة 
لأكثر من 6,200 ســـاعة.

35+ فعالية لموظفي الشركة، 
تنظيم 

وإدارة عمليـــات المشتريـــات والعقـــود بقيمـــة تزيد عن 
734 مليـــون ريال.  

94 مورداً جديداً 
إضِا�ة 

وتأهيـــل 345 مـــوردًا متضمنين تأهيل 83 مـــوردًا من 
الــــ )SME( للمنشـــآت الصَـــغيرة ومتناهيـــة الصَغـــر 

وإدراجهـــم في الطـــروح. 

% نسبة السعودة المجموع سعودي ـير سعودي

%85 137 20 117                           ذكور

%97 37 1 36 إناث

%88 174 21 153 المجموع
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القوى البشرية:
أعداد الموظِفين والموظِفات

ر�ـــع الطاقـــة الاســـتيعابية لمطـــار أبها الـــدولي من 
1.1 مليـــون مســـا�ر إلى أكثر من 10 ملايين مســـا�ر 

عـــامّ 2030مّ.   بحلول 

اعتمـــاد المخطـــط العامّ لمطـــار أبها الـــدولي الجديد 
من قبـــل ـاحُب الســـمو المـــلكي الأمير محمد بن 
ســـلمان ولي العهد ورئيس مجلـــس الوزراء ليكون 
مُتســـق مع تراث وطبيعـــة تضاريس منطقة عسير 
بتمويـــل القطـــاع الخـــاص باســـتثمارات متوقعـــة 

تقارب 2.3 مليـــار ريال

ر�ـــع الطاقـــة الاســـتيعابية لمطـــار  الطائـــف الدولي 
الحـــالي مـــن 0.6 مليـــون مســـا�ر إلى أكثر من 2.5 
مليون مســـا�ر بحلول عـــامّ 2030مّ، بتمويل من 
القطـــاع الخاص واســـتثمارات متوقعة تصَل إلى 2 

مليـــار ريال. 

ر�ـــع الطاقة الاســـتيعابية لمطـــار حُائل الـــدولي إلى 
أكثر مـــن 3 ملايين مســـا�ر بحلـــول عـــامّ 2030مّ 
بتمويـــل من القطـــاع الخاص واســـتثمارات تتجاوز 

900 مليـــون ريال.

ر�ع الطاقة الاســـتيعابية لمطـــار القصَيم الدولي إلى 
أكثر مـــن 5 ملايين مســـا�ر بحلول عـــامّ 2030مّ، 
بتمويـــل من القطاع الخاص واســـتثمارات متوقعة 

تفـــوق 1.8 مليار ريال. 
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تعريف بالشركة

الــرؤية

الـرسـالة

ـــة  ـــاً، بالإضِا� ـــا وبيئيً ـــوّ لتشـــغيل مَطـــار مُســـتدامّ ماليًّ ـــة النم ـــع عجل ـــة، ودَْ� ـــة مطـــار سَلِسَ ـــم تجرب تقدي
ـــطيران. ـــة ال ـــكار ضِمـــن منظوم ـــة المواهـــب والابت إلى تنمي

أن نُكـــون أ�ضـــل مطـــار محـــوريّ عالمـَــيّ، وخلـــق نُقلـــة نُوعيّـــة في النقـــل والخدمـــات اللوجســـتيّة، والعمـــل 
كبوّابـــة للحـــرمين الشريـــفين، مـــع تمـــكين الســـياحُة والتجـــارة الدوليّـــة.

تســـعى شركـــة مطـــارات جـــدّة مـــن خلال خُططهـــا التنفيذيـّــة إلى تطويـــر مطـــار الملـــك عبـــد العزيـــز الـــدولّي، و�قًـــا 

لإستراتيجيّـــة مطـــارات جـــدّة، تحـــت مظلّـــة الإستراتيجيّـــة الوطنيّـــة للنقـــل والخدمـــات اللوجســـتيّة، تماشِـــياً 

مـــع مُســـتهد�ات رؤيـــة الســـعوديةّ 2030؛لتحقيـــق جميـــع الأهـــداف المنوطـــة بهـــا، لضمـــان الكفـــاءة التشـــغيليّة 

ـــة وجعـــل المطـــار واجهـــة مشر�ـــة لـــزوار المملكـــة. بأ�ضـــل المعـــايير العالميّ

شركة مطارات جدة 4.4
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شركة مطارات جدة 4.4

أبرز المنجزات:
رفع جودة تجربة المسافرين

بتحـــسين اللوْحـــًت الإرشـــًدية داخـــل الصًلـــة )1( إضًفـــة إلى 

موْاقـــف الســـيًَرات والحـــًفلات ومركبـــًت الأجـــرة. 

ارتقـــاء مطـــار الملـــك عبدالعزيـــز الـــدوليّ بجـــدة 
للمرتبـــة )41( عالميـــاً 

ضمـــن تقِيَيَـــم شركـــة “ســـكًي تراكـــس” العًلمُيَـــة لتقِيَيَـــم 

على  وحصوْلـــه  بًلمُطـــًرات،  المُقِدمـــة  الخّدمـــًت  جـــوْدة 

مـــن مجلـــس المُطـــًرات  الثـــًنيّ لتجربـــة العميَـــل  المُســـتوْى 

 .)ACI( العًلمُـــي 

حصول مطار الملك عبدالعزيز الدوليّ 
العـــًم  مـــن  الثًلـــث  الربـــع  في   )4.57( تقِيَيَـــم  على  بجـــدة 

2023م ببرنًمـــجّ تقِيَيَـــم رضـــً المُســـًفرين )ASQ( المُقِـــدم مـــن 

 .)ACI( مجلـــس المُطـــًرات العًلمُـــي

وعطـــاء  الحـــرة  الأســـواق  عطـــاء  الموافقـــة على 
والمشروبـــات، الأغِذيـــة 

وافتتًح عدد من وحدات الأغذية والمُشروبًت الجديد. 

نجحـــت الشركـــة في التغلـــب على ارتفـــاع مشّـــكلات 
العقـــود التجاريـــة

القِديمة وخفضهً بنسبة ٪50 مقًِرنة بعًم 2022م. 

ـــة  ـــن شـــبكة الهيئ ـــيسيّ م ـــبنى الرئ ـــل الشّـــبكة في الم نق
ـــدني ـــطيران الم ـــة لل العام

الى شـــبكة شركـــة مطـــًرات جـــدة إضًفـــة إلى 74 مـــبنى تًبـــع لمُطـــًر 

المُلـــك عبـــد العزيـــز بًلتعـــًونّ مـــع قســـم البنيَـــة التحتيَـــة بـــإدارة 

تقِنيَـــة المُعلوْمـــًت.

تحويل عقد تشّغيل وصيانة نظام خدمة الهاتف 
المُبـــًنيّ إلى عقِـــد تجـــًري مشـــًركة الإيـــرادات،  الجـــوْال داخـــل 

مـــبنى  في   )5G( المُحمـــوْل  الهًتـــف  تغطيَـــة  نطـــًق  واســـتكمًل 

الصًلـــة الشـــمًليَة، كمـــً تـــم اســـتكمًل %60 مـــن نطـــًق تغطيَـــة 

الهًتـــف المُحمـــوْل )5G( في صًلـــة الحـــجّ.

التفعيل الكامل لتغطية شبكة الجيل الرابع 
للهًتـــف المُحمـــوْل في منطقِـــة موْاقـــف الســـيًَرات وأنفـــًق 

الخّدمـــًت، وتخّفيَـــض %70 مـــن الإنفـــًق الســـنوْي مـــن 

تكًليَـــف خطـــوْط الإنترنـــت. 

بنـــاء البنيـــة التحتيـــة الســـحابية لـشركـــة مطـــارات 
جـــدة،

وربـــط نظـــًم التحكـــم بًلبوْابـــًت الأمنيَـــة لمُـــبنى العمليَـــًت 

للخّطـــوْط الســـعوْدية مـــع نظـــًم التحكـــم بًلبوْابـــًت الأمنيَـــة 

في مطـــًر المُلـــك عبـــد العزيـــز الـــدولي.

توحيد أنظمة تشّغيل المطار 
 One( ّوالربـــط مـــع نظـــًم تشـــغيَل المُطـــًر بصًلـــة الحـــج

AMS( وتفعيَـــل إجـــراءات الخّدمـــة الذاتيَـــة لبعـــض شركًت 

خطـــوْط الـــطيرانّ وتـــوْفير وتشـــغيَل أجهـــزة الخّدمـــة الذاتيَـــة 

ــة )1(. ــة في صًلـ للأمتعـ

 )PMC( تعيين استشّاري لمشروع
لتوْحيَـــد أنمـــًط سير وإنجـــًز المُشـــًريع بحســـب الطـــرق المُتبعـــة 

لإدارة المُشـــًريع وأفضـــل المُمًرســـًت المُنفـــذة، وتعـــيَين استشـــًري 

المُـــدى  ومتوْســـطة  قـــصيرة  حلـــوْل  لتقِديـــم   )DMO( لمُشروع 

لتحـــسين العمليَـــًت التشـــغيَليَة في صـــًلات المُطـــًر.  

 )Duty Paid( افتتاح مواقع جديدة لـ
بمســـًحة تزيـــد عـــن 2,000 متر مربـــع في صًلـــة المُغـــًدرة 

2023م. نوْفـــمبر  الداخليَـــة في 

بدء تنفيذ مشروع مستودع البيانات المركزية  
متعـــددة  مصـــًدر  مـــن  البيًَنـــًت  ويخُّـــزنّ  يجمـــع  الـــذي 

في شركـــة مطـــًرات جـــدة بمـــً يعـــزز عمليَـــة اتخّـــًذ القِـــرار 

التشـــغيَليَة.   الكفـــًءة  وتحـــسين 

تنفيذ نقط الفرز الخاصة بالحج والعمرة  
وتـــأمين  الشـــمًليَة  والصًلـــة   )1( رقـــم  صًلـــة  مـــن  لـــكلا 

جًهزيتهمـــً لمُوْســـمي العمـــرة والحـــجّ لعـــًم 1445هــــ، وفـــوْز 

مشروع صًلـــة )1( بًلمُرتبـــة الثًنيَـــة في نظـــًم حوْكمـــة المُشـــًريع 

 .PMI Global Excellence Award قبـــل  مـــن 

ــك  ــار الملـ ــدئيّ لمطـ ــام المبـ ــط العـ ــن المخطـ ــاء مـ الانتهـ
عبدالعزيـــز الـــدوليّ بجـــدة،

والمُوْافقِـــة عليَـــه مـــن قبـــل اللجنـــة العليَـــً للنقِـــل والخّدمـــًت 

اللوْجســـتيَة ولا يـــزال في مرحلـــة انـــطلاق المُســـًبقِة المُعمًريـــة مـــن 

قبـــل شركـــة “روشن”.

تحقيق نمو على مستوى جميع الناقلين المحليين 
ــًفر في 2022م  ــوْنّ مسـ ــن 31.7 مليَـ ــًفرين مـ ــدد المُسـ ــًع عـ وارتفـ

إلى 42.8 مليَـــوْنّ مســـًفر في 2023م، واجتيَـــًز أول عـــًم لـــطيرانّ 

)Wizz Air( بنجـــًح في المُملكـــة.

زيادة إجماليّ الفواتير التجارية بنسبة 100٪ 
غير  الإيـــرادات  انخّفضـــت  فيَمـــً  2022م،  بعـــًم  مقًِرنـــة 

الجوْيـــة مقًِرنـــة بإجمـــًلي الإيـــرادات بنســـبة %35 بنـــًءاً على 

العًمـــة  الهيَئـــة  قبـــل  مـــن  للإيـــرادات  الجديـــد  التصنيَـــف 

الســـعوْدية. المُـــدنيّ  للـــطيرانّ 

)DC( توفير اتصال مركز المعلومات
لتزويـــد الخّدمـــًت بشـــكل موْحـــد للمطـــًر، وتفعيَـــل خدمـــة 

الشـــبكة اللاســـلكيَة )اWi�Fiً( المُجًنيَـــة للمســـًفرين.

ارتفاع قيمة المشّاريع التطويرية
للمطًر بنسبة %61 في عًم 2023م مقًِرنة بعًم 2022م. 

خدمة 116 وجهة في 2023م
مقًِرنـــة بــــ 94 وجهـــة في 2022م، و59 شركـــة طيرانّ في عـــًم 

2023م مقًِرنـــة بــــ 53 شركـــة طيرانّ في عـــًم 2022م.

تدشين مركز عناية لخدمة الحجاج والمعتمرين، 
وتوْقيَـــع عقِـــد جديـــد لنشـــًط الأســـوْاق الحـــرة في الربـــع الرابـــع مـــن 

2023م وســـيَتم الانتهـــًء مـــن تطوْيـــره بحلـــوْل نهًيـــة 2024م. 
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44 مليون مسافر
الطاقة الاستيعابية )سنوياً(

شركة مطارات جدة 4.4

19 ممراً رئيسياً
ممرات الطائرات

443 منصة
منصَات إنُهاء الإجراءات

80 منصة
منصَات خدمات ذاتية

27 بوابة
بوابة حُا�لات

955,676 م2
المساحُة الإجمالية للصَالات

ً 13,945 موقفا
موقف سيارات

ً 2,223 موقفا
موقف حُا�لات

20 جلسة
مناطق لانُتظار الحجاج )بلازا(

140,000 م2
مساحُة إجمالية لكل )بلازا(

3 مدارج
مدارج الطائرات

56 بوابة
بوابة جسور ركاب

75 كم2
المساحُة الإجمالية للمطار 

13,000 م2
محلات تجارية

45,000 م2
مناطق تجارية

ملخص الشركة بالأرقام:

القوى البشرية:

1,462 م2
جامع )مساحُة(

130 مصلى
إجمالي عدد المصَليات داخل الصَالات

% نسبة السعودة المجموع سعودي ـير سعودي

%100 1,052 0 1,052                           ذكور

%100 61 0 61 إناث

%100 1,113 0 1,113 المجموع

7,500 م2
مطاعم ومقاهي

1.4 مليار ريال سعودي
إطلاق مشاريع رأسمالية لتوسعة المطار
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تعريف بالشركة

شركة مطارات الرياض 4.5

الــرؤية

الـرسـالة

شركـــة مطـــارات رائـــدة تتميّـــز في تطويـــر الـــبنى التحتيّـــة للمَطـــار، وكفـــاءة العمليّـــات التشـــغيليّة، وتقديـــم 
تجربـــة مســـا�ر و�قًـــا لأعلى المعـــايير.

ــايير السلامـــة  ــاِ�ر وخدمـــات ذات كفـــاءة لشركائنـــا، مـــع تـــبنِّّي أعلى معـ تقديـــم تجربـــة مُبتَكـــرة للمُسـ
لتحقيـــق رضِـــا العـــملاء، والاســـتدامة التشـــغيليّة؛ لتمـــكين الإستراتيجيّـــات الوطنيّـــة؛ مثـــل إستراتيجيّـــة 

ـــة الســـعودية 2030  ـــة للســـياحُة تحـــت رؤي ـــة الوطنيّ ـــدنّيّ، والإستراتيجيّ ـــطيران الم ال

أنُُشِـــئت الشركـــة في عـــامّ 2016مّ كجُـــزء مـــن برنُامـــج خَصَْخَصَـــة قِطـــاع الـــطيران في المملكـــة العربيّـــة 

الســـعوديةّ، وتعمـــل مطـــارات الريـــاض حُاليًّـــا على إدارة مطـــار الملـــك خالـــد الـــدولّي وتشـــغيله في العاـمـــة 

ــق.  ــات والمرا�ـ ــة للخدمـ ــة التحتيّـ ــر البنيـ ــة إلى تطويـ ــاض، بالإضِا�ـ الريـ

172
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 HR Team ـــزة فـــوز شركـــة مطـــارات الريـــاض بجائ
 of the year

 The Future Workplace Awards by ضمـــن جوْائـــز

Informa لالتزامهـــً بتنميَـــة رأس المًُل الـــبشري.  

 Regional ـــزة ـــاض بجائ ـــة مطـــارات الري ـــوز شرك ف
Excellence Award

 Digital Experience Live Show 2023 حفـــل  في 

لتقِديمهـــً أفضـــل تجربـــة للمســـًفرين وفـــق أعلى المُعـــًيير 

المُعتمَـــدة

فـــوز شركـــة مطـــارات الريـــاض بجائـــزة أفضـــل 
تخطيـــط لرحلـــة العميـــل

   Award of Best Customer Journey Mapping

 Customer أثنـــًء مشـــًركتهً في معـــرض تجربـــة العـــملاء

Experience Live Show 2023 الـــذي أقيَـــم في لنـــدنّ، 

ويعكـــس هـــذا الفـــوْز الســـعي والحـــرص الدائـــم مـــن الشركـــة 

أفضـــل تجربـــة  المُســـًفرين وتقِديـــم  بخّدمـــة  الارتقِـــًء  على 

ســـفر لهـــم.  

ـــق  ـــل فري ـــزة أفض ـــاض بجائ ـــارات الري ـــة مط ـــوز شرك ف
ـــة ـــوارد البشري م

)HR Team of The Year( في  الخّليَـــجّ  دول  مســـتوْى  على 

مؤتمـــر المُـــوْارد البشريـــة الحكوْميَـــة الخّليَجيَـــة لعـــًم 2023م في 

أبـــوْظبيّ لتـــبنيّ أفضـــل المُعـــًيير والمُمًرســـًت المُعتمـــدة في مجـــًل 

ــة.   ــوْارد البشريـ المُـ

نيـــل مطـــار الملـــك خالـــد الـــدوليّ شـــهادة برنامـــج 
اعتمـــاد تجربـــة عـــملاء

المُطـــًر مـــن المُســـتوْى الثـــًنيّ مـــن مجلـــس المُطـــًرات الـــدولي خلال 

المُشـــًركة في القِمـــة العًلمُيَـــة لتجربـــة العـــملاء التي أقُِيَمـــت في 

ــة.    ــً الجنوْبيَـ ــيَوْنّ بكوْريـ ــة إنشـ مدينـ

شـــهادة  الـــدوليّ  خالـــد  الملـــك  مطـــار  إحـــراز 
العالميـــة   الاعتمـــاد 

في إدارة الانبعًثـــًت الكربوْنيَـــة للمطـــًرات - المُســـتوْى الثًلـــث 

في  مطـــًر  أول  ليَكـــوْنّ   )ACA( برنًمـــجّ  مـــن  )التحـــسين( 

المُملكـــة يحقِقِهـــً.   

إحـــراز مطـــار الملـــك خالـــد الـــدوليّ شـــهادة الاعتمـــاد 
لتجربـــة العميـــل 

اً على  المُســـتوْى الثًلـــث مـــن مجلـــس المُطـــًرات الـــدولي تأكيَـــدا

تحـــسين تجربـــة العميَـــل في المُطـــًر وتطوْيـــر جميَـــع جوْانبهـــً 

ـــة مميَـــزة للمســـًفرين.    وفـــق أعلى المُعـــًيير لتقِديـــم تجرب

بجائـــزة  الـــدوليّ  خالـــد  الملـــك  مطـــار  فـــوز 
الجـــوي” النقـــل  “تســـهيلات 

للتســـهيَلات،  الـــوْطنيّ  بًلبرنًمـــجّ  اً  التزامـــً مطـــًر  كأفضـــل 

الجوْيـــة  الخّدمـــًت  لمُفًوضـــًت  الـــدولي  المُؤتمـــر  في  وذلـــك 

الـــدولي  المُـــدنيّ  الـــطيرانّ  لمُنظمـــة  التًبـــع   )ICAN2023(

)الإيـــكًو(.   

الاســـتلام الأوليّ لمشروع الربـــط بين الصالـــتين رقـــم 
)1( ورقـــم )2(، 

وإنشـــًء صًلـــة للـــركًب بمســـًحه إجمًليَـــة 3,700 متر مربـــع 

داخـــل مســـتوْي الخّدمـــة الحـــًلي لمُـــبنى وقـــوْف الســـيًَرات. 

الســـمات  اســـتخدام  تطبيـــق  تجربـــة  نجـــاح 
يـــة لحيو ا

البـــدء في تطبيَـــق متطلبـــًت  إنهـــًء إجـــراءات الســـفر،  في 

الصيَنـــيَين.  للمســـًفرين  الجًهزيـــة 

توقيـــع مذكـــرة تفاهـــم مـــع مجلـــس المطـــارات 
العالمـــي

الذكيَـــة  العربـــًت  وإطلاق  الوْطنيَـــة،  الكـــوْادر  لتدريـــب 

المُطـــًر.   داخـــل  للتســـوْق 

الانتهـــاء مـــن تصميـــم تحـــسين منطقـــة القـــدوم 
وإنشّـــاء مناطـــق لمواصلـــة الـــرحلات،

وتصميَـــم وطـــرح مشروع تحـــسين منطقِـــة القِـــدوم عـــن طريـــق 

توْســـعة منطقِـــة انتظـــًر الجـــوْازات مـــن 255م2 إلى 575م2 ورفـــع 

اســـتيَعًبيَة منطقِـــة الجـــوْازات مـــن )24( إلى )32( كًونتر لتســـيَير 

وتحـــسين منطقِـــة قـــدوم المُســـًفرين للصًلـــتين رقـــم )3( و )4(.

الانتهـــاء مـــن تصميـــم وإنشّـــاء منطقـــة مواصلـــة 
الـــرحلات في صالـــة )5(

ونقِلهـــً في صًلـــة )3( و)4( إلى منًطـــق مخّصصـــة لهـــً ممـــً يؤثـــر 

اً في تحـــسين حركـــة تدفـــق الـــركًب للصـــًلات.    إيجًبـــً

تفعيـــل أجهـــزة الخدمـــة الذاتيـــة لخطـــوط الـــطيران 
الســـعودية،

واكتمـــًل مشروع مركـــز تحكـــم عمليَـــًت منًولـــة الأمتعـــة 

الأمتعـــة  منًولـــة  نظـــًم  لإدارة  المُوْحـــد  والمُركـــز  المُوْحـــدة، 

الـــدولي.    لجميَـــع صـــًلات مطـــًر المُلـــك خًلـــد 

المؤتمـــر  في  الريـــاض  مطـــارات  شركـــة  مشّـــاركة 
عشر  الثامـــن  الإقليمـــي 

لعـــًم 2023م المُنعقِـــد في مدينـــة كوْبـــي اليًَبًنيَـــة، تحـــت عنـــوْانّ 

انطلاقـــة منطقِـــة آســـيًَ والمُحيَـــط الهـــًدي والشرق الأوســـط ”مـــن 

التعـــًفي إلى القِيَـــًدة العًلمُيَـــة“.  

ــد  ــك خالـ ــار الملـ ــافرين عبر مطـ ــداد المسـ ــو أعـ نمـ
ــدوليّ   الـ

بنســـبة %30 خلال موْســـم إجـــًزة عيَـــد الفطـــر وزيـــًدة 10% 

خلال موْســـم شـــهر رمضـــًنّ مقًِرنـــة بنفـــس الـــفترة مـــن عـــًم 

2022م.

مشّـــاركة مطـــارات الريـــاض في معـــرض باريـــس 
ــام 2023م    ــوي لعـ الجـ

الهيَئـــة  مظلـــة  تحـــت  والخّمـــسين  الرابعـــة  نســـخّته  في 

العًمـــة للـــطيرانّ المُـــدنيّ والوْفـــد المُشـــًرك، بهـــدف بحـــث 

الفـــرص المُشتركـــة مـــع الجهـــًت ذات العلاقـــة، واســـتعراض 

أهـــم إنجـــًزات مطـــًر المُلـــك خًلـــد الـــدولي.   

معـــرض  مـــن  الأولى  النســـخة  في  المشّـــاركة 
في   Airports Innovate المطـــارات”  “ابتـــكار 

 ، مســـقط
الســـفر  الابتـــكًر في مســـتقِبل  تعزيـــز  إلى  يهـــدف  والـــذي 

الجـــوْي لتحـــسين تجربـــة الســـفر والمُمًرســـًت العمليَـــة في 

قطـــًع الـــطيرانّ والمُطـــًرات.  
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تـــدشين الناقـــل الـــوطني والشريـــك الاستراتيجـــي 
)الخطـــوط الجويـــة الســـعودية(

ـــه مـــن مطـــًر المُلـــك خًلـــد الـــدولي إلى مطـــًر نيَـــس  أولى رحلات

الـــوْطنيّ  النًقـــل  رحلات  أولى  وتـــدشين  بفرنســـً،  الـــدولي 

)طيرانّ نـــًس( المُبـــًشرة مـــن مطـــًر المُلـــك خًلـــد الـــدولي إلى 

جـــزر المًُلديـــف ومطـــًر ســـفنكس في القًِهـــرة.   

ســـجّل مطـــار الملـــك خالـــد الـــدوليّ بالريـــاض خلال 
موســـم الحـــج لعـــام 1444هــــ

ا في أعـــداد المُســـًفرين تجـــًوز 106 آلاف  ـــً قيًَســـيَاًً جديـــداً رقماً

مســـًفر في يـــوْم واحـــد مقًِرنـــة بًلرقـــم القِيَـــًسي الســـًبق 

ــة  ا للحركـ ــداً ــيَاًً جديـ ــً قيًَسـ ـ ــق رقماً ــًفر، وحقِـ 103 آلاف مسـ

الجوْيـــة بتشـــغيَل 738 رحلـــة خلال يـــوْم واحـــد.   

العالمـــي  والمعـــرض  ”المؤتمـــر  اســـتضافة  إعلان 
الـــدوليّ“ المطـــارات  لمجلـــس 

و“المُؤتمـــر والمُعـــرض الإقليَمـــي التًســـع عشر بآســـيًَ والمُحيَـــط 

للعـــًم  القًِدمـــة  النســـخّة  في  الأوســـط“  والشرق  الهـــًدئ 

الريـــًض.   2024م في 

توقيـــع عقـــد شراكـــة استراتيجـــي مـــع شركـــة مـــاستر 
وركـــس 

 )Turnaround Management System( لتنفيَـــذ مشروع 

تفعـــيَلااً لـــدور التحـــوْل الرقمـــي في مخّتلـــف العمليَـــًت الأرضيَـــة 

تعزيـــز  بهـــدف  الـــدولي  خًلـــد  المُلـــك  مطـــًر  طيرانّ  ســـًحة  في 

الكفـــًءة التشـــغيَليَة ورفـــع مســـتوْى السلامـــة.  

مـــع  المعتمـــد  التدريـــب  شريـــك  اتفاقيـــة  توقيـــع 
الـــدوليّ المطـــارات  مجلـــس 

البرامـــجّ  واســـتضًفة  لتقِديـــم  الاعتمـــًد  شـــهًدة  واســـتلام 

التدريبيَـــة في قطـــًع الـــطيرانّ، للإســـهًم في تحقِيَـــق اســـتدامة 

يحقِـــق  بمـــً  بقِدراتهـــم  والارتقِـــًء  الوْطنيَـــة  الكـــوْادر  تطوْيـــر 

بًلمُملكـــة.    الـــطيرانّ  لقِطـــًع  الاستراتيَجيَـــة  المُســـتهدفًت 

توقيـــع شركـــة مطـــارات الريـــاض مذكـــرة تفاهـــم 
مـــع شركـــة ســـايبر إكـــس

لتعزيـــز الأمـــن الســـيَبرانيّ في مطـــًر المُلـــك خًلـــد الـــدولي ورفـــع 

الســـلوْكيًَت  وتـــبنيّ  الســـيَبرانيَة  الحمًيـــة  بأهميَـــة  الوْعـــي 

الرقميَـــة الآمنـــة.  

ــاد  ــج الاعتمـ ــن برنامـ ــدورة الأولى مـ ــتضافة الـ اسـ
المـــهني

الجوْيـــة  الحركـــة  وأنظمـــة   )AMPAP( المُطـــًرات  إدارة  في 

العًلمُيَـــة )GAMS( بًلتعـــًونّ مـــع الشريـــك التـــدريبيّ مجلـــس 

المُطـــًرات الـــدولي للمـــرة الأولى في المُملكـــة العربيَـــة الســـعوْدية.   

توقيـــع شركـــة مطـــارات الريـــاض وشـــعبة مـــرور مطـــار 
الملـــك خالـــد الـــدوليّ

التحديـــث الأول لاتفًقيَـــة مســـتوْى الخّدمـــًت وذلـــك لمُوْاكبـــة 

التغـــيَيرات التنظيَميَـــة والتشـــغيَليَة في بيَئـــة العمـــل مـــع تقِـــدّم 

ولتحقِيَـــق  المُطـــًر،  في  القًِئمـــة  والتطوْيـــر  التوْســـع  مشـــًريع 

ــًفرين  ــة للمسـ ــرور المُقِدّمـ ــًت المُـ ــوْدة خدمـ ــة بجـ ــً المُتعلقِّـ أهدافهـ

والشركًء.   

افتتـــاح أكاديميـــة مطـــارات الريـــاض المتخصصـــة 
في تقديـــم البرامـــج والـــدورات التدريبيـــة

بمخّتلـــف مجـــًلات قطـــًع الـــطيرانّ، للإســـهًم في تطوْيـــر 

الاستراتيَجيَـــة  المُســـتهدفًت  وتحقِيَـــق  الوْطنيَـــة  الكـــوْادر 

للقِطـــًع بًلمُملكـــة وتعزيـــز دورهـــً الريـــًدي في مجـــًل تطوْيـــر 

الـــبشري.   المًُل  رأس 

 
ٍ
تكريـــم شركـــة مطـــارات الريـــاض لمشّـــاركتها كـــراع

فضي
للمؤتمـــر الســـنوْي التًســـع لجمعيَـــة الشرق الأوســـط وشـــمًل 

مســـتوْيًت  لتعزيـــز  الجوْيـــة  السلامـــة  لمُحقِقِـــي  أفريقِيَـــً 

السلامـــة والارتقِـــًء بدورهـــً في تحقِيَقِـــًت الحـــوْادث وتفًديهـــً 

عبر تبـــًدل الـــخّبرات وأفضـــل المُمًرســـًت.  

توقيـــع شركـــة مطـــارات الريـــاض مذكـــرة تفاهـــم 
 ADBSAFEGATE مـــع شركـــة

وتجربـــة  تطوْيـــر  مجـــًل  في  مبتكـــر  بشـــكل  للتعـــًونّ 

اً على  مجموْعـــة مخّتـــًرة مـــن حلـــوْل الـــطيرانّ الأكثر تقِدمـــً

التـــقِنيّ.   الصعيَـــد 

مشّـــاركة شركـــة مطـــارات الريـــاض في معـــرض 
ــطيران ــي للـ دبـ

المُقِـــًم تحـــت شـــعًر “مســـتقِبل صنًعـــة الـــطيرانّ”، لتمثـــل 

ــًركة فرصـــة استكشـــًف أفضـــل تطـــوْرات وحلـــوْل  هـــذه المُشـ

العًلمُيَـــة،  الـــخّبرات  أبـــرز  مـــع  والتوْاصـــل  الجـــوْي  النقِـــل 

وللاطلاع على أحـــدث المُبتكـــرات وتعزيـــز الشراكًت الداعمـــة 

لنمـــوْ وتطـــوْر القِطـــًع. 

ــدني في  ــطيران المـ ــن الـ ــة أمـ ــادرة ثقافـ ــتضافة مبـ اسـ
ــبوع أسـ

بهـــدف إرســـًء ثقًِفـــة أمـــن الـــطيرانّ وتبـــًدل الـــخّبرات والتجـــًرب 

وأفضـــل المُمًرســـًت للعًمـــلين في القِطـــًع مـــن خلال عقِـــد ورش 

عمـــل لرفـــع مســـتوْى الوْعـــي الأمنيّ وتعزيـــز مســـتوْى الترابـــط بين 

ــطيرانّ  ــة للـ ــة العًمـ ــة الهيَئـ ــة وذلـــك تحـــت مظلـ ــًت المُعنيَـ الجهـ

المُـــدنيّ.  

تـــدشين مشروع الشّـــبكة الجديـــدة للميـــاه ومكافحـــة 
الحرائـــق في مطـــار الملـــك خالـــد الـــدوليّ 

ــًه عبر  ــًر بًلمُيَـ ــة للمطـ ــق التًبعـ ــًنيّ والمُرافـ ــة المُبـ ــداد كًفـ بهـــدف إمـ

شـــبكة عًليَـــة التقِنيَـــة مـــزوّدة بأنظمـــة المُراقبـــة الإلكترونيَـــة وفـــق 

أحـــدث المُعـــًيير العًلمُيَـــة.   

 ”Baggage 360“ إطلاق نظـــام الأمتعـــة الشّـــامل
ـــاً  تجريبي

في مطـــًر المُلـــك خًلـــد الـــدولي، الـــذي يعتمـــد على الـــذكًء 

الاصطنًعـــي ويهـــدف لخّدمـــة الفـــرق التشـــغيَليَة في المُطـــًر 

لإدارة عمليَـــًت منًولـــة الأمتعـــة والتنبـــؤ بأوقـــًت وصوْلهـــً 

ضمـــن مســـًر رحلـــة الســـفر. 

ــم  ــرة تفاهـ ــارات الريـــاض مذكـ ــة مطـ توقيـــع شركـ
ــلطان ــة الأمير سـ ــع جامعـ مـ

الـــطيرانّ  علـــوْم  إدارة  مجـــًل  التخّـــرج في  حـــديثي  لتمـــكين 

بتـــوْفير فـــرص التدريـــب والتوْظيَـــف لهـــم مـــع الاســـتفًدة مـــن 

خبرات كـــوْادر مطـــًرات الريـــًض في هـــذا المُجـــًل.  
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أبرز المنجزات:

شركة مطارات الرياض 4.5

إطلاق خدمة “إتمام إجراءات السفر المتنقلة” 
لإصـــدار بطًقـــًت صعـــوْد الطًئـــرة وبطًقـــًت الأمتعـــة بوْاســـطة 

اً في صـــًلات مطـــًر المُلـــك  أجهـــزة مخّصصـــة ومتنقِلـــة تجريبيَـــً

اً للارتقِـــًء بتجربـــة الســـفر وتـــوْفير حلـــوْل  خًلـــد الـــدولي، ســـعيًَ

تقِنيَـــة للمســـًفرين.

تدشين خدمة )Ask Me Robot( تجريبيًا 
ــن  ــًر عـ ــح الاستفسـ ــدولي التي تتيَـ ــد الـ ــًر المُلـــك خًلـ في مطـ

معلوْمـــًت الـــرحلات وخدمـــًت الإنترنـــت والاتجًهـــًت في 

ــألنيّ(. ــراء المُـــكًلمًُت مـــع فريـــق )اسـ ــًر وإجـ المُطـ

الإطلاق التجريبيّ لخدمة تتبع حقائب السفر 
عبر رســـًئل الوْاتســـًب الخًّصـــة بمطـــر المُلـــك خًلـــد الـــدولي، 

وبرنًمـــجّ )ProSafeT( الـــذي يـُــعنى بأتمتـــة معظـــم عمليَـــًت 

وبلاغـــًت السلامـــة.

فوز شركة مطارات الرياض بجائزتي أفضل 
دعـــم لخّدمـــة العـــملاء وأفضـــل برنًمـــجّ وســـًئل التوْاصـــل 

العًلـــم  مســـتوْى  على  الأولى  المُنظمـــة  مـــن  الاجتمًعـــي 

 Customer Experience Live( العميَـــل  تجربـــة  في 

.)Awards

 )ISO 27001:2013( الحصول على شهادة الآيزو
في إدارة الأمـــن الســـيَبرانيّ، واعتمـــًد المُرحلـــة الثًنيَـــة لتجربـــة 

المُســـًفر مـــن مجلـــس المُطـــًرات العًلمُـــي.

بدء أعمال تطوير وتوسعة الصالات )1و2( 
)Concouse H( في  لبنـــًء  الترســـيَة  إجـــراءات  واكتمـــًل 

.)4( الصًلـــة 

افتتاح صالة الانتظار )حياكُ لاونج(   
 ،)3( الدوليَـــة  الســـفر  بصًلـــة  الـــدولي  خًلـــد  المُلـــك  مطـــًر  في 

اً، بهـــدف الارتقِـــًء بتجربـــة  بطًقـــةٍ اســـتيَعًبيَة تفـــوْق 180 شـــخّصً

المُســـًفرين وتعزيـــز خيَـــًرات الراحـــة أثنـــًء أوقـــًت الانتظـــًر.

الاحتفال بوصول أول رحلة شحن جوي   
تًبعـــة لشركـــة لوْفتهًنـــزا الألمًُنيَـــة إلى مطـــًر المُلـــك خًلـــد 

ً في دعـــم الجهـــوْد الوْطنيَـــة الراميَـــة لتحقِيَـــق  الـــدولي إســـهًماً

والخّدمـــًت  للنقِـــل  الوْطنيَـــة  الاستراتيَجيَـــة  تطلعـــًت 

اللوْجســـتيَة.

توقيع شركة مطارات الرياض مذكرة تفاهم 
مـــع مجلـــس المُطـــًرات الـــدولي ومجلـــس المُطـــًرات الـــدولي 

لاســـتضًفة  الأوســـط  والشرق  الهـــًدي  والمُحيَـــط  لآســـيًَ 

 ”WAGA“ المُعـــرض والمُؤتمـــر العًلمُـــي لمُجلـــس المُطـــًرات الـــدولي

بًلعًصمـــة الريـــًض لعـــًم 2024م.

ــة  ــدوليّ في المرتبـ ــد الـ ــك خالـ ــار الملـ ــتقرار مطـ اسـ
)27(

لأفضـــل  العًلمُيَـــة  تراكـــس  ســـكًي  منظمـــة  تصنيَـــف  في 

)100( مطـــًر في العًلـــم، والمُركـــز الرابـــع كأفضـــل الصـــًلات 

الجديـــدة )3، و4( لعـــًم 2023م لأفضـــل 100 مطـــًر في 

العًلـــم، والمُركـــز الرابـــع كأفضـــل المُطـــًرات في فئـــة )20 – 

30( مليَـــوْنّ مســـًفر لأفضـــل 100 مطـــًر في العًلـــم.

نيل مطار الملك خالد الدوليّ شهادة الترحيب
بًلســـيًَح الصيَنـــيَين »WELCOME CHINESE« المُعتمـــدة 

 Select.«و  »CTA الصيَنيَـــة  الســـيًَحة  »أكًديميَـــة  مـــن 

Holding Ltd«، لتحقِيَقِـــه معـــًيير خدمـــًت الســـفر المُقِدمـــة 

للمســـًفرين الصيَنـــيَين. 
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شركة مطارات الرياض 4.5

مدرجين اثنين
مدارج الطائرات

13 بوابة
بوابة حُا�لات

202,806,234.37 م2
المساحُة الإجمالية للمطار 

12,522.16 م2
مساحُة المحلات التجارية

3,027.56 م2 

مساحُة المناطق المعفاة 
جمركياً

ً 20 ممرا
ممرات الطائرات

4 منصة
منصَات خدمات ذاتية

392,407.45 م2
المساحُة الإجمالية للصَالات

5 مواقف
موقف حُا�لات

12,400.00 م2 

مساحُة الجامع 

42.7 مليون مسافر
الطاقة الاستيعابية )سنوياً(

171 منصة
منصَات إنُهاء الإجراءات

ً 11,297 موقفا
موقف سيارات

6,252.46 م2

مساحُة اللاونُجات

23 وسيعة البدن 
38 ضيقة البدن

بوابة جسور ركاب

ملخص الشركة بالأرقام:

القوى البشرية:

مواقف السيارات المخصصة للمسافرين )قصيرة الصالة
الأجل، طويلة الأجل(

مواقف السيارات المخصصة
 لصالة مسافري المكتب التنفيذي

3,29760الصالة الداخلية 5

-2,000الصالة الدولية 1

2,00040الصالة الدولية 2

-4,000الصالة الدولية 3&4

11,297100الإجماليّ

أعداد الموظِفين والموظِفات

% نسبة السعودة المجموع سعودي ـير سعودي

%97.7 867 20 847  ذكور

%100 142 0 142 إناث

%98.1 1,009 20 989 المجموع

4,462.631
مساحُة المطاعم والمقاهي

27 مصلى
إجمالي عدد المصَليات داخل الصَالات
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تعريف بالشركة

شركة مطارات الدمام 4.6

الــرؤية

الـرسـالة

أن نُكون الخيار الأمثل لمساِ�ري المنطقة. 

ـــة  ـــكار، وتعمـــل في بيئ ـــحلّى بالشـــغف، والابت ـــة تت ـــوادِر بشريّ ـــة مـــن خلال ك ـــملاء سَلِسَ ـــة عُ ـــم تجرب تقدي
ـــة ومُســـتَدامة.  آمن

ــو 2017مّ،  ــوطنِّّي، تمّـــت في 1 يوليـ ــوُل الـ ــج التحـ ــة برنُامـ ــداداً لخُطـّ ــعوديةّ 2030مّ، وامتـ ــة السـ ــا لرؤيـ و�قًـ

خَصَْخَصََــــــة إدارة مطـــار الملـــك �هــــــد الـــدولّي، وتحويلهـــا إلى شــــــركة مطـــارات الدمّـــامّ “داكـــو“ ومقرهّـــا الدمامّ؛ 

ـــغيلها لمطـــار  ـــن تشـــ ـــةً م ـــة المطـــارات، بداي ـــتقبليّة للنهـــوض بصَناع ـــة المســـ ـــن الرؤي ـــون جـــزءًا لا يتجـــزأّ م لتك

ـــناد تشـــغيل مطـــار الأحُســـاء الـــدولّي ومطـــار القيصَومـــة الـــدولّي إلى منظومـــة  الملـــك �هـــد الـــدولّي، وحُتى إســـ

الشركـــة في مايـــو 2021مّ ؛ إذ تســــــعى الشركـــة إلى توســـيع أنُشــــــطتها لمـــدّ خدماتهـــا لمطـــارات أخــــــرى محليّـــة 

يانُتهـــا،  ِـ ودوليّـــة مســــــتقبلا؛ً إذ تهـــدف إلى تطويـــر الـــبنى التحتيّـــة، وتشــــــغيل مرا�ــــــق المطــــــارات وتطويرهـــا و

وإدارة العلاقــــــات التجاريـّــة والاســــــتثماريةّ، وتشــــــغيل مَرا�ـــق الشــــــحن الجـــويّ، ور�ـــع القُدرات التشــــــغيليّة 

ـــاءة العمليّـــة للمطـــارات لمواكبـــة تطـــوّر ـناعـــة النقـــل الجـــويّ.  والكفـــ
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أبرز المنجزات:

شركة مطارات الدمام 4.6

حصـــول مطـــار الملـــك فهـــد الـــدوليّ على جائـــزتين 
بالمركـــز الأول مـــن الهيئـــة العامـــة للـــطيران المـــدني
لأفضـــل  الأول  والمُركـــز  الســـعوْدية”،  المُطـــًرات  “جًئـــزة 

ــًم الثـــًنيّ على التـــوْالي مـــن منظمـــة  ــًرات الإقليَميَـــة للعـ المُطـ

 .)Skytrax( العًلمُيَـــة  تراكـــس  ســـكًي 

تحقيـــق شركـــة مطـــارات الدمـــام المركـــز الأول مـــن بين 
مطارات المملكــــــة

للحوْســـبة  الســــــيَبرانيّ  للأمـــن  الوْطنيَــــــة  الهيَئـــة  تقِيَيَــــــم  في 

الســـحًبيَة، ونســــــبة قيًَســــــيَة %99.3 في معًلجـــة شــــــكًوى 

اً  المُســـًفرين، إضًفـــة إلى تحقِيَـــق مســـتوْى النضـــجّ الثًلـــث وفقِـــً

للمعهـــد الـــوْطنيّ للمعـــًيير والتقِنيَـــة في مجـــًل الأمـــن الســـيَبرانيّ 

  .)NIST(

تطويـــر اســــــتراتيجية الشّــــــركة واعتمادهــــــا مــــــن 
قبـــل مجلـــس مديـــري )داكـــو(،

وتحقِيَـــق  للاعتمـــًد،  القًِبضـــة  إدارة  لمُجلـــس  بهـــً  والرفـــع 

كًمـــل متطلبـــًت الهيَئـــة العًمـــة للطيَــــرانّ المُدنــــــي لحصـــوْل 

مطـــًر القِيَصوْمـــة الـــدولي على رخصـــة التشـــغيَل الـــدولي بنـــًء 

علــــــى الجوْانـــب التشريعيَـــة والفنيَـــة، ومتطلبــــــًتهً بشـــأنّ 

ــغيَل  ــة التشــــ ــى رخصــــ ــدولي علــــ ــًء الـ ــًر الأحسـ ــوْل مطـ حصـ

بنـــًءاً على الجوْانـــب التشريعيَـــة والفنيَـــة.  

نيـــل مطــــــار الملــــــك فهــــــد الدولــــــي على اعتمــــــاد 
العمــــــلاء  ـــة  تجرب

فــــــي المُطــــــًر مــــــن المُســــــتوْى 2 والمُســــــتوْى 3 كأول مطـــًر فــــــي 

المُملكـــة العربيَـــة الســـعوْدية مـــن مجلـــس المُطـــًرات الـــدولي.   

إنجــــــاز المرحلــــــة الأولــــــى من أعمال مشّــــــروع تأهيل 
المـــدرج الغربـــي

بأربعـــة أشــــــهر،  وممــــــر الطًئـــرات في فتــــــرة قيًَســــــيَة تقِــــــدر 

2023م.   نوْفـــمبر   26 تًريـــخ  في  رحلـــة  أول  واســــــتقِبًل 

إنجـــاز نســــــبة )71( % مـــن مشّــــــروع تطويـــر 
الـــدوليّ، الأحســــــاء  مطـــار  وتأهيـــل 

وتطوْيــــــر وتشــــــغيَل موْاقــــــف الســــــيًَرات بمطـــًر المُلـــك فهـــد 

الدولــــــي لمُوْاقــــــف الـــفترات الطوْيلـــة.   

ــال  ــة رجـ ــة الأولى ودرجــــ ــة الدرجـ ــغيل صالـ تشّــــ
ـــال الأعمـــ

بصًلـــة المُغــــــًدرة الدوليَــــــة والداخليَـــة في مطـــًر القِيَصوْمـــة 

الـــدولي، وإتمـــًم المُســـح والتقِيَيَـــم البـــيَئي لمُطــــــًر المُلـــك فهــــــد 

برنًمـــجّ  تًريخّـــه، إضًفـــة إلى إطلاق  مـــرة في  الـــدولي لأول 

دبلوْم تشــــــغيَل المُطــــــًرات بًلتعــــــًونّ مــــــع مجلــــــس المُطــــــًرات 

  .)ACI( الـــدولي 

ـــادرة مطارنـــا  ـــارات الدمــــــام مبـــ إطلاق شــــــركة مطـــ
أخضر 

بًلشــــــراكة مــــــع شــــــركة الحيَـــًد الصفـــري لزراعـــة مليَـــوْنّ شــــــجرة 

رقميَـــة لبيَئـــة مســـتدامة.   

تحقيق شركة مطارات الدمام المركز الثاني
الوْطنيَـــة  الهيَئـــة  تقِيَيَــــــم  في  المُملكــــــة  مطـــًرات  بين  مـــن 

الأسًســـيَة.   للضوْابـــط  الســـيَبرانيّ  للأمـــن 

نيـــل مطـــار الملـــك فهـــد الـــدوليّ شـــهادة الأيـــزو 
)10002(

 )9001( الأيـــزو  وشـــهًدة  العـــملاء،  شـــكًوى  إدارة  لنظـــًم 

الجـــوْدة.   إدارة  لنظـــًم 

إنجـــاز المرحلـــة الأولى، الثانيـــة والثالثــــــة مــــــن 
ـــة الأمتعـــة،  ـــل نظـــام مناول ـــروع تأهي أعمـــال مشّـــ
  )38%( بنســــــبة  المُتروكـــة  الأمتعــــــة  معًلجــــــة  وتحســــــين 

2022م.   بعـــًم  مقًِرنـــة 

حصـــول مطـــار الملـــك فهـــد الـــدوليّ على التصنيـــف 
،)44(

 ،)5( والتصنيَـــف  بًلعًلـــم،  مطـــًر   )100( أفضـــل  ضمـــن 

ضمـــن أفضـــل مطـــًر بًلعًلـــم لفئـــة )10�5( مليَـــوْنّ مســـًفر، 

الأوســـط،  الشرق  في  المُوْظـــفين  لأفضـــل   ،)6( والتصنيَـــف 

الأوســـط،  الشرق  في  المُطـــًرات  لأفضـــل   ،)7( والتصنيَـــف 

والتصنيَـــف )7(، لأفضـــل المُطـــًرات نظًفـــة في الشرق الأوســـط، 

والتصنيَـــف )9(، لأفضـــل المُطـــًرات الإقليَميَـــة في العًلـــم والمُركـــز 

الأول في جًئـــزة أفضـــل المُطــــــًرات الإقليَميَـــة في الشرق الأوســـط 

  .)Skytrax( مـــن منظمـــة ســـكًي تراكـــس العًلمُيَـــة

توقيـــع 30 عقـــداً تجارياً في مختلـــف المجـــالات 
ذات العلاقــــــة بخّدمـــة المُســــــًفرين فــــــي مطــــــًر المُلــــــك فهــــــد 

الدولــــــي، مطــــــًر الأحســــــًء الدولــــــي ومطــــــًر القِيَصوْمــــــة 

الـــدولي، وتوْقيَـــع عقِـــد مـــع شركـــة ســـًل بخّصـــوْص تحـــسين 

وتطوْيـــر المُنشـــأة. 

شركة مطارات الدمامشركات منظومة الطيران 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني

185



186187

شركة مطارات الدمام  4.6

ملخص الشركة بالأرقام: 

12 مليون و600 ألف 
مسافر

الطاقة الاستيعابية )سنوياً(

92 منصة
منصَات إنُهاء الإجراءات

4,800 موقف 
مواقف سيارات )قصَيرة الأجل(

11 بوابة تتضمن 18 
جسر

بوابة جسور ركاب

46,200 م2
جامع )المسجد( بمساحُة

88 منطقة
مناطق تجارية

8 ممرات رئيسية
ممرات الطائرات

لا يوجد
منصَات خدمات ذاتية

327 ألف م2
المساحُة الإجمالية للصَالات

3,000 موقف 
مواقف سيارات )طويلة الأجل(

27
مطاعم ومقاهي

11 مصلى
إجمالي عدد المصَليات داخل الصَالات

مدرجين اثنين
مدارج الطائرات

بوابة حُا�لات

776 كم2
المساحُة الإجمالية للمطار 

11
محلات تجارية

3 مواقف
موقف حُا�لات

5 بوابات

ملخص أرقام مطار الأحساء الدوليّ:

1 مدرج
مدارج الطائرات

بوابة حُا�لات

50 مليون م2
المساحُة الإجمالية للمطار 

1
مناطق تجارية

1
مطاعم ومقاهي

1 بوابة

1 ممر
ممرات الطائرات

لا يوجد
منصَات خدمات ذاتية

4,104 م2
المساحُة الإجمالية للصَالات

لا يوجد
موقف حُا�لات

441 م2

جامع )المسجد( بمساحُة

400 ألف مسافر
الطاقة الاستيعابية )سنوياً(

7 منصات
منصَات إنُهاء الإجراءات

702 موقف
مواقف سيارات )قصَيرة الأجل(

لا يوجد
بوابة جسور ركاب

7 مصلى
إجمالي عدد المصَليات داخل الصَالات
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ملخص أرقام مطار القيصومة الدوليّ:

ممرات الطائراتالطاقة الاستيعابية )سنوياً(

4 منصة
منصَات إنُهاء الإجراءات

لا يوجد
منصَات خدمات ذاتية

6,998.5 ألف م2
المساحُة الإجمالية للصَالات

10,112,854 مليون م2
المساحُة الإجمالية للمطار 

ً 140  موقفا
مواقف سيارات )قصَيرة الأجل(

لا يوجد
موقف حُا�لات

4 مصليات
إجمالي عدد المصَليات داخل الصَالات

304 م2
جامع )المسجد( بمساحُة

شركة مطارات الدمام  4.6

لا يوجد
محلات تجارية

مدارج الطائرات

بوابة حُا�لات

4
مناطق تجارية

1
مطاعم ومقاهي

10 بوابة

لا يوجد
بوابة جسور ركاب

1 مدرج1 ممر700 ألف مسافر

القوى البشرية:

أعداد الموظِفين والموظِفات

% نسبة السعودة المجموع سعودي ـير سعودي

%98 414 7 407  ذكور

%100 37 0 37 إناث

%98 451 7 444 المجموع
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تعريف بالشركة

شركة تجمُع مطارات الثاني 4.7

الــرؤية

الـرسـالة

ـــة  ـــق معـــايير عالميّ ـــة والســـياحُيّة، و� ـــة والمحليّ ـــر مزدهـــر وآمـــن ومُســـتدامّ لشـــبكة المطـــارات الدوليّ تطوي
تعمـــل على تمـــكين الســـياحُة وتنشـــيطها، وتعزيـــز قُـــدرة الكفـــاءات، وتسُـــهم في المـــسيرة التنمويـّــة 

للمملكـــة.  

تحويـــل مطـــارات المملكـــة الدوليّـــة والمحليّـــة والســـياحُيّة إلى شركـــة تعمـــل على ر�ـــع العائـــد الاقتصَـــاديّ، 
وجَـــذْب المـــوارد الاســـتثماريةّ، للارتقـــاء بالبنيـــة التحتيّـــة للمطـــارات، وتشـــغيلها على نُحـــوٍ اســـتمراريّ 

ـــزة.    ـــفَر مميّ ـــة سَ ـــح المســـاِ�رين تجرب ـــز على مَنْ وآمـــن، مـــع التركي

أطُلقـــت شركـــة تجمُـــع مطـــارات الثـــانيّ في الأول مـــن ينايـــر لعـــامّ 2022مّ، كآخـــر مرحُلـــة في برنُامـــج التحـــوُل 

المـــؤسّسّيّ لمطـــارات المملكـــة العربيّـــة الســـعوديةّ؛ كونُهـــا شركـــة حُكوميّـــة تقـــومّ بـــإدارة وتشـــغيل 22 مطـــاراً 

ـــن الســـياحُة والخدمـــات  ـــر شـــبكة مُســـتدامة تمكّ ـــة الشركـــة في تطوي ـــل رؤي ـــاً وســـياحُيّاً، وتتمثّ ـــاً ودوليّ محليّ

داخـــل مرا�قهـــا، والر�ـــع مـــن مســـتوى الكفـــاءة التشـــغيليّة الشـــاملة للمطـــارات، وترتبـــط الشركـــة إداريـّــاً 

ـــق  ـــل المطـــارات وتطويرهـــا وخل ـــة مطـــارات القابضـــة، التي تأسّســـت بمُوجـــب أمـــر ســـامي لتقـــومّ بتحوي بشرك

ـــة الســـعوديةّ 2030.       ـــات رؤي ـــك لمتطلّب ـــة بذل ـــرص اســـتثماريةّ مُوائمـــة ومُواكب �
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أبرز المنجزات:

شركة تجمُع مطارات الثاني 4.7

ــة؛ لتحقِيَـــق  ــة وخدميَّـ ــة وخًصّـــة، خيريـّ ــدّة شركًت عًمّـ ــع عـ مـ

التطـــوّْر النوْعـــيّ في أداء المُطـــًرات واســـتيَعًبهً وجعلهـــً حًلـــة 

متفـــردّة لبنـــًء مُنشـــأة عصْريـّــة تســـهّل أمـــر الســـفر، وتحُقِِـــق 

ـــدة المُرجـــوّْة منهـــً، وتعـــوْد بًلنفـــع على الجِهـــًت التي تخّـــدم  الفًئ

بًتـــت ضرورة  هـــذه القِِـــط اعـــًت الحيَوْيـّــة والعصْريـّــة؛ كوْنهـــً 

مُلحّـــة في مجـــًلات بنـــًء الاقتصـــًد والتطوْيـــر النوْعـــيّ، ومـــن 

أبرزهـــً:  

توقيـــع مذكّـــرة تعـــاوُن مـــع شركـــة ســـال الســـعوديةّ 
للخدمات اللوجســـتيّة

توقيع عقد مع شركة الحُلول الخضراء المستدامة

لتنفيَـــذ مشروع تركيَـــب شـــوْاحن الســـيًَّرات الكهربًئيَّـــة في 
مطًراتنـــً جميَعهـــً

مذكّـــرة تفاهُـــم مـــع شركـــة أبســـكو لتقديـــم حُلـــول 
الطاقـــة المســـتدامة

توقيع أكثر من 20 اتفاقيّة ومذكّرة تفاهُم

المُطًرات جميَعهً مً عدا مطًر رابغ ة ّـ  شركة الخُطوط السعوديةّ للرحُلات الخا

 مطًر أبهً الدولّي، مطًر المُلك عبد الله الدولّي بجًزانّ، مطًر الأمير سلطًنّ بن عبد العزيز الدولّي
 بتبوْك، مطًر حًئل الدولّي، مطًر الطًئف الدولّي، مطًر الأمير عبد المُحن بن عبد العزيز الدولّي

 بيَنبع، مطًر الأمير نًيف بن عبد العزيز الدولّي بًلقِصيَم، مطًر المُلك سعوْد بن عبد العزيز بًلبًحة،
 مطًر نجرانّ الدولّي

شركة هديةّ تذكاريةّ التجاريةّ )أ�كار( 

 مطًر الجوْف الدولّي، مطًر الطًئف الدولّي، مطًر نجرانّ الدولّي، مطًر الأمير نًيف بن عبد العزيز
 الدولّي بًلقِصيَم، مطًر الأمير عبد المُحن بن عبد العزيز الدولّي بيَنبع

 شركة ميد التجاريـّة

مطًر المُلك عبد الله بن عبد العزيز الدولّي بجًزانّ، مطًر الأمير نًيف بن عبد العزيز الدولّي بًلقِصيَم  شركة نُصَِف مليون

مطًر الطًئف الدولّي، مطًر الأمير عبد المُحن بن عبد العزيز الدولّي بيَنبع مؤسّسة ـادر الدولّي التجاريـّة

  صرّاّف الراجحي مطًر حًئل الدولّي، مطًر الأمير نًيف بن عبد العزيز الدولّي بًلقِصيَم، مطًر الطًئف الدولّي

المركز الوطنِّّي للأرـاد مطًر رابغ

مطًر الطًئف الدولّي، مطًر الأمير سلطًنّ بن عبد العزيز الدولّي بتبوْك  شركة المطاعم الأهليّة أمريكانُا – كرسبّي كريم

مطًر حًئل الدولّي، مطًر عرعر  شركة الو�اق لحُلول النقل – يلو

مطًر العلا الدولّي، مطًر الأمير سلطًنّ بن عبد العزيز الدولّي بتبوْك  شهية المحدودة للأطعمة والمشروبات

 مطًر أبهً الدولّي، مطًر الطًئف الدولّي، مطًر العلا الدولّي، مطًر نجرانّ الدولّي، مطًر حًئل الدولّي،
 مطًر بيَشه، مطًر عرعر، مطًر الأمير عبد المُحن بن عبد العزيز الدولّي بيَنبع، مطًر الأمير سلطًنّ

 بن عبد العزيز الدولّي بتبوْك، مطًر شروره، القِريًت، مطًر المُلك عبد الله بن عبد العزيز الدولّي
بجًزانّ، مطًر الأمير نًيف بن عبد العزيز الدولّي بًلقِصيَم، مطًر المُلك سعوْد بن عبد العزيز بًلبًحة

شركة تهامة لخدمات الأطعمة والمشروبات

شركة سبق الامتياز للتجارة مطًر أبهً الدولّي

شركة الطالع الدوليّة للنقل المحدودة – هانُكو مطًر الأمير سلطًنّ بن عبد العزيز الدولّي بتبوْك، مطًر الأمير عبد المُحن بن عبد العزيز الدولّي بيَنبع

شركة بن هادي مطًر أبهً الدولّي

المطارات المستهدَفة في الاتفاقيّة مجالات العقود

شركة تجمُع مطارات الثانيشركات منظومة الطيران 2023م1444ه \ 1445هالتقرير السنوي للهيئة العامة للطيران المدني



194195

شركة تجمُع مطارات الثاني 4.7

أبرز المنجزات:

مطًر بيَشه
 مؤسسة عبد الله مفلح مساعد الشهرانيّ لتأجير     

السيّارات

المُطًرات الداخليَّة جميَعهً شركة أبراج الاتصَالات - توال

مطًر نجــرانّ الدولّي شركة مستشفى التخصَّصي

 مطًر المُلك سعوْد بن عبد العزيز بًلبًحة، مطًر الطًئف الدولّي، مطًر نجرانّ الدولّي، مطًر الأمير
سلطًنّ بن عبد العزيز الدولّي بتبوْك، مطًر طريف

 الشركة المتّحدة الدوليّة للمواـلات – بدجت

 مطًر نجرانّ الدولّي، مطًر الأمير نًيف بن عبد العزيز الدولّي بًلقِصيَم، مطًر حًئل الدولّي، مطًر
عرعر، مطًر الأمير سلطًنّ بن عبد العزيز الدولّي بتبوْك

 شركة الاتصَالات السعوديةّ المتنقلة – زين

مطًر الأمير سلطًنّ بن عبد العزيز الدولّي بتبوْك، مطًر حًئل الدولّي مقهى أمطار لتقديم المشروبات – يو�يا كا�يه

مطًر أبهً الدولّي شركة الشايع الدوليّة للتجارة )ستار بكس( 

مطًر حًئل الدولّي مؤسّسة زد قهوتي لتقديم المشروبات

 مطًر أبهً الدولّي، مطًر الأمير سلطًنّ بن عبد العزيز الدولّي بتبوْك، مطًر الطًئف الدولّي، مطًر
 نجرانّ الدولّي، مطًر حًئل الدولّي، مطًر الجوْف الدولّي، مطًر بيَشه، مطًر الأمير عبد المُحن بن

 عبد العزيز الدولّي بيَنبع، مطًر القِريًت، مطًر وادي الدواسر، مطًر رفحًء، مطًر طريف، مطًر
الوْجه، مطًر الدوادمي، مطًر خليَجّ نيَوْم الدولّي

شركة السعوديةّ للخدمات الأرضِيّة

مطًر وادي الدواسر مؤسّسة شيامّ لتأجير السيّارات

مطًر المُلك عبد الله الدولّي بجًزانّ، مطًر الأمير سلطًنّ بن عبد العزيز الدولّي بتبوْك  شركة جميرة التجاريةّ المحدودة – باسكن روبنز

المطارات المستهدَفة في الاتفاقيّة مجالات العقود

الفرضيّات  
الأمـــن والسلامـــة جـــزء لا يتجـــزأّ مـــن كلّ عمـــل نقِـــوْم بـــه؛ إذ إنّّ السلامـــة هـــي الفِكـــر الحضـــًريّ والإنســـًنّيّ الســـليَم، والتوْجيَـــه المُســـتمرّ لإدارة السلامـــة بوْضـــع الخُّطـــط والبرامـــجّ المُتعـــدّدة 
ـــً للخُّطـــط التي تضعهـــً المُؤسســـة على المُســـتوْيًت كًفّـــة، ومـــن أبـــرز هـــذه البرامـــجّ فرضيَّـــًت  لرفـــع مُســـتوْى السلامـــة الجوْيّـــة والأرضيَّـــة، والتـــزام الجميَـــع بًلمُبـــًدئ والتعليَمـــًت وتنفيَذهـــً وفقِاً

ـــًت، وشرورة، والوْجـــه.     ـــغ، والقِري ـــل الـــدولّي، والجـــوْف الـــدولّي، وطريـــف، وراب ـــة في مطـــًرات جًئ ـــوْاء، بوْاقـــع )19( فرضيَّ الطـــوْارئ، والإخلاء، والإي

الحركة التشّغيليّة

مسارات ووجهات جديدة 

تـــدشين الخّطـــوْط القِطريـّــة )تبـــوْك – الدوحـــة( - )الـــعلا - 
الدوحـــة( - )نيَـــوْم – الدوحـــة( - )ينبـــع - الدوحـــة(.    

تـــدشين النًقِـــل الـــوْطنّيّ شركـــة طيرانّ فلاي نـــًس رحلات 
)المُدينـــة المُنـــوْرة وأبهــــً – تبـــوْك(.   

عبـــد  بـــن  نًيـــف  الأمير  لمُطـــًر  الإضًفيَّـــة  الصًلـــة  تـــدشين 
بًلقِصيَـــم.     الـــدولّي  العزيـــز 

13,8 مليون مسافر            أعداد المسافرين 
20222023

نسبة 
14%النمو

128 ألف رحلة            أعداد الرحلات
2022

137,5 ألف رحلة
2023

نسبة 
8%النمو

إحصائيات الحركة الجوية

15,6مليون مسافر
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المشاريع الجديدة والقائمة:

إنشاء مطار الملك عبد الله بن عبد العزيز بجازان الجديد

ً؛ إذ يضمّ مبًنيّ إداريةّ،  تبلغ مسًحة إنشًء مطًر المُلك عبد الله بن عبد العزيز 50,134,155 متراًا مربعاً
وخدميَّة، وأمنيَّة، وسكناًً للعًئلات والأفراد، وصًلة السّفر، وبرج المُراقبة وغيرهً من المُبًنيّ.   

61.02%نسبة الإنجاز

تنفيذ الصالة الإضافيّة في مطار الأمير نايف بن عبد العزيز في القصيم

تبلغ مسًحة الصًلة 7,400 م2 لتستوْعب 700 ألف مسًفر، كمً تضم 577 موْقفَ سيًَّرات، كمً سيَتمّ 
عمل طريق خدمًت يربط بين الصًلة القِديمة والجديدة.     

100%نسبة الإنجاز

مطار الجوف

تهدف شركة تجمُع مطًرات الثًنيّ إلى رفع الطًقة الاستيَعًبيَّة لمُطًراتهً؛ إذ يتمّ حًليَّاًً إنشًء صًلة جديدة 
بطًقة استيَعًبيَّة مليَوْنّ مسًفر، وتشتمل على موْاقف طًئرات، ومبًنيّ خدميَّة وإداريةّ ومحطةّ إطفًء.    

48.37%نسبة الإنجاز
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شركة تجمُع مطارات الثاني 4.7

تنفيذ مطار الملك سعود بالباحة

الاستيَعًبيَّة  الطًقة  مع  لتتنًسب  20.310م2،  بمسًحة  لتكوْنّ  سفر  صًلة  إنشًء  على  المُشروع  يقِوْم 
، كمً يضمّ عدة مبًنٍّ خدميَّة، ومحطةّ إطفًء.   الجديدة 1 مليَوْنّ مسًفر سنوْياًً

22.27% نسبة الإنجاز

المشروع الوطنّي لأمن المطارات وحمايته

السيًَسًت  لتوْحيَد  أوامر  ومنصّة  الأمن،  عمليًَّت  مبنى  يضمّ  إذ  المُطًرات؛  إلى حمًية  المُشروع  يهدف 
والإجراءات وغيرهً من التعليَمًت، وكذلك برامجّ التحليَل والشبكًت والتجهيَزات الأمنيَّة.    

86.14%نسبة الإنجاز

الاحتياجات الأمنيّة للمطارات الحدوديةّ )جازان، نجران، شرورة، القريات، 
عرعر، طريف، رفحاء، الجوف( 

يعدّ المُشروع من المُشًريع اللازمة لحمًية المُنًطق الحدوديةّ في المُملكة.

 88.48%نسبة الإنجاز
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شركة تجمُع مطارات الثاني 4.7

الجودة ومؤشرات الأداء

متوْسِط نسبة الالتزام بمعًيير الأداء التشغيَلّيّ 
97.4%للمطًرات خلال الربع الرابع لعًم 2023م بلغ 

 الأنشـطة التجـارية

المؤجرالشواـرعدد المواقع المتاحة للاستثمار

1393عدِّد المطّاعم والمقاهي

1555عدِّد المحال التجارية المخُتلفة

795عدِّد مّكاتب تأجُير السيارات

نشاط الأسواق الحرة والتجزئة

)6( مطارات 
طرح عدد 

كمرحُلة أولى لنشـــاط الأسواق الحُرّة، 
وعـــدد )18( موقعًا لنشـــاط التجزئة، 
تشـــمل: „الســـوبر ماركـــت، ومكائـــن 
التجاريـّــة  والمـــحلات  الـــذاتّي،  البيـــع 

وغيرها“.     

)14( مطاراً 
طرح عدد 

للتجزئـــة،  تهامـــة  شركـــة  لتشـــغيل 
أــــل  مـــن  مطـــارات   )8( وتشـــغيل 
)14( مطـــاراً، وطرح عـــدد )5( مطارات 

لتشـــغيل شركـــة ميـــد.      

ملخص الشركة بالأرقام لعدد 22 مطار:

القوى البشرية:
أعداد الموظِفين والموظِفات

11,500,000 مليون 
مسافر

الطاقة الاستيعابية )سنوياً(

153 منصة
منصَات إنُهاء الإجراءات

843,575,578 م2
المساحُة الإجمالية للمطار 

8,000 موقف
مواقف سيارات

22 ممر
ممرات الطائرات

291,909 م2
المساحُة الإجمالية للصَالات

50 منصة
منصَات خدمات ذاتية

43 مصلى
إجمالي عدد المصَليات داخل الصَالات

ً 24 مدرجا
مدارج الطائرات

بوابة حُا�لات

117 بوابات

عدد المساجد بكا�ة المطارات

10 بوابات
بوابة جسور ركاب

% نسبة السعودة المجموع سعودي ـير سعودي

%99.83 1,795 3 1,792                           ذكور

%96.88 64 2 62 إناث

%99.73 1,859 5 1,854 المجموع
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تعريف بالشركة

شركة طيبة لتشغيل المطارات 4.8

الــرؤية

الـرسـالة

أن نُكـــون شركـــة المطـــار الرائـــدة في الشرق الأوســـط، لتقديـــم خدمـــات اســـتثنائيّة لعملائنـــا وشركائنـــا 
ــا.      ومجتمعنـ

 إداريّ يرُكّـــز 
ٍ
تحقيـــق أعلى قيمـــة لشركاء العمـــل جميعهـــم في عمليّـــات المطـــار، مـــن خلال اتبـــاع نُهـــج

على رضِـــا العـــملاء.     

ــة  ــدنّيّ مـــن خلال اتفاقيّـ ــة للـــطيران المـ ــة العامّـ ــع الهيئـ ــة مـ ــارات بالشراكـ ــر المطـ ــة لتطويـ ــة طيبـ تعمـــل شركـ

أبُرمَِـــت في 29 أكتوبـــر 2011؛ لتصَميـــم مطـــار الأمير محمـــد بـــن عبـــد العزيـــز الـــدولّي، وتمويلـــه، وبنائـــه، 

ونُقـــل ملكيّتـــه، وتشـــغيله لمـــدّة 25 عامًـــا )2037-2012(، ويعـــدّ أوّل مطـــار في المملكـــة العربيّـــة الســـعوديةّ 

ـــة لتشـــغيل المطـــارات لإدارة وتشـــغيل  ـــة طيب ـــة، كمـــا أسُِســـتْ شرك ـــق أســـس تجاريّ ـــاؤه وتشـــغيله و� ـــم بن يت

ـــوف الرحُمـــن، والمســـاِ�رين،  ـــات وتوقّعـــات ضِي ـــة متطلّب ـــر المرا�ـــق والخدمـــات بشـــكل مســـتمرّ؛ لتلبي وتطوي

والجِهـــات العاملـــة بمطـــار الأمير محمـــد بـــن عبـــد العزيـــز الـــدولّي.       

200

الأهداف
- ر�ع مستوى الخدمات وتطبيق معايير الجودة العالميّة.  

- الريادة في مجال تطبيق معايير أنُظمة السلامة والأنُظمة البيئيّة.  

- التطوير والتحسين المستمرّ للبنية التحتيّة والمرا�ق.  

- المساهمة في زيادة إيرادات قِطاع الطيران في المملكة.  

- استقطاب أكبر عدد من الناقلات الجويةّ والمساِ�رين؛ ممّا يسُهم في       

   مُستهدَ�ات رؤية السعوديةّ 2030 للعُمرة والسياحُة.  

- تنويع خيارات السفر للمواطِنين والمعتمِرين والزوّار.  

- ر�ع مهارات الكوادِر الوطنيّة المتخصَّصَة في القطاعات ذات الصَِلة بقِطاع 

   النقل الجويّ.  
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توقيع اتفاقيّة مع الناقِل الوطنّي 
شركـــة طيرانّ نـــًس؛ بهـــدف إطلاق مركـــز عمليَّـــًت 
العزيـــز  عبـــد  بـــن  محمـــد  الأمير  مطـــًر  في  رئيَـــس 
الـــدولّي بًلمُدينـــة المُنـــوْرة، تمًشـــيَاًً مـــع خُطـــط شركـــة 
مـــع  وبًلتّـــوْازي  للنمـــوّْ،  المُطـــًرات  لتشـــغيَل  طيَبـــة 
أهـــداف برنًمـــجّ خِدمـــة ضُيَـــوْف الرحمـــن؛ لتيَـــسير 
اســـتضًفة المُزيـــد مـــن المُعتمريِـــن، وتســـهيَل الوْصـــوْل 
الـــطيرانّ  الشريـــفين، وأهـــداف هيَئـــة  الحـــرمين  إلى 
المُـــدنّيّ لتمـــكين النـــًقِلات الجوْيـّــة الوْطنيَّـــة مـــن زيـــًدة 

حصّتهـــً مـــن المُعتمريـــن والـــزوّار.   

أبرز المنجزات:
)RED-C( توقيع اتفاقيّة شراكة مع

لتطوْيـــر خدمـــًت الـــطيرانّ الخّـــًصّ على مســـًحة 
أكثر مـــن 15 ألـــف م2، تتضمّـــن صًلـــة الـــطيرانّ 
الطًئـــرات الخًّصّـــة،  تـــأجير  الخّـــًصّ، وخدمـــًت 
وخدمـــًت الصِيًَنـــة؛ وذلـــك ضِمـــن أهـــداف تطوْيـــر 
الخّـــًصّ  الـــطيرانّ  لعُـــملاء  المُقِدَمـــة  الخّدمـــًت 

وتعزيزهـــً على نحـــوٍْ متكًمـــل.    

تطوير صالة طريق مكة
مـــن  والمُســـتفيَدِين  القِـــًدِمين  الحُجّـــًج  لاســـتقِبًل 
هـــذه الخِّدمـــة بـــيَُسرُّ وســـهوْلة، ومُعًلجـــة المُنطقِـــة 
الحـــًفِلات  حركـــة  ســـهوْلة  لضمـــًنّ  بهـــً  المُحيَطـــة 
وفـــق المُقًِييَـــس المُتّبعـــة، وسلاســـة انتقِـــًل الحُجّـــًج 

المُخّصّصـــة.       موْاقعهـــم  إلى 
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إنشّاء مركز لفرز حافلات الحجّاج 
المُغًدِريـــن بعـــد بوّْابـــة المُطـــًر؛ لتقِليَـــل مُـــدّة الانتظـــًر، 
وضمـــًنّ انســـيًَبيَّة حركـــة المُغـــًدرة، ومنـــع التكـــدُس 

والازدحـــًم في صـــًلات الســـفر.      

تطوير )كاونترات( إنهاء إجراءات الجوازات 
ــًت  ــًدرة الدوليَّـــة، بمنصّـ ــًلات القُِـــدوم والمُغـ في صـ
ذات موْاصفـــًت عًليَـــة، وتصًميَـــم مميَّـــزة؛ بهـــدف 
إجـــراءات  وتسرُّيـــع  الاســـتيَعًبيَّة،  الطًقـــة  زيـــًدة 

ــًفِرين.   ــًر المُسـ ــق انتظـ ــم منًطـ ــفر، ودعـ السـ

اســـتبدال الإضـــاءات الداخليّـــة في الصـــالات  
بأخـــرى مـــن نـــوْع )LED( لرفـــع كفـــًءة الإضـــًءة، 
معلوْمـــًت  عـــرض  شًشـــًت  نظـــًم  وتطوْيـــر 
المُقِدّمـــة  الســـفر  معلوْمـــًت  لتـــوْفير  الـــرحلات؛ 
للمُســـًفِرين وتحســـيَنهً، وكذلـــك تطوْيـــر منطقِـــة 
صًلـــة  أمـــًم  وانتظًرهـــً  الأجـــرة  ســـيًَّرات  وقـــوْف 
الوْصـــوْل وتحســـيَنهً؛ لتســـهيَل وتسرُّيـــع حُصـــوْل 

الخِّدمـــة.    على  الـــركًب 

)AOC( تطوير مركز عمليّات مطار
الـــرحلات  أعـــداد  في  المُطـّــردة  الزيـــًدة  ليَُوْاكـــب 
والمُســـًفِرين في مطـــًر الأمير محمـــد بـــن عبـــد العزيـــز 
في  الأزمـــًت  إدارة  مركـــز  تأهيَـــل  وإعـــًدة  الـــدولّي، 
لقِِيَـــًدات  ومُلاءَمَـــة  جًهزيـّــة  أكثر  لتكـــوْنّ  المُطـــًر؛ 
المُنطقِـــة، لمُبـــًشرة الحـــًلات التي تســـتدعي اســـتخّدام 

المُركـــز.  

نيـــل شـــهادة اعتمـــاد تجربـــة العُـــملاء مـــن 
مجلـــس المطـــارات الـــدولّيّ

اً على التـــزام مطـــًر الأمير محمـــد بـــن عبـــد  أكيَـــدا
آراء  إلى  بًلاســـتمًع  بًلاســـتمرار  الـــدولّي  العزيـــز 
المُســـًفِرين مـــن أجـــل تقِديـــم أفضـــل جـــوْدة خدمـــًت 

للمُســـًفِرين.  

ـــز  ـــد العزي ـــن عب حُصـــول مطـــار الأمير محمـــد ب
الـــدولّيّ على جائـــزة ثـــاني أفضـــل مطـــار إقليمـــيّ 

في الشرق الأوســـط
للتميَُـــز في خِدمـــة المُســـًفِرين، مـــن قِبَـــل ســـكًي 
تراكـــس العًلمُيَّـــة، وتقِـــدُم المُطـــًر إلى المُرتبـــة الـــــ  )52( 
ـــً )6( مراكـــز في الترتيَـــب العًلمُـــيّ لأفضـــل  متقِدماً
ــً حًفـــظ على تقِيَيَـــم  ــم، كمـ ــًر في العًلـَ )100( مطـ
الســـنوْيّ  التقِيَيَـــم  وفـــق  نجـــوْم   )4( لفئـــة  المُطـــًر 
المُيَـــدانّيّ الـــذي يقِـــوْم بـــه فريـــق المُخّتـــصِين في ســـكًي 

ــة.     تراكـــس العًلمُيَّـ

الكهربـــاء  محطـّــة  تحديـــث  مشروع  تنفيـــذ 
الرئيســـة

وشـــبكة التوْزيـــع في المُطـــًر القِديـــم، وتنفيَـــذ عـــدد 
أداء  تحـــسين  إلى  تهـــدف  طـــوْارئ  فرضيَّـــًت   )5(
وَعْـــي  وتعزيـــز  الطًرئـــة،  للحـــًلات  الاســـتجًبة 

الاســـتجًبة.   لإجـــراءات  المُطـــًر  في  العًمِـــلين 

تقديم أكثر من 50 دورة توعويةّ
الأمير  مطـــًر  لمُوْظّفـــي  والسلامـــة  بًلأمـــن  خًصّـــة 
في  جميَعهـــم،  الـــدولّي  العزيـــز  عبـــد  بـــن  محمـــد 
في  السلامـــة  لثقًِفـــة  تعزيـــزاًا  جميَعهـــً؛  الإدارات 

المُطـــًر.  

المشّاركة في المؤُتمر الدولّيّ 
أجـــل  مـــن  الجـــوْيّ؛  النقِـــل  مســـًرات  لتطوْيـــر 
اســـتقِطًب شركًت طيرانّ إلى مطـــًر المُدينـــة المُنـــوْرة.    
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أبرز المنجزات:

شركة طيبة لتشغيل المطارات 4.8

اســـتمرار الأنشّـــطة الخاصّـــة ببرنامـــج سلامـــة 
المـــدارج

 RWY( مـــن خلال فريـــق سلامـــة المُـــدارج بًلمُطـــًر
Safety Team(، بمشـــًركة أعضـــًء مـــن مُشـــغِليّ 
والجِهـــًت  الجوْيـّــة،  والمُلاحـــة  الـــطيرانّ  خطـــوْط 
الأمنيَّـــة بقِِيَـــًدة وإشراف المُخّتـــصّين بشركـــة طيَبـــة 

لتشـــغيَل المُطـــًرات.  

توقيـــع اتفاقيّـــة امتيـــاز مـــع الشركـــة الســـعوديةّ 
)Lagardere(  الفرنســـيّة

لإدارة وتشـــغيَل الســـوْق الحُـــرةّ والبيَـــع بًلتجزئـــة 
في مطـــًر الأمير محمـــد ابـــن عبـــد العزيـــز الـــدولّي 
بًلمُدينـــة المُنـــوْرة، وتجديـــد ترخيَـــص مطـــًر الأمير 
محمـــد بـــن عبـــد العزيـــز الـــدولّي لمُـــدة )3( ســـنوْات.     

ومخـــارج  مداخـــل  نظـــام  وترقيـــة  تطويـــر 
الســـيّارات مواقـــف 

الســـيًَّرات  ومخّـــًرج  مداخـــل  مســـًرات  وتعديـــل 
ــيًَبيَّة  ــًنّ انسـ ــرة؛ لضمـ ــيًَرات الأجـ ــًفلات وسـ والحـ
اســـتخّدام  وســـهوْلة  الصّـــًلات،  أمـــًم  الحركـــة 
الأمير  مطـــًر  ومُســـتخّدِمي  للمُســـًفِرين  المُوْاقـــف 

محمـــد بـــن عبـــد العزيـــز الـــدولّي.     

الفـــوز بجائـــزة أفضـــل مطـــار على مســـتوى 
المملكـــة 

ضِمـــن  مســـًفر(  مليَـــوْنّ   5�15( المُطـــًرات  لفئـــة 
خدمـــًت  لجـــوْدة  الشـــًمل  التقِيَيَـــم  برنًمـــجّ 
بًلتميَُـــز  المُطـــًر  اســـتمرار  على  اً  تأكيَـــدا المُطـــًرات؛ 
في تقِديـــم أفضـــل الخّدمـــًت للمســـًفِرين عًمّـــة، 

خًصّـــة.    الرحمـــن  وضيَـــوْف 

الفـــوز بجائـــزة “لبيتـــم للتميرـــز” لمســـار أفضـــل 
الخدمـــات المقدّمـــة

لضيَـــوْف الرحمـــن )برامـــجّ قِيَـــًس الأداء، ورضـــً 
المُســـتفيَد المُقِدمـــة مـــن وزارة الحـــجّّ والعُمـــرة( لعـــًم 
2022م، خلال مؤتمـــر اكســـبوْ الحـــجّّ 2023م.   
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شركة طيبة لتشغيل المطارات 4.8

13 ممراً
ممراّت الطائرات

24 منصة
منصَّات خدمات ذاتيّة

156,000 م2
المساحُة الإجماليّة للصَالات 

200 موقف
موقف حُا�لات

1,625 م2
مساحُة إجماليّة لكل بلازا 

41 مصلى
إجمالي عدد المصَليّات داخل الصَالات  

مُلخَص الشركة بالأرقام:

8,000,000 مسافر 
الطاقة الاستيعابيّة )سنوياً(

64 منصة
منصَّات إنُهاء الإجراءات 

4 م2
المساحُة الإجماليّة للمطار )مليون(

2000 موقف
موقف سيّارات 

2200 م2
مطاعم ومقاهٍ

6 جلسات
مناطق الانُتظار للحجّاج )بلازا(    

1,000 م2
) جامع )مصَلّىً

مدرجين اثنين
مدارج الطائرات

بوّابات حُا�لات

9 بوابة

2,000 م2
جامع )مساحُة(

32 بوابة
بوّابة جسور ركّاب 

6,000 م2
مناطق تجاريةّ 

3,000 م2
محلات تجاريةّ

القُوى البشريةّ:

أعداد الموظِّفين والموظِّفات

% نسبة السعودة المجموع سعودي ـير سعودي

%58 461 193 268                           ذكور

%100 48 0 48 إناث

%62 509 193 316 المجموع
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تعريف بالشركة

شركة المنطقة الخاصّّة اللوجستيّة المتكاملة 4.9

الــرؤية

الـرسـالة

ترسيخ مكانُة المملكة العربيّة السعوديةّ كمركز لوجستّي إقليميّ وعالميّ.     

ـــا مـــن هـــذه المنطقـــة؛  ـــم خدماته ـــة إلى المملكـــة لتقدي ـــذْب كُبرى الشركات العالميّ ـــدة لجَ ـــة جدي ـــول لوجســـتيّة ذكيّ ـــو�ير حُُل ت
مثـــل أعمـــال الصَيانُـــة البســـيطة، وخُطـــوط التجميـــع، والتصَنيـــع البســـيط، واختبـــارات ضَِمـــان الجـــودة، وذلـــك مـــن خلال 

وَضِْـــع لوائـــح تشـــغيل جديـــدة تشـــمل المســـاهِمين الرئيـــسِين.    

ـــة اللوجســـتيّة المتكامِلـــة )Riyadh Integrated( -التي أطُلقـــت رســـميّاً في عـــامّ 2022مّ- أوّل منطقـــة  ّـ تعـــدّ المنطقـــة الخا

ـــة في المملكـــة، وهـــي المنطقـــة الأولى مـــن نُوعهـــا التي تجمـــع بين أ�ضـــل الممارسَـــات في التنظيـــم والتكنولوجيـــا  ّـ اقتصَاديـّــة خا

والبنيـــة التحتيّـــة مـــن جميـــع أنُحـــاء العالـــم، لتوّ�ـــر للمُســـتثمِرين تجربـــة متميّـــزة، وبفضـــل موقعهـــا المتميّـــز في قلـــب 

عاـمـــة المملكـــة ومســـاحُتها البالغـــة 3 كيلـــو متر مربـــع.   

 تقـــع المنطقـــة على بعـــد 8 كيلـــومترات �قـــط مـــن مطـــار الملـــك خالـــد الـــدولّي، وهـــي متّصَلـــة بالمطـــار عـــن طريـــق ممـــرّ مرتبـــط 

ـــت  ـــع الوق ـــا تسري ـــع الإستراتيجـــيّ له ـــح الموق ـــا يتُي ـــق المطـــار، كم ـــلِس إلى مرا� ـــة الوــــول السَ ـــد الشركات بإمكانُيّ ـــا لتزوي به

ــزِز مـــن  ــا يعُـ المســـتغرق بين وــــول البضائـــع إلى المنطقـــة والوــــول إلى أكبر سُـــوق اســـتهلاكيّة في الشرق الأوســـط؛ ممّـ

ـــة أ�ضـــل للمُســـتفيدِين.   ـــدِمّ خدم ـــف، ويقُ ـــا، ويخفـــض مـــن التكالي كفاءته

ـــة على مقربـــة مـــن المطـــارات الرئيســـة في المملكـــة جانُبـــاً أساســـياً لتحقيـــق أحُـــد أهـــداف  ّـ ويعـــدّ إنُشـــاء مناطـــق لوجســـتيّة خا

ـــة،  ّـ الرؤيـــة الســـعوديةّ 2030؛ المتمثِلـــة في جعـــل المملكـــة مركـــزاً لوجســـتيّاً عالميّـــاً، وبعدِهـــا أوّل منطقـــة لوجســـتيّة خا

ستُســـهِم المنطقـــة في تحقيـــق هـــدف الإستراتيجيّـــة الوطنيّـــة للـــطيران الســـعوديّ، المتمثِـــل في الوــــول إلى 4.5 مليـــون طـــنّ 

ـــة والمحتـــوى المـــحلّي.      ـــر المواهـــب المحليّ ـــز نُقـــل المعر�ـــة والـــخبرة لدَعْـــم تطوي مـــن الشـــحن الجـــويّ، وتعزي
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الانتهاء من أعمال تصميم المخططَ العامّ 
واعتمـــًد   ،)Riyadh Integrated( لمُشروع 
ومجموْعـــة  )آيـــهيرب(  لشركـــة  المُبدئيَّـــة  التصًميَـــم 

     . )شـــلهوْب(

أبرز المنجزات:

الاتفاق مع شركة )سي جي( 
للخّدمـــًت  جـــي(  )سي  شركـــة  مـــع  الاتفـــًق 
اللوْجســـتيَّة على إيجـــًر أرض مســـًحتهً 40 ألـــف 
متر مربـــع، وتشـــغيَلهً لصًلـــح شركـــة )آيـــهيرب(، 
وكذلـــك الاتفـــًق مـــع مجموْعـــة )شـــلهوْب( العربيَّـــة 
مربـــع  ألـــف متر   40 إيجـــًر أرض مســـًحتهً  على 

توْزيـــع.          وتشـــغيَلهً كمركـــز 

إنجاز أكثر 150 إجراء صيانة وقائيّة 
وتصحيَحيَّـــة، وتوْريـــد أكثر مـــن 1,400,000 لتر مـــن 
الديـــزل لتشـــغيَل المُوْقـــع، وتوْريـــد أكثر مـــن 40 مليَـــوْنّ 

لتر مـــن المُيَـــًه لتشـــغيَل المُوْقـــع.   

تطوير منصّة داخليّة للعملاء
الدخـــوْل  بطًقـــًت  على  الحُصـــوْل  طلـــب  لتقِديـــم 
البضًئـــع،  البوّْابـــًت لحـــركًت  الدائمـــة، وتصًريـــح 
الـــزوّار  يحتًجهـــً  التي  الطلبـــًت  مـــن  وغيرهـــً 

ذلـــك.    إلى  ومـــً  والمُقًِوِلـــوْنّ، 

ارتفاع مُعدَل الشّحنات الواردة والصادرة 
عـــدد  وتجـــًوز   ، شـــهريّاًً طـــنّ   200 لتتجـــًوز 
 500 إلى  لتصـــل  والـــوْاردة  الصـــًدرة  الشـــحنًت 
، كمـــً تـــمّ إصـــدار أكثر مـــن 2,500  شـــحنة شـــهريّاًً

2023م.        خلال  عبـــوْر  تصْريـــح 

شركة المنطقة الخاصّّة اللوجستيّة المتكاملة 4.9

القوى البشرية:

% نسبة السعودة المجموع سعودي ـير سعودي

%93.33 15 1 14                           ذكور

%100 2 0 2 إناث

%94.12 17 1 16 المجموع
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خاتمة 5

خاتمة
خُِتامّـــاً، أبـــرزَ التقريـــرُ الـــدِّورَ الريـــاديّ لقِطّـــاع النقـــل الجـــويّ في 
المملكـــة العربيّـــة الســـعوديةّ؛ بوَصْفـــهِ ركيـــزةً أساســـيّةً لتحقيـــق 
أهـــدِّاف رؤيـــة الســـعوديةّ 2030؛ إذ تمكّنـــتْ مّـــن تعزيـــز مّكانتهـــا 
ســـلّط  كمـــا  المـــدِّنّيّ،  الـــطّيران  مّجـــال  رئِيـــس في  عالمـــيّ  كمركـــز 
ـــةُ، مّـــن  ـــرُ الضّـــوءَ على الإنجـــازات الكـــبيرة التي حقّقتهـــا الهيئ التقري
خُلال إصلاحـــات على مُّســـتوى التنظيـــم والسياســـة الاقتـاديـّــة، 
وحِمايـــة حُقـــوق المســـافِرين، والسلامّـــة الجويّـــة، وتحـــسين جُـــودة 
ـــك توســـيع  ـــز تجربتهـــم، بمـــا في ذل الخُدِّمّـــات للمُســـافِرين، وتعزي

والعُمـــرة  الحـــجّ  مَّواســـم  خُلال  مُّبـــادرات  وإطلاق  الخُدِّمّـــات، 
لتحـــسين تجربـــة ضُيـــوف الرحمـــن، إضافـــة إلى جُُهـــود الهيئـــة في 
ـــا  ـــة، مّمّ ـــر المطّـــارات وبنيتهـــا التحتيّ ـــز التعـــاون الـــدِّولّيّ، وتطّوي تعزي
ـــة  ـــة، وتـنيـــف ثلاث ـــزة دوليّ أهّـــل مّطّـــارات المملكـــة للفـــوز بــــ 19 جُائِ
مّنهـــا ضِمـــن أفضـــل 50 مّطّـــاراً عالميّـــاً في تقييـــم مُّنظّمـــة “ســـكاي 

تراكـــس”.  

والله ولّيّ التوفيق 
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