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 تمهيد

 

(، ومـن الدول الموقعة أوتعد المملكة العربية السعودية من الدول الأعضاء في منظمة الطيران المدني الدولي )الإيك

على الاتفاقيات والبروتوكولات الدولية الأمر الذي يقتضي إلزامية تطبيق الأنظمة والمقاييس الدولية التي 

)التسهيلات( الخاص بـ تنص عليها تلك الاتفاقيات. من هذا المنطلق، تلتزم المملكة بتطبيق أحكام الملحق التاسع

ومن ذلك إعداد وتنفيذ البرنامج الوطني لتسهيلات  (1944الدولي )شيكاغو  الطيران المدنياتفاقية وأحد ملاحق 

النقل الجوي الذي يهدف لاتخاذ تدابير عملية لتسهيل حركة الطائرة، وأعضاء الطاقم والركّاب والبضائع 

والبريد والمؤن من خلال تخفيف القيود والعقبات المؤدية لحدوث أي تأخير غير مبرر، والتأكد من تطبيق جميع 

تسهيلات الطيران المدني وتقديم أفضل الممارسات باستخدام أفضل السبل والتقنيات العالمية معايير وأنظمة 

مواكبة جميع المتغيرات المحلية  والدولية والارتقاء بمستوى الأداء في جميع مرافق وأنشطة التسهيلات في و

 .المطارات الدولية
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 المقدمة 1-1

والقواعد القياسية  والأنشطة المسائلطائفة واسعة من  إلى، المدنين ايرسياق الط في" التسهيلات "يرتش

 ين واللّوائح والقوان التدابيرمن  ةمجموعوالسلع عن طريق  والأشخاصبتخليص الطائرات  المتعلقةوالتوصيات 

للطائرات والطواقم  مبرر ير غيرأي تأخ وتجنبأقاليم الدول وتسريعها  ينة الطائرات بلاحلتسهيل م المؤدية

الدخول  بمنافذالصحية  والمراقبة والجمارك الجوازات قوانين والركّاب والبضائع خصوصاً فيما يتعلق بتطبيق 

وهي تتطلب درجة عالية من  والإجراءاتمستمراً للعمليات  تحسيناً التسهيلاتل ثا، تمهيروإجراءات التصاريح وغ

 الوطني البرنامججوانب  مختلفبتنفيذ  المكلفةالوطنية  والأجهزة والهيئاتالوزارات  تنسيق النّشاطات بين

 .الجويالنقل  لتسهيلات

الغرض من اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي والبرنامج الوطني لتسهيلات   1-2

 الجوي النقل

تحسين حركة الركاب والشحن،  إلىتقديم إطار توجيهي لتحسين حركة الطائرات وأفراد الطاقم، بالإضافة 

 لأمنواستخدامها بشكل أمثل عبر المطارات، مع التركيز على تعزيز خدمة المسافرين والحفاظ على متطلبات ا

ر وتبادل المعلومات حول قضايا التسهيلات بين الجهات الحكومية ذات الصلة أوالمناسبة. تشكل اللجنة منتدى للتش

 .والجهات الأخرى المعنية بقطاع النقل الجوي والقطاع الخاص

الحفاظ  إلىلتزام بتسهيل التخليص الفعال للطائرات القادمة والمغادرة، تسعى المملكة العربية السعودية مع الإ

والفعالية في تطبيق القانون، مع التركيز على تقديم خدمة ممتازة  لأمنعلى مستوى عالٍ من الجودة في ا

تنفيذ هذه المهام وما  إلىللمسافرين. يتضمن البرنامج الوطني لتسهيلات النقل الجوي وصفًا للأنشطة الرامية 

 .يرتبط بها

 فوائد البرنامج الوطني لتسهيلات النقل الجوي  1-3

المشاركة في هات وتنسيق مصالح جميع الج لمعالجة(NATFP)يهدف البرنامج الوطني لتسهيلات النقل الجوي 

ذلك،  إلىالعامة، ومشغلو الطائرات ومستخدمو النقل الجوي التجاري، والمطارات وما  من السلطاتالتسهيلات، 

ومن الفوائد التي يأمل البرنامج  ،بقصد تعزيز نمو قطاع النقل الجوي بصورة آمنة وموثقة وقابلة للاستمرارية

 تحقيقها ما يلي:

 زيادتها. أوالحفاظ على جودة تدفق الطائرات وأفراد الطاقم والركاب والبضائع  •

 أوالحفاظ على مستوى خدمة الركاب والفعالية من حيث التكلفة وكفاءة العمليات والإجراءات  •

 زيادة ذلك.

 واستيعاب وتشجيع نمو النقل الجوي. تسهيل •

 المساهمة في تجربة إيجابية تلبي احتياجات المسافرين. •
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ملكة العربية السعودية بواسطة أنشطة اللجنة الوطنية بالمنفذ البرنامج الوطني لتسهيلات النقل الجوي ويُ

وتعد الهيئة العامة للطيران المدني السلطة التي عينتها المملكة العربية السعودية لتكون  لتسهيلات النقل الجوي

لتسهيلات لجنة وطنية  إنشاءالبرنامج الوطني لتسهيلات النقل الجوي وعن تحديث مسؤولة عن وضع وتنفيذ و

 النقل الجوي.

 (.الهيئة العامة للطيران المدنيويرأس اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي )

 (NATFPأهداف البرنامج الوطني لتسهيلات النقل الجوي ) 1-4

الواردة  (SARPs)تنفيذ القواعد والتوصيات الدولية ليهدف البرنامج الوطني لتسهيلات النقل الجوي  •

بشكل عام والعمل على تعزيز القوانين الوطنية المتعلقة بحركة الأشخاص  - التسهيلات - التاسعفي الملحق 

 إلىوالبضائع عبر الحدود، وانتظام وفعالية عمليات النقل الجوي التي يخدمها المطار، وتحسين تدفق الحركة 

 ،والسياحية ،والتجارية ،الخارج مما يكون له الأثر الإيجابي في أداء وتطور الأنشطة الاقتصادية إلى أوالداخل 

 وغيرها. 
 

يساهم البرنامج في رفع مستوى المعرفة المتعلقة بمسائل ومفاهيم التّسهيلات وفق ما ورد في الملحق  •

 التاسع )التّسهيلات( لاتفاقية الطيران المدني الدولي.

والركاب، كة الطائرات، وأفراد الطاقم، رتحسين العمليات والإجراءات الرامية على تسهيل ح •

 إلىاعي لها، بالإضافة دالقضاء على العقبات والتأخيرات التي لا  لالوالشحن، والأمتعة، والبريد، والمؤن من خ

 خدمات النقل الجوي المدني. تعزيز الفعالية، والإنتاجية وجودة الخدمة في

 المبادرة بدعم ووضع استراتيجيات ابتكارية لمعالجة قضايا تسهيلات النقل الجوي وبيئة الطيران المدني. •

 التحديث والتوقيع ورقم الإصدار 1-5

للتغيرات  فقاًو أو الدولية أوتحدث هذة الوثيقة بشكل منتظم عندما تقتضي ذلك الانظمة الوطنية  .1

من اضافات وتغييرات وفقاً  مايلزم أوالمنبثقة عن التعديلات التى تجريها منظمة الطيران المدني الدولي 

 الوطنية لتسهيلات النقل الجوي. اللجنةلتوصيات 

ان الهيئة العامة للطيران المدني ممثلة في الادارة العامة للتسهيلات مسؤوله عن مراجعه وتحديث   .2

  البرنامج

 العمل على صياغة التحديثات وتبويبها وتحديد المكان المناسب لوضعها في البرنامج الوطني.  .3

 عرضها على اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي لمراجعتها والموافقة عليها.  .4

 أخذ موافقات أصحاب الصلاحية. .5
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 إعداد الأدلة الاسترشادية واعتمادها 1-6

تشكيل فريق عمل فني من الجهات المعنية لدراسة أفضل الممارسات الدولية وما يتناسب مع مطارات  •

 المملكة.

 صاحب الصلاحية للاعتماد.العرض على  •

 

 التاريخ :..........................

 

                         

 رئيس الهيئة العامة للطيران المدني          

     الدعيلج بن عبد الله زعبد العزي



02

التعــريفات

الفصل الثاني
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 التعريفات 2-1

 الهيئة العامة للطيران المدني الهيئة: •

 : رئيس الهيئة العامة للطيران المدنيالرئيس •

نظام  (:Advance Passenger Information System نظام المعلومات المسبقة عن الركاب ) •

الجهة المختصة في الدولة  إلىالكتروني يتم بموجبه تجميع عناصر البيانات المطلوبة ونقلها  اتصالات

 لي في مطار الدخول.ووصولها، وإتاحتها على الخط الأ أوقبل إقلاع الرحلة الجوية 

يعرض تشغيلها سواء كان  أومن يقوم بعملية تشغيل الطائرة : Aircraft Operator) (مشغل الطائرة •

 مؤسسة.  أوهيئة  أوفرداً 

الشحن الجوي/ إشعارات  تمستندا :(Aircraft Operator Documents)وثائق مشغلي الطائرات  •

إرساليات الشحن، وتذاكر الركّاب وبطاقات الصعود للطائرة ومستندات التسوية المالية للبنوك 

(، وتقارير التلفيات والمخالفات، M.C.Oامر الرسوم المتفرقة )أووالوكلاء، وبطاقات الأمتعة الزائدة و

ل مواعيد الرحلات، ومستندات الوزن والحمولة المستعملة من أووبطاقات تعريف الأمتعة والبضائع، وجد

 قبل مشغلي الطائرات. 

التي تمثل مشغل الطائرة بتفويض  الاعتباريةالشخصية  :(Authorized Agent)الوكيل المعتمد  •

 ،الطاقمبالنيابة عنه لإنهاء الإجراءات الرسمية المتعلقة بوصول ومغادرة طائرات المشغل وأعضاء  أومنه 

الإمدادات، ويشمل هذا المصطلح الطرف الثالث المصرح له  أوالأمتعة  أوالبريد  أوالبضائع  أوالركّاب  أو

 بتحميل البضائع على متن الطائرة.

نظام آلي يدقق في صحة وثائق :  ((Automated Border Controlالمراقبة الآلية على الحدود:  •

الشارة،  أوبما يؤكد أن الرّاكب هو صاحب الحق في الوثيقة  الشارات الإلكترونية المقروءة آلياً أوالسفر 

   ويستعرض سجلات المراقبة الحدودية ويقرر أهلية عبور الحدود وفقا لقواعد محددة سلفاً.

مفتش الطيران المدني هو فرد تعيٌنه السلطة  (:Civil Aviation Inspectorمفتش الطيران المدني ) •

على عمليات النقل  لأمنا أوالمختصة بالدولة لإجراء عمليات تفتيش في الجوانب المتعلقة بالسلامة 

 الجوي وفقاً لتوجيهات السلطة المختصة.

إنجاز الإجراءات الجمركية الضرورية للسّماح بإدخال : (Clearance of Goods)تخليص البضائع  •

 إخضاعها لإجراءات جمركية أخرى.  أوتصديرها  أومحلياً  لاستعمالهاسلع 

النقطة التي يبدأ المسافر فيها رحلته دون الأخذ : (Commencement of Journey)منشأ الرحلة  •

أثناء تغيير الرحلة، إذا  أوفي الاعتبار أي مطار توقف فيه للعبور المباشر )ترانزيت( سواء في رحلة عابره 

 لم يكن المسافر قد ترك منطقة العبور المباشر في المطار المعني. 
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مكتوب، تصدره السلطات المختصة في الدولة بحق من قرر  رأم :(Deportation Order)أمر الإبعاد  •

 إبعاده، وهو أمر ملزم بمغادرة تلك الدولة.

شخص سمحت له السلطات في دولة ما بدخول أراضيها بصفة  وه :) (Deporteeالشخص المبعد  •

كان قد دخلها بصورة غير قانونية، ثم أعطي له في وقت لاحق أمراً رسمياً بمغادرة تلك  أوقانونية، 

 الدولة.

خاصة تقام في مطار دولي، بموافقة السلطات  ةمنطق :(Direct Transit Area)منطقة العبور المباشر  •

مراقبتها المباشرة، ويمكن للركّاب أن يمكثوا فيها أثناء  أوالعامة المختصة وتقع تحت إشرافها المباشر 

 مواصلة السفر دون التقدم بطلب دخول الدولة.  أوعمليات العبور 

الخاصة التي تعتمدها  تالترتيبا (Direct Transit Arrangement):ترتيبات العبور المباشر •

السلطات العامة المختصة وبموجبها تمارس الرقابة المباشرة على الحركة التي تتوقف لمدة وجيزة عند 

 مرورها بالدولة. 

كمناطق جغرافية تنتقل فيها  (: تعرفInfected Area)البشرية( )لأغراض الصحة  ةالمنطقة الموبوء •

التي تُبلغ عنها السلطات  بالصورةحيوانية، عن طريق حشرات ناقله للعدوى،  أوبنشاط أمراض بشرية 

 منظمة الصحة العالمية.   أوالوطنية  أوالمحلية  العامة الصحية

  :ةمــلاحــظ

 ةالعالمي ةالتي تصدرها منظمة الصح ةفي النشر ةالتي تُبلغ عنها إدارات الصح ةترد قائمة المناطق الموبوء

 (.الأسبوعي ةبئو)سجل الأ باسم

صحة الركاب،  أو ،العامةالآثار التي يمكن أن تشكل خطراً على الصحة  (:Side effectsالأثار الضارة ) •

 على هيكل الطائرة. أوالشحن الخاص بالكائنات الحية  أو ،الموظفين أو

 أو ،فصل الأشخاص المشتبه بهم غير المرضى أوتقييد الأنشطة و/  :(Quarantine) الحجر الصحي •

البضائع المشتبه بها عن الأخرين بطريقة تمنع الانتشار المحتمل  أووسائل النقل،  أو ،ياتأوالح أو ،الأمتعة

 التلوث. أوللعدوى 

تتبع المخالطين ممارسة لتحديد وإخطار ومتابعة الأشخاص  : (Exposed Tracking) تتبع المخالطين •

 أوتعرضوا له  أومحتملة لمرض مُعد  أوالذين ربما اختلطوا بشكل وثيق بشخص مُصاب بحالة مؤكدة 

ربما أصيبوا بالعدوى بسببه كوسيلة لاحتواء انتشار العدوى، ولا تجري مناقشة هوية الشخص المؤكد 

 المحتمل إصابته مع الأشخاص المخالطين، حتى إذا طُلب ذلك. أو

: الأدلة الموثقة المطلوبة من قِبل الدول  (Health Related Documents) الوثائق المتعلقة بالصحة •

المتعاقدة، بما في ذلك تلك الموحدة بموجب "اللوائح الصحية الدولية الصادرة عن منظمة الصحة 
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أن الركاب وأفراد الطاقم قد استوفوا متطلبات منع انتشار الأمراض  إلى(، للإشارة 2005العالمية" )

 دخول دولة من الدول المتعاقدة. أوالمعدية لتخفيف من حدتها لأغراض عبور 

: الوثائق التي قامت بتوحيدها منظمة  (Standard Health Documents) وثائق الصحة الموحدة •

 (.2005الصحة العالمية بموجب " اللوائح الصحية الدولية" )

قتل العوامل المعدية  أوالذي تتخذ بموجبه تدابير صحية لمكافحة  ءالإجرا (Disinfection): التطهير •

 أو ،الحمولات أو ،الأمتعةعلى  أوالعوامل المعدية الموجودة في  أوحيواني  أوعلى سطح جسم بشري 

 أوالطرود البريدية نتيجة للتعرض المباشر للعوامل الكيميائية  أوالبضائع  أووسائل النقل  أويات أوالح

 الفيزيائية.

قتل الحشرات  أو: الإجراء الذي تتخذ بموجبه تدابير صحية لمكافحة Disinsection)إبادة الحشرات ) •

يات ووسائل النقل والبضائع والطرود أوالناقلة للأمراض البشرية الموجودة في الأمتعة والحمولات والح

 البريدية.

لبدء الرحلة، ما عدا  استعداداالطائرة  إلى: صعود الركّاب (Embarkation)الطائرة  إلىالصعود  •

 . ةالطائرة في مرحلة سابقة من نفس الرحلة المارّ إلىالركّاب الذين صعدوا  أوأعضاء الطاقم 

 Electronic Machine Readable Travel) وثيقة السفر الإلكترونية المقروءة آلياً •

Document):  تلامسيه بطاقة( ذات دائرة متكاملة لا أوتأشيرة  أووثيقة سفر مقروءة آلياً )جواز سفر 

 الاستدلاللتحديد هوية حامل وثيقة السفر المقروءة آلياً عن طريق  استخدامهامدمجة فيها ويمكن 

وثائق السفر  (DOC 9303البيولوجي وفقاً للقواعد القياسية المحددّة في الجزء المعني من الوثيقة )

 المقروءة آلياً.

يحمل ترخيص ويكّلف  الطائرةعضو في طاقم قيادة  :(Flight Crew Member)عضو طاقم القيادة  •

 بواجبات ضرورية لتشغيل الطائرة طوال مدة مأمورية الرحلة الجوية. 

 من إقليم الدولة المتعاقدة تعتبر البضائع التي تدخل إليه كما لو جزء :(Free Zone)المنطقة الحرة  •

 .الاستيرادالجمركي من حيث رسوم وضرائب  الاختصاصخارج  كانت عموماً

: تشغيل طائرة لغرض آخر غير النقل ((General Aviation Operationعملية الطيران العام  •

 الأعمال الجوية. أوالتجاري  الجوي

تستعمل في صيانة وخدمة الطائرات على  ةأدوات تخصُصي :(Ground Equipment)المعدات الأرضية  •

 ومعدّات نقل البضائع وخدمة الركّاب.  الاختبارالأرض، وهي تشمل معدّات 

للتحقق من صحة البيانات  تيسيراً :(Public Key Directory (PKD)) أوللايكدليل المفاتيح العامة  •

نيابة عن المشاركين قاعدة البيانات  أوالواردة في وثائق السفر الإلكترونية المقروءة آلياً، تدير الإيك

المركزية، التي تستخدم كمستودع لشهادات جهات التوقيع على الوثائق، )وتحتوي على المفاتيح العامة 
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لتلك الجهات( والقائمة الرئيسية بالسلطات الوطنية المعنية بالتوقيع على الشهادات، وشهادات الربط 

للسلطات الوطنية المعنية بالتوقيع في الدولة، وقوائم إلغاء الشهادات الصادرة من المشاركين وكذلك 

  نظام توزيعها في أنحاء العالم.

 أو: شخص يسافر (Improperly Documented Person)الشخص الحامل لوثائق غير سليمة  •

 ل السفر بأي مما يلي:أويح

 تأشيرة دخول منتهية الصلاحية.  أووثيقة سفر  -أ

 محرفة البيانات. أومزورة  أوتأشيرة مزيفة،  أو ،سفروثيقة  -ب

 .)محتال( تأشيرة لشخص آخر أووثيقة سفر  -ج

 بدون وثيقة سفر.  -د

 بدون تأشيرة إذا كان الأمر يقتضي تأشيرة. -هـ

متوقع رفض  أوفض هو الشخص الذي رُ :(Inadmissible Person)الشخص الممنوع من الدخول  •

 راضيها.لأدخوله من قبل سلطات دولة ما 

بيانات يتم جمعها من : (Advance Passenger Information المعلومات المسبقة عن الركاب ) •

وثائق السفر الخاصة بالركاب مثل جوازات السفر، وتشمل معلومات الاسم الكامل، تاريخ الميلاد، رقم 

جهات مراقبة الحدود في البلد المستضيف  إلىالجواز، الجنسية، وتفاصيل الرحلة. تُرسل هذه البيانات 

 قبل وصول الرحلة، وذلك لأغراض أمنية وسلامة الطيران ولتسهيل إجراءات الدخول. 

 Interactive Advanced Passenger) الركابالمعلومات التفاعلية المسبقة عن  •

Information) (IAPI)) : نظام إلكتروني ينقل خلال عملية التسجيل، عناصر بيانات المعلومات

المشغّل،  إلىالسلطات العامة، والتي ترسل بدورها رداً  إلىالتّفاعلية المسبقة التي يجمعها مشغل الطائرة 

 فرد من أفراد الطاقم.  أوفي غضون المهل الزمنية المتبعة لتسجيل كل راكب 

معلومات تتعلق بتفاصيل حجز الرحلة  :(Passenger Name Recordسجلات أسماء الركاب ) •

الخاصة بالركاب، وتشمل بيانات مثل اسم المساف، تفاصيل الرحلة )التاريخ، الوجهة، رقم الرحلة(، 

المقاعد. وتستخدم هذه المعلومات  أومعلومات الاتصال، تفاصيل الدفع، وطلبات خاصة مثل الوجبات 

بشكل أساسي من قبل شركات الطيران والجهات الحكومية لتحليل وتقييم المخاطر المحتملة، ولتحسين 

  تجربة السفر وتقديم خدمات مخصصة للمسافرين.

أي مطار جوي تعينه الدولة داخل إقليمها كمطار لدخول : (International Airport) الدوليالمطار  •

والصحة  والجوازاتوخروج الحركة الجوية الدولية وتتم فيه الإجراءات الرسمية المتعلقة بالجمارك 

 العامة والحجر الصحي للحيوانات والنباتات والإجراءات المشابهة الأخرى. 
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الطاقم التي لم تسلم لهم لأسباب لا  أوأمتعة الركّاب  :) (Mishandled Baggageالأمتعة المفقودة  •

 عن طريق الخطأ. أوإرادية 

عمليات التحقق التي يجريها موظفو مشغلي  (:Necessary Precautionsالاحتياطات الضرورية ) •

 إلىالشركة المشغلة بالنيابة عن مشغل الطائرة، عند نقطة الصعود  أوالطائرة المدربون على نحو كاف 

، تأشيرة الاقتضاءالطائرة، من أجل التأكد من أن كل شخص يحمل وثائق سفر صالحة وكذلك عند 

دولة المقصد. وعمليات التحقّق هذه مصمّمة  أوتصريح الإقامة اللازم لدخول دولة العبور و/ أوالدخول 

 لضمان الكشف عن أي مخالفات )مثلًا التغييرات الواضحة في الوثائق(.

هي تسهيلات تقدم للركّاب ولا تعد أساسية ضمن  (:Passenger Amenitiesسبل الراحة للركاب ) •

 سلسلة الإجراءات المتعلقة بالركّاب.

قصور طويل  أوكل شخص لديه اضطراب  :(Person With Disabilities) ذوي الإعاقةالاشخاص  •

عند تعامله مع -النفسية، قد يمنعه  أوالحسية،  أوالذهنية،  أوالعقلية،  أوالأمد في الوظائف الجسدية، 

 ى.اة مع الآخرأومن المشاركة بصورة كاملة وفاعلة في المجتمع على قدم المس -مختلف التحديات

 إلى: مجموعة التدابير المناسبة التي تكفـل إمكانيـة وصـول الأشـخاص ذوي الإعاقة  مكانية الوصولإ •

البيئـة الماديـة المحيطة بهم ووسائل  إلىمع غيرهم، ووصولهم أيضًا  اةأوالخدمات المقدمة، على قدم المس

النقـل والمعلومـات والاتـصالات، بمـا فـي ذلـك وسائل التقنية ونظـم المعلومـات والاتـصال، والمرافـق 

 والخـدمات الأخرى المتاحة للعامـة.

مجموعة من  أو: مجموعة الإجراءات الضرورية لتلبية متطلبات خاصة لشخص الترتيبات التيسيرية •

اة مع غيرهم، بجميع الحقوق والخدمات أوالأشخاص من ذوي الإعاقة، تكفل تمتعهم، على قدم المس

 الأساسية، وممارستهم لها، ولا تشكل عبئًا غير متناسب على الجهات التي تقدمها.

إدارات وموظفو الدولة المسؤولون عن تطبيق وإنفاذ  :) (Public Authoritiesالسلطات العامة  •

بجوانب القواعد والتوصيات الدولية الصادرة عن  الصلةالقوانين والقواعد الصادرة عن الدولة ذات 

 (. أو)الإيك

 Public Health Emergency of Internationalالتي تسبب قلقاً دولياً ) العامةطوارئ الصحة  •

Concerns) ::حدث استثنائيًا يحدد كما هو منصوص عليه في اللوائح الصحية الدولية على أنه 

 .دوليًا المرض انتشار بسبب وذلك الأخرى الدول في العمومية بالصحة يحدق محتملا خطرًا يشكل. ١

 .منسقة دولية استجابة يقتضي قد. 2

 :وضعٍ يتّسم بما يلي إلىويشير هذا التعريف 

 .غير متوقع أوغير اعتيادي،  أو ،مفاجئ أو ،خطر •

 .ز الحدود الوطنية للدولة المتأثرةأوينطوي على انعكاسات على الصحة العمومية تتج •
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 .قد يقتضي إجراءات دولية فورية •

 

وقوع حدث قد يضر  احتمالية (:Public Health Risk) المحدقة بالصحة العموميةالمحتملة الأخطار  •

 قد يشكّل خطراً جسيماً ومباشراً.  أوبصحة البشر مع التركيز على الحدث الذي قد ينتشر دولياً 

رحلات تشغّل لأغراض إنسانية وتحمل أفراد الإغاثة وإمدادات  :) (Relief Flightsرحلات الإغاثة  •

 أوأي كارثة  أوالإغاثة كالأغذية والملابس والخيام والمواد الطبية وغيرها عند وقوع أي حالة طارئة و/

صحتهم للخطر  أوتستخدم في إجلاء الأشخاص من المكان الذي تتعرض فيه أرواحهم  أوبعد وقوعها، و/

 في دولة أخرى مستعدة لاستقبالهم.  أوملاذ آمن في نفس الدولة  إلىالكارثة  أوبسبب تلك الحالة الطارئة 

لقوانينها  : إجراء تتّخذه السلطات العامة في الدولة وفقاً) (Removal of a Personترحيل الشخص  •

 أراضي تلك الدولة.  وتملي بموجبه على شخص ما أن يغادر

المشغل الذي نقل إليها راكباً ممنوعا  إلىأمر مكتوب توجهه الدولة : (Removal Order)أمر الترحيل  •

 خارج أراضيها. إلىدخوله، وبموجب هذا الأمر يُلزم المشّغل أن ينقل ذلك الشخص 

 عملية تحديد الأخطار وتحليل المخاطر وتقييمها. (Risk Assessment) :تقييم المخاطر •

: التطبيق المنظم للإجراءات والأساليب الإدارية التي تؤمن ) (Risk Managementإدارة المخاطر  •

الإرساليات التي تمثل  أوللتحركات  للتصديتزويد سلطات التفتيش على الحدود بالمعلومات الضرورية 

 خطراً. 

ضمن نظام، لمنع  أوأجهزة تخصصية تستخدم بمفردها  :) (Security Equipmentية لأمنالمعدات ا •

 تستخدم في كشف تلك الأفعال.  أوأفعال التدخل غير المشروع ضد الطيران المدني وتجهيزاته 

إمكانية تسمح للأطراف المعّنية بعمليات التجارة والنقل بتقديم  (:(Single Windowالنافذة الواحدة  •

المعلومات والوثائق الموحّدة من خلال نقطة دخول وحيدة للوفاء بجميع الشروط التنظيمية المرتبطة 

بالبضائع المستوردة والمصدرة والعابرة. وإذا كانت المعلومات في صيغة إلكترونية، فلا ينبغي حينئذ تقديم 

 عناصر البيانات إلًا مرة واحدة. مختلف

إصلاح وقطع غيار المخصّصة للتركيب في الطائرة وتشمل  مواد :) (Spare Partsقطع الغيار  •

 ح. أوالمحركات والمر

 الدولة التي دونت الطائرة في سجلاتها.  :) (State of Registryل يسجتدولة ال •

 : ) Stores (supplies)(المخزونات )الإمدادات •

 : ) consumption) Stores (supplies) for الاستهلاكيةأ( المخزونات )الإمدادات( 

الركّاب وأعضاء الطاقم على  لاستهلاكخلافه، والمخصّصة  أوكافة السلع سواء كانت معدّه للبيع 

 متن الطائرة، والسّلع اللازمة لتشغيل وصيانة الطائرات، وتشمل الوقود ومواد التشحيم، وخلافه. 
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: كافة السلع التي تباع ) Stores (supplies) for (possession للاقتناءالمخزونات )الإمدادات( ب( 

 .الاقتناءللركاب وأفراد طاقم الطائرة بغرض 

الإجراء الجمركي الذي يمكن بموجبه إدخال السلع  :(Temporary Admission)الإدخال المؤقت  •

( من نظام الجمارك الموحد 90( و )89الرسوم الجمركية عليها وفقاً لنص المادتين ) استيفاءمؤقتاً دون 

 ن لدول الخليج العربية.أولدول مجلس التع

من مطار المنشأ  لا يتغيررحلة معّينة يحدد لها المشغّل رمزاً واحداً  :) (Through Flightالرحلة العابرة  •

 لغاية مطار المقصد مهما توقّفت في مطارات وسيطة.

أية وثيقة أخرى رسمية لتحديد الهوية تصدر  أوالسفر  : جواز) (Travel Documentوثيقة السفر  •

 . منظّمة تستخدم من قبل صاحبها القانوني للسفر دولياً أوعن دولة 

: الأمتعة التي تنقل على ) (Unaccompanied Baggageالأمتعة غير المصاحبة للركاب  •

 لا تّحمل على نفس الطائرة بصحبة الرّاكب الذي يملكها.  أوشكل شحنه جوية والتي قد تّحمل 

المطار ولا تستلم ولا يتم  إلى: الأمتعة التي تصل ) (Unclaimed Baggageالأمتعة المتروكة  •

 المطالبة بها.

 أوالمطار ببطاقة تعريف  إلىالأمتعة التي تصل  :) (Unidentified Baggageالأمتعة المجهولة  •

 التّعرف عليها من قبل الرّاكب. أوبدونها ولم يتم استلامها 

أي شخص يغادر الطائرة ويدخل إقليم دولة أخرى غير الدولة التي يقطنها عادة،  :( (Visitorالزائر •

ثم يبقى هناك لأغراض مشروعة غير الهجرة، طبقا لما تقّرره تلك الدولة، مثل السياحة والترفيه 

الأعمال التجارية، ولا يلتحق بوظيفة يكتسب منها  أوالحج  أووالرياضة والاستشفاء والأغراض العائلية 

  خلال إقامته في الإقليم الذي يزوره. 

الرحلات الجوية الخاصة التي تنظمها  :(Repatriation Flights)الوطن  إلىرحلات العودة  •

تدعمها لغرض حصري هو نقل رعايا تلك الدولة وغيرهم من الأشخاص المؤهلين  أوتسهلها  أوالدولة 

رحلات  أوبلد ثالث آمن، من خلال عمليات تقوم بها طائرات حكومية  أوتلك الدولة  إلىمن بلدان اجنبية 

 .مستأجرة/ الرحلات التجارية غير المنتظمة أوإنسانية 

 أي حادث يتعلق بتشغيل الطائرة وينتج من خلاله:(: Incidentحـادث ) •

 إصابة للأشخاص. (1

 حدوث أضرار جسيمة للطائرة. (2

 تعذر الوصول إليها. أوفقدان الطائرة  (3

 هبوط اضطراري في غير مطار الوجهة الأساسية بغض النّظر عن الإصابات والأضرار. (4
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بالغ يسافر مع قاصر، وليس بالضّرورة  :(Accompanied Passenger)الشخص المصاحب:  •

 الوصي القانوني على القاصر. أوأن يكون هذا الشخص والد القاصر 

 أي شخص لم يبلغ سن الرشد وفقاً لقانون البلد الذي ينتمي إليه. (Minor) : قاصر •

أي شخص لم يبلغ سن الرشد يسافر لوحده  (Unaccompanied Minor) :قاصر غير مصحوب •

 برفقة قاصر آخر فقط. أو

العملية الآلية للإيداع والقبول  (:Electronic Traveling systemنظام السفر الإلكتروني ) •

 دولة ما الذي يحمله الرّاكب. إلىوالتحقق من إذن السفر 
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 التشريعات الوطنية: 3-1

( وتاريخ 44الصادر بموجب المرسوم الملكي رقم )م/ :نظام الطيران المدني في المملكة العربية السعودية •

( من 32هـ، الفصل الثالث المعنون بتسهيلات النقل الجوي" والمتفرع من الباب الثاني في المادة )18/7/1426

 النظام.

هـ، واللائحة 7/8/1433( وتاريخ 47الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/ نظام المراقبة الصحية بمنافذ الدخول: •

 هـ.3/6/1434( وتاريخ 94065/1/42التنفيذية لنظام المراقبة الصحية الصادرة بالقرار الوزاري رقم )

 هـ.28/10/1445وتاريخ ( 921) رقم الوزراء مجلس بقرار الصادرالعامة  الصحة هيئة تنظيم •

هـ، المعدل بالمرسوم 9/2/1443( وتاريخ 19الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/نظام حماية البيانات الشخصية  •

  هـ.5/9/1444( وتاريخ 148الملكي رقم )م/

ن لدول أوالصادر من الأمانة العامة لدول مجلس التعنظام "قانون" الجمارك الموحد "الطبعة الثانية":  •

 م.2008-هـ1429الخليج العربية بعام 

 .تنظيم هيئة الصحة العامة بشأن هـ1445/10/28( وتاريخ 921قرار مجلس الوزراء رقم ) •

على الترتيبات التنظيمية للمركز  بالموافقة القاضيهـ 19/2/1442( وتاريخ 127قرار مجلس الوزراء رقم ) •

 هـ.7/4/1444 وتاريخ( 256المعدل بقرار مجلس الوزراء رقم ) ،المسافرين لأمنالوطني 

 هـ1445/2/11( وتاريخ 27رقم )م/نظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة الصادر بالمرسوم الملكي  •

 اللائحة التنفيذية لنظام حقوق الأشخاص ذوي الإعاقة. •

 هـ.20/04/1436( وتاريخ 183قرار مجلس الوزراء الموقر رقم ) •

 (APP/PNRوثيقة اجراءات وضوابط تطبيق نظام معلومات المسافرين المسبق ) •

 ن لدول الخليج العربية ولائحته التنفيذية بالمملكة.اونظام )قانون( الحجر البيطري في دول مجلس التع •

 ن لدول الخليج العربية ولائحته التنفيذية بالمملكة.اونظام )قانون( الحجر الزراعي في دول مجلس التع •

 العربية ولائحته التنفيذية بالمملكة.ن لدول الخليج اونظام )قانون( الرفق بالحيوان في دول مجلس التع •

 نظام الزراعة ولائحته التنفيذية بالمملكة. •

 .نظام إدارة النفايات  •

 .نظام البيئة •

  .اللائحة التنفيذية لنظام الغذاء •

  .اللائحة التنفيذية لنظام استيراد المواد الكيميائية •

 . اللائحة التنفيذية لقانون المستحضرات البيطرية •

 . لائحة رقابة الأجهزة والمنتجات الطبية •

  .اللائحة التنفيذية لنظام منتجات التجميل •
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 . لائحة التغليف العادي لمنتجات التبغ •

  .شروط ومتطلبات فسح الغذاء •

  .شروط فسح المنتجات الغذائية العضوية •

  .شروط ومتطلبات فسح منتجات الدواء  •

  .الجمركيةالدليل الارشادي لمتطلبات الفسح عند المنافذ  •

 .المتطلبات والمستندات اللازمة لفسح منتجات التجميل عبر المنافذ الجمركية •

  .شروط فسح المنتجات العلفية •

  .متطلبات وشروط فسح منتجات التبغ •

  .دليل الاشتراطات العامة لنقل المواد الغذائية •

  .المنافذ الجمركيةمدونة نقل وتخزين المنتجات الخاضعة لإشراف قطاع الدواء عن طريق  •

  .الدليل الإرشادي لمتطلبات التخزين والنقل والتعامل مع الأجهزة والمنتجات الطبية •

 التشريعات الدولية 3-2

 وجه التحديد المواد التالية: وعلى (Doc 7300) م(1944شيكاغو  اتفاقيةالطيران المدني الدولي ) اتفاقية •

 .جمركيالهبوط في مطار  -المادة العاشرة .1

 .قواعد التصاريح والدخول - المادة الثالثة عشرة  .2

 الامراض.منع انتشار  -المادة الرابعة عشرة .3

 .تبسيط الإجراءات -المادة الثانية والعشرون .4

 .إجراءات الجمارك والهجرة -المادة الثالثة والعشرون .5

   .اعتماد القواعد القياسية والإجراءات الدولية -المادة السابعة والثلاثون .6

  .الدولية الخروج عن القواعد القياسية والإجراءات -المادة الثامنة والثلاثون .7

 م.1949مارس  25والمعتمد في  الملحق التاسع لاتفاقية الطيران المدني الدولي بعنوان )التّسهيلات( •

الاتفاقية الدولية لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة وبروتوكولها الأختياري والذي صادقت عليها المملكة في  •

 م.2008عام 

والتي  : (Doc 9740) الدوليم( الخاصة بتوحيد بعض قواعد النقل الجوي 1999)اتفاقية مونتريال  •

م( مع دخول اتفاقية وارسو حّيز التنفيذ مع سلسلة من المعاهدات 2003نوفمبر ) 4دخلت حيز التنفيذ في 

 .  التكميلية

من هذه الوثيقة هو إقامة تدابير  الغرض الركاب:( الخاصة ببيانات سجل اسماء 9944) أووثيقة الإيك •

 موحدة لنقل البيانات )سجل اسماء الركّاب(.
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تحتوي على معلومات تتعلق  :( المتعلقة بتسهيلات الركاب ذوي الاحتياجات الخاصة9984) أووثيقة الإيك •

بتسهيلات الركّاب والأشخاص ذوي الإعاقة، حيث تم اعتمادها من قبل منظمة الطيران المدني الدولي في 

 م(.   2012) عام

المواصفات التي يجب مراعاتها عند إصدار  تشمل: آليا( الخاصة بوثائق السفر المقروءة 9303) أووثيقة الإيك •

 أووثائق السفر المتبادلة عالميا، وكذلك عند إصدار الوثائق الرسمية المقروءة آليا مع تخزين البيانات 

 بدونها.

 الدولية لتبسيط الاتفاقيةبرتوكول : الاتفاقية الدولية لتبسيط وتنسيق الإجراءات الجمركية •

. وقد أعدتها منظمة م26/10/1999الإجراءات الجمركية )كيوتو المعدلة(، تم إبرامها في بروكسل بتاريخ 

لها المملكة العربية السعودية بموجب  وانضمتم(، 2006فبراير3الجمارك العالمية ودخلت حيّز النفاذ في )

الدولية لتبسيط  للاتفاقيةهـ، وهي نسخة محدّثة ومعدّلة 9/4/1432( وتاريخ 102قرار مجلس الوزراء رقم )

تسهيل التجارة  إلىم( وتهدف 1973-1974كيوتو( التي أُقرت في ) اتفاقيةوتنسيق الإجراءات الجمركية )

عن طريق توحيد الإجراءات والممارسات الجمركية وتبسيطها وتوفير المعايير والممارسات الُمعتمدة 

 ب الجمركية الحديثة. للإجراءات والأسالي

ذات (، 2019) 2482( ورقم 2017) 2396( ورقم 2014) 2178التابع للأمم المتحدة رقم  لأمنقرارات مجلس ا •

( لمكافحة API/PNRن الدولي وجمع واستخدام معلومات المسافرين المسبقة )أوالعلاقة بتحقيق التع

 الإرهاب ومنع سفر وتنقلات الارهابيين.

 .للمعايير لأمنالإطار ا :الجمارك العالميةمنظمة  •

  2005: اللوائح الصحية الدوليةمنظمة الصحة العالمية •

 (.SPSاتفاقية الصحة والصحة النباتية ) (:WTOمنظمة التجارة العالمية ) •

 (.IPPCالاتفاقية الدولية لوقاية النباتات ) (:FAOمنظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة ) •

 الكود الصحي لحيوانات اليابسة (:WOAHالمنظمة العالمية للصحة الحيوانية ) •

 (.CITESالاتفاقية الدولية للاتجار بالأنواع المهددة بالانقراض ) •
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 اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي 4-1

حكام البرنامج الوطني لتسهيلات أدارة إجل تنفيذ وأالوطنية لتسهيلات النقل الجوي من  اللجنةتنشأ  .1

 النقل الجوي في المملكة العربية السعودية.

لجنة وطنية لتسهيلات النقل الجوي وبرنامج وطني  إنشاءتقتضي معايير منظمة الطيران المدني الدولي  .2

التسهيلات  –من الملحق التاسع  (20-8،  18-8)ات الفقروالتي تم ذكرها في لتسهيلات النقل الجوي 

 لأمنالطيران المدني الدولي، والهدف من اللجنة والبرنامج الحفاظ على بيئة تتسم با التابع لمنظمة

 .وميسره والسلامة في مجال الطيران المدني تقدم فيها الخدمات بطريقة موثوقة وفعالة

 مهام ومسؤوليات اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي:  4-1-1

على العقبات  تحسين الكفاءة ومستوى الخدمة والقضاء أجل منذات الصلة  الجهاتضمان التنسيق بين  .1

 والتأخيرات التي لا داعي لها في خدمات النقل الجوي المدني.

 التسهيلات. -9وضع وتنفيذ أحكام البرنامج الوطني لتسهيلات النقل الجوي وفقا لأحكام الملحق  .2

 النقل الجوي. تذات الصلة من أجل تعزيز تسهيلا الجهاتالنظر في توصيات  .1

النقل الجوي المدني )مثل الجوازات،  تتطوير أفضل الممارسات في جميع مجالات تسهيلاوتشجيع  .2

 التعامل مع الأشخاص ذو الإعاقة(.الشحن الجوي، الصحة العامة، الجمارك، 

التعديلات على  مثلالنقل الجوي المدني ) تعلى اللوائح المتعلقة بتسهيلا ةالمقترح عديلاتمناقشة الت .3

 الملحق التاسع(.

 توالمنظمات الأخرى المعنية بالتطورات الهامة ذات الصلة في مجال تسهيلا والجهات المعنيةابلاغ الإدارات  .4

فيها، وتقديم توصيات  النظر والتماس( أوالطيران المدني )مثل نتائج فريق خبراء التسهيلات التابع للايك

 ليها بشأن القضايا المتصلة بالبرنامج الوطني للتسهيلات.إ

 من مسائل التسهيلات. لأمنالطيران المدني بشأن العناصر المتعلقة با لأمنالتنسيق مع اللجنة الوطنية  .5

دراسة التوصيات المقدمة من اللّجان المحلية للتسهيلات في المطارات، والرفع بالنتائج للجهات المختصة  .6

 .الجويالمعنية بالبرنامج الوطني لتسهيلات النقل 

متابعة تنفيذ ما يصدر من قرارات من الجهات العليا لتلك الإدارات ذات العلاقة وما تمت التوصية به  .7

 في اجتماعات الّلجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي.

وضع وتحديث ومتابعة تنفيذ خطة وطنية لتطبيق أفضل الوسائل والتدابير الممكنة للتسهيلات في  .8

مطارات المملكة وفقاً لأحكام المبادئ والقواعد الدولية والتوصيات الخاصة بالتسهيلات المعتمدة من 

 الصحي بالمملكة. لأمنية الوطنية والأمنا والمتطلبات وما يتفقالمملكة 

 المراجعة المنتظمة لمستوى تسهيلات الطيران المدني في المطارات الدولية داخل المملكة العربية السعودية. .9

 دراسة واقتراح الحلول لقضايا تسهيلات الطيران المدني. .10
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متابعة أعمال اللجان المحلية لتسهيلات المطارات للتأكد من أن الممارسات والإجراءات المتبعة في  .11

المطارات متوافقة مع التشريعات والقواعد والتوصيات الدولية الصادرة عن منظمة الطيران المدني 

 (.أو)ايك

في الممارسات الموصي بها الصادرة عن المحافل  أوالنظر في التغييرات المقترحة في التشريعات الدولية  .12

 الدولية والاسهام في صياغة موقف سياسي وطني.

استعراض أحكام الملحق التاسع وعملية تنفيذها عن طريق الممارسات والإجراءات على المستوى الوطني،  .13

إيداع الاختلافات مع القواعد والتوصيات الدولية في الملحق التاسع من قبل  أومن أجل إثبات الامتثال و/

 السلطة المعنية.

لوياتها وجدول أعمالها في برنامج عمل )كل ستة أوتضع اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي  .14

 نتظام.إأشهر( وتحدد اللجنة برنامج عملها وتنفذه ب

يجوز للجنة الوطنية أن تنظم عملها في اجتماعات أفرقة فرعية مخصصة لأغراض الكفاءة والفعالية.  .15

 إنشاءاللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي وبناءً على ذلك تم  إلىوتُرفع نتائج الأفرقة الفرعية 

 لجنة تنفيذية تحضيرية تقوم بالأعمال التي تختص بهذا الشأن.

( فيما يتعلق بالملحق واالاستعراض المنهجي للخلافات المودعة لدى منظمة الطيران المدني الدولي )ايك .16

هذه الخلافات  إلىلوائح تكلف بالقيام بالممارسات والإجراءات التي تؤدي  أو( وكذلك أية تشريعات 9)

عند الاقتضاء،  أوبغية العمل للقضاء عليها، إما من خلال اقتراح تغيير الممارسات والإجراءات المعنية، 

 اللوائح ذات الصلة. أومن خلال اقتراح تغييرات في التشريعات 

بشأن التطورات في مجال عمل كل منها والتي  ةمشارك جهةتحديد وتقاسم المعلومات الواردة من كل  .17

 التسهيلات. على أعمالقد تؤثر 

مستجدات قضايا التسهيلات تقدم كل جهة حكومية في اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي  .18

النقل الجوي التي  تالمسؤولين عنها في اجتماعات اللجنة الوطنية ورفع أي قضايا متعلقة بتسهيلا

 تواجهها الجهة في تنفيذ البرنامج الوطني لتسهيلات النقل الجوي.

 أعضاء اللجنة  4-1-2

ممن لهم سلطة اتخاذ القرار   تتكون الّلجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي من أعضاء على مستوى تنفيذي

 يمثلون الجهات التالية:
 

 الجهات التسلسل     الجهات التسلسل

 رئاسة الإستخبارات العامة 11 الهيئة العامة للطيران المدني 1

 وزارة السياحة 12 هيئة الزكاة والضريبة والجمارك 2
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 لأمنالمركز الوطني رئاسة أمن الدولة ) 13 وزارة الصحة 3

 (المسافرين

 هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة 14 (المباحث العامةرئاسة أمن الدولة ) 4

 شركة المطارات القابضة 15 القوات الجوية الملكية السعودية 5

 وزارة البيئة والمياه والزراعة 16 وزارة الاستثمار 6

 الهيئة السعودية للبيانات والذكاء 7

 "سدايا" الاصطناعي

 هيئة حقوق الإنسان 17

 وزارة الخارجية 18 مؤسسة البريد السعودي 8

 هيئة الصحة العامة "وقاية 19 المديرية العامة للجوازات 9

   الهيئة العامة للغذاء والدواء 10

 

 اللجنة إذا رأى ذلك ضرورياً. يجوز لرئيس اللجنة دعوة أي جهات أخرى لإجتماعات 

 رئاسة اللجنة وضوابط انعقادها  4-1-3

الوطنية لتسهيلات النقل الجوي  اللجنةرئاسة  هنيبمن يُ أويتولى رئيس الهيئة العامة للطيران المدني  .1

 دارة جلساتها .إو

التسهيلات الزائرين والتابعين يجوز بدعوة من الّلجنة وبعد الموافقة المسبقة من رئيسها حضور خبراء  .2

 ( والمنظمات الأخرى.والمنظمة الطيران المدني الدولي )الإيك

ذلك  إلىحسبما تدعو الحاجة  أوتجتمع الّلجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي مرة كل ستة أشهر  .3

 بناءً على طلب الرئيس ويكون نصاب انعقاد الجلسات ثلثي الأعضاء.
 

تقوم الإدارة العامة للتسهيلات بالهيئة العامة للطيران المدني بأعمال سكرتارية الّلجنة وتحضير وإعداد  .4

 أعضائها وحفظ السجلات. إلىل أعمال الجلسات وإعداد محاضرها والمكاتبات واجد

 تتخذ قرارات الّلجنة بأغلبية أصوات أعضائها ويكون صوت رئيسها هو المرجح في حال تعادل الأصوات. .5

 يام عملأ 3خلال  لية لمخرجات الاجتماع والأعضاء بالمسودة الادارة العامة للتسهيلات بتزويد الأتقوم  .6

 .من انعقاد الاجتماع

 يام عمل من استلام المسودة.أ 5عضاء ابداء المرئيات خلال على جميع الأ .7

 على الجهات. هقصى ويتم تعميمأكحد  اللجنةعمل من انعقاد  أيام 10 خلاليتم توقيع المحضر  .8
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 اللجنة المحلية للتسهيلات بالمطار 4-2

 المستند القانوني 4-2-1

صت الفقرة الثانية من المادة الثانية والثلاثون من نظام الطيران المدني الصادر بالمرسوم الملكي الكريم ن •

 هـ على ما يلي: 18/7/1426( وتاريخ 44رقم )م/

)تكوّن بقرار من رئيس الهيئة لجنة في كل مطار دولي بالمملكة برئاسة مدير المطار، وتحدد الّلائحة 

( من هذه المادة 1 الفقرة )فيمسئولياتها وإجراءات العمل فيها بالتنسيق مع الّلجنة المشار إليها 

 كما تحدد الّلائحة ضوابط انعقادها(. 

هـ، الذي تم بموجبه تشكيل اللجنة المحلية للتسهيلات 27/3/1444( وتاريخ 2/13028القرار الإداري رقم ) •

 بالمطار.

 أعضاء اللجنة  4-2-2

ممن لهم سلطة   تتكون الّلجنة المحلية لتسهيلات النقل الجوي بكل مطار دولي من أعضاء على مستوى تنفيذي

 اتخاذ القرار يمثلون الجهات التالية:
 

 الجهات التسلسل     الجهات التسلسل

 مدير ادارة المباحث العامة بالمطار   6 مدير المطار/الرئيس التنفيذي 1

 أمن المطارشرطة قائد وحدة  7 مدير ادارة الجوازات بالمطار 2

 ممثل الاستخبارات العامة بالمطار 8 مدير عام جمرك المطار 3

 هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة 9 المباحث العامة 4

 ممثل عن كل من الناقلات الوطنية 10 مدير ادارة مراكز المراقبة الصحية بالمطار 5

 اللجنة وضوابط انعقادها رئاسة  4-2-3

وتوفير الاتصالات  ادارة جلساتهانيبه من يُ أوالرئيس التنفيذي للشركة التى يتبعها المطار يتولى  .1

 . ةعمال اللجنعمال الادارية لأوالأ

ي جهات أخرى لاجتماعات اللجنة إذا رأى ذلك ضرورياً وإحاطة الهيئة العامة أدعوة لرئيس اللجنة  يجوز .2

 للطيران المدني بذلك.

ما تدعو الحاجة ذلك بناء على بحس أوالمحلية للتسهيلات بالمطار مرة كل ثلاث أشهر  ةتجتمع اللجن .3

 المحلية. ةطلب رئيس اللجن

 من يُنيبه ممن لهم سلطة اتخاذ القرار. أويجب على عضو اللجنة حضور اجتماعات اللجنة  .4

 الادارة العامة للتسهيلات بالهيئة بشكل منتظم. إلىالمحلية  ةرفع التقارير  الصادرة من اللجن .5
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 لية بعد الاجتماع خلال يومين عمل.والمحلية بتزويد الاعضاء بالمسودة الأ اللجنةيقوم رئيس  .6

 ايام عمل من استلام المسودة. 3المحلية ابداء المرئيات خلال  اللجنةعلى جميع الاعضاء في  .7

 أومن قِبل عضو اللجنة )أصالةً  قصىأكحد  اللجنةايام عمل من انعقاد  10يتم توقيع المحضر بعد  .8

 . ويتم تعميمة على الجهات نيابةً(

عداد جدول بداية كل سنة ميلادية يتضمن مواعيد عقد اجتماعات اللجان المحلية إب اللجنةيقوم رئيس  .9

 .اللجنةعضاء أعلى  هويتم تعميم بالمطارات

أيام عمل من  10ز مدة التأجيل أويتطلب الا يتج في حال تأجيل عقد الاجتماع عن التاريخ المحدد .10

 التاريخ الفعلي للاجتماعات المحددة.

في حال تغيب أحد الأعضاء دون عذر مقبول، يتم رفع تقرير بذلك إلى الإدارة العامة للتسهيلات،  .11

 .بحق الأعضاء المتغيبين بشكل متكرر اللازمةويمكن اتخاذ إجراءات 

اً على ما ورد فيه. يفي حال عدم توقيع أحد الأعضاء على المحضر دون مبرر واضح، يُعتبر موافقًا ضمن .12

للادارة العامة وفي حال تكرر ذلك، يتم التنبيه الرسمي من قبل رئيس اللجنة، مع إمكانية إحالة الموضوع 

 .لاتخاذ إجراءات مناسبة للتسهيلات

 اختصاصات اللجنة المحلية للتسهيلات بالمطار 4-2-4

لغرض تنسيق المسائل المتعلقة بتسهيلات الطيران المدني  دوليلجان تسهيلات المطار في كل مطار  إنشاءيجب 

 على مستوى المطارات وفيما يلي اختصاصات لجنة تسهيلات المطار:

 .تنفيذ البرنامج الوطني لتسهيلات النقل الجوي على مستوى المطارات •

فيما يتصل بتخليص الطائرات وافراد الطاقم والركاب والبضائع والامتعة  أدراسة المشاكل التى تنش •

 .يجاد وتفعيل الحلول للمشاكل التى قد تنشأ في المطاراتإمكن أوالبريد والمؤن وحيثما 

الوطنية للتسهيلات لتنفيذ المقترحات التى لايمكن ان تفعل من لجنة  اللجنة إلىتقديم توصيات  •

 .القرارات التى لايمكن تنفيذها على المستوى التنفيذي بالمطار أو تسهيلات المطار

تأمين التنسيق المطلوب بين الإدارات والسلطات المعنية بالبرنامج الوطني لتسهيلات النقل الجوي في  •

 المطار والعمل على حل كافة العوائق.

 مراقبة إجراءات وصول الرحلات وإنهاء إجراءاتها في المطار ومراجعتها وتعديلها حسب الاقتضاء. •

،  وانهاء اجراءات السفرلأمنيوا التأكد من استخدام نظم حديثة لتفتيش الجوازات والجمارك •

       ن في وضع نظم آلية لإنهاء إجراءات الركاب.أووالتع واستخدام كافة التقنيات المتاحة،

متابعة توفر العدد الكافي من الموظفين في نقاط التفتيش، نوبات العمل، وفترات العمل الإضافية، والسّعي  •

 المناسبة للوفاء بمتطلبات الحركة.لإدخال التعديلات 
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تنسيق الأنشطة والمتطلبات الإجرائية لضمان التخليص السريع وتسليم الشحنات الجوية، وتقديم  •

تسهيلات مناسبة للتّحميل / التفريغ وضمان تخزين البضائع بطريقة آمنة أثناء انتظار إنهاء إجراءات 

 الجمارك. 

 إلىبشأن المسائل المتعلقة بتسهيلات المطار  تالمستجداتسهيلات المطار تقديم المحلية لينبغي للجان  •

جنة الوطنية لتسهيلات ين ممثل ليكون عضواً في الليتع أو/النقل الجوي اللجنة الوطنية لتسهيلات

متعلقة بتيسير النقل الجوي المدني لا يمكن حلها على المستوى  قضاياالنقل الجوي التي قد تثير 

 التنفيذي.

 تنسيق البرنامج الوطني لتسهيلات النقل الجوي 4-2-5

الطيران  لأمنلتسهيلات النقل الجوي بالتنسيق والتواصل مع اللجنة الوطنية  ةالوطني اللجنة تقوم

 .المدني والعكس صحيح من أجل ضمان حل سريع للمشاكل

 
اللجنة الوطنية  ايضاً أعضاء في اأن يكونواللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي ينبغي لبعض أعضاء 

 .المدني الطيران لأمن

 ------------------------------- 
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 الهيئة العامة للطيران المدني 5-1

 للبرنامج الوطني لتسهيلات النقل الجوي. ويعد رئيس  ة والمنسقنيالهيئة العامة للطيران المدني هي الهيئة المع

المسؤول عن كل من الاجتماعات العادية والمخصصة للجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي اللجنة الوطنية 

مراعاة الهيئة العامة للطيران المدني للسياسات واللوائح التي تقترحها اللجنة الوطنية للتسهيلات، وعن ضمان 

للتسهيلات في التشريعات الوطنية. وتنسق الهيئة مع جميع الوزارات المسؤولة، التي تحتفظ بالمسؤولية الكاملة 

 عن مجالات اختصاصها المحددة.

 العامة للطيران المدني:الهيئة مهام ومسؤوليات  5-2

 ( ICAOالطيران المدني الدولي ) منظمةمع والاتصال التنسيق  •

 .الطيران المدني  لأمنالبرنامج الوطني والاتساق بين البرنامج الوطني لتسهيلات النقل الجوي ضمان  •

 .لتسهيلات النقل الجوي للجنة الوطنيةا ةسكرتاريوتقديم الدعم  •

الاستعراض الدوري لمدى الامتثال الكامل للقواعد والتوصيات الدولية الواردة في الملحق التاسع، وإذا لزم  •

 .(واظمة الطيران المدني الدولي )ايكمن واخطارالأمر إيداع الخلافات 

جراء العمليات بطريقة تحقق الامتثال الفعال لقوانين الدول مع الحفاظ على مستوى عال من إضمان  •

 .للمملكةالإنتاجية للمشغلين والمطارات ووكالات )التفتيش( المعنية التابعة 

ضحايا حوادث  إلىالتأكد من وضع ما يلزم من تشريعات ولوائح وسياسات من أجل تقديم المساعدة  •

 الطائرات وأسرهم.

لتسهيلات النقل  لتوجيهات رئيس اللجنة الوطنية ر أخرى تتعلق بتسهيل النقل الجوي وفقاًاودالقيام بأي أ •

 .الجوي

 .من هذا البرنامج )مصفوفة المسؤوليات( (1)( وتنفيذ المسؤوليات وفق الملحق 9ضمان الامتثال للملحق ) •

الطيران المدني والبرنامج الوطني للتسهيلات بشأن أي تحديثات في  لأمنالموائمة بين البرنامج الوطني  •

 التشريعات الوطنية والدولية بالتنسيق مع الجهات المعنية.

 :(المسافرين لأمنالمركز الوطني رئاسة أمن الدولة )مهام ومسؤوليات  5-3

من  الحديثة التقنيات باستخدام المسبقة المسافرين معلومات نظم بتطبيق المسافرين لأمنيقوم المركز الوطني 

خلال جمع المعلومات المسبقة عن حركة النقل والشحن والتأشيرات وأهليتها وتصاريح السفر من المملكة وإليها 

في حكمها وتقييمها وتحليل مخاطر المسافرين المرتبطة بها والتعامل مع هذه المخاطر  جوائها وماأوعبر 

 ومرنة، آمنة سفر تجربة لتحقيق في مجال أمن وخدمات السفر والمسافرين هذه المعلومات ستفادة منوالإ

وتشمل  ،المعلومات أمن معايير أعلى لتحقيق الشخصية البيانات خصوصية حماية سياسات تطبيق إلى بالإضافة

 المسؤوليات المحددة في مجال التسهيلات مايلي:
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اف المعّنية النّافذة الواحدة لبيانات الركاب لكل فئة من البيانات، مّما يتيح للأطر استخدام ةتوفير إمكاني •

 .من خلال نقطة دخول مشتركه لنقل البيانات لكل فئة ةإيداع معلومات موحّد

( والمعلومات APIتطبيق نظم بيانات الركاب المسبقة بما في ذلك المعلومات المسبقة عن الركاب ) •

 (.PNR( وسجلات اسماء الركاب )iAPIالتفاعلية المسبقة عن الركاب )

بتحديد الضوابط اللازمة للمحافظة على خصوصيتها  بيانات الركابعلى حماية خصوصية الحفاظ  •

 وحماية حقوق أصحاب البيانات المرتبطة بها وفقاً للأنظمة واللوائح والسياسات ذات الصلة. 

ضمان استمرارية عمل نظام المعلومات المسبقة والتفاعلية للركاب على مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع،  •

 مع اتخاذ تدابير لتقليل المشكلات في حال تعطل النظام.

 لها والاستجابة الأعطال لتحليل الطائرات مشغلي مع نوابالتع المستمر والفني التشغيلي الدعم تقديم •

 . ممكن وقت أقرب في العمل إلى النظام إعادة بهدف

 فوري تقييم بإجراء الركاب لبيانات الفعلي الوقت في بالتحليل يسمح للمخاطر اللحظي التحليل •

 .المحتملة الخطرة والأنشطة يةلأمنا المخاطر وإدارة تحديد في استباقية تدابير اتخاذ يتيح مما للمخاطر،

 الركاب بيانات بإرسال التقيد عدم مخالفات ورفع التزام الناقلين بإرسال بيانات الركاب ورصد متابعة •

 .الصحيح وبالدقة المطلوبة وبالشكل وقتها في

 التواصل الدائم مع شركات الطيران لحل معوقات تصعيد الركّاب.  •

 تنفيذ في المساهمةب وذلك السفر تسهيلات تعزيز إلى السعيمن خلال ( 2030تحقيق مستهدفات رؤية ) •

 .السفر إجراءات وتسهيل الركاب تجربة تحسين إلى تهدف التي والبرامج المبادرات

 من هذا البرنامج )مصفوفة المسؤوليات(. (1) وتنفيذ المسؤوليات وفق الملحق( 9ضمان الامتثال للملحق ) •

 بين الجهود وتنسيق الخدمات تحسين لضمان الوطنية لتسهيلات النقل الجوي اللجنةالمشاركة في  •

 .المعنية الجهات

 مهام ومسؤوليات هيئة الزكاة والضريبة والجمارك: 5-4

على جباية الزكاة وتحصيل الضرائب والرسوم الجمركية،  والضريبة والجمارك بالعمل  الزكاةتقوم هيئة 

وتحقيق أعلى درجات الالتزام من المكلفين ، وتمكين المملكة من أن تكون مركزًا لوجستيًا عالميًا عبر تيسير التجارة 

وتشمل الوطني، وتنظيم جميع الأنشطة المتعلقة بالعمل الجمركي والمنافذ الجمركية، وإدارتها،  لأمنوحماية ا

 المسؤوليات المحددة في مجال التسهيلات مايلي:

 مراقبة وصول/ مغادرة المسافرين والبضائع والبريد من أجل ضمان الالتزام بالتشريعات الوطنية. •

الجمارك أن تعمل الزكاة والضريبة و(، ينبغي لهيئة 9للقواعد والتوصيات الدولية الواردة في الملحق ) وفقاً •

 لكتروني للمعلومات المطلوبة لوصول ومغادرة البضائع.على التقديم الإ

 ليها.إالدخول  أوالعمل بإجراءات مبسطة للإفراج عن البضائع عند الخروج من المملكة  •
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مصادرة جميع السلع المحظورة واحتجاز البضائع المقيدة )في انتظار تقديم الشهادات ذات الصلة عند  •

 الاقتضاء(.

المشاركة في اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي، وإذا لزم الامر في الاجتماعات الأخرى ذات الصلة  •

 بالتسهيلات.

 .من هذا البرنامج )مصفوفة المسؤوليات( (1)( وتنفيذ المسؤوليات وفق الملحق 9ضمان الامتثال للملحق ) •

 العادية.تقديم الخدمات الكافية للمشغلين خلال ساعات العمل  •

 مهام ومسؤوليات المديرية العامة للجوازات: 5-5
 

تقوم المديرية العامة للجوازات بإنهاء إجراءات المسافرين القادمين والمغادرين في جميع المطارات الدولية بحسب 

 ما لديها من أنظمة وتعليمات وتشمل المسؤوليات المحددة في مجال التسهيلات ما يلي: 

إصدار وثائق السفر العادية والتأكد من ان وثائق السفر المقروءة آلياً متقيدة بدقة بمواصفات منظمة  •

( من أجل ضمان سهولة القراءة في Doc 9303) أو( الواردة في وثيقة الايكواالطيران المدني الدولي )ايك

جميع انحاء العالم بواسطة آلات القراءة بمختلف أنواعها بالتنسيق مع الهيئة العامة للطيران المدني 

 والهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي. 

التحقق من صحة وثائق السفر ومدى قابليتها في نقاط مراقبة الحدود باستخدام قاعدة بيانات  •

(بالتنسيق مع الهيئة السعودية للبيانات والذكاء SLTDالإنتربول لوثائق السفر المسروقة والمفقودة )

 الاصطناعي.

 المملكة من يحملون وثائق غير نظامية.  إلىالمغادرين  أوعدم إنهاء إجراءات المسافرين القادمين  •

 ( من هذا البرنامج )مصفوفة المسؤوليات(.1( وتنفيذ المسؤوليات وفق الملحق )9ضمان الامتثال للملحق ) •

جتماعات الأخرى ذات الصلة المشاركة في اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي، وإذا لزم الامر في الا •

 بالتسهيلات.

 مهام ومسؤوليات وزارة الخارجية : 5-6

 الطائرات مشغلي لمساعدة المطارات، في" اتصال ضباط" بتعيين للسماح الأخرى الدول مع ترتيبات عمل •

بعد اقتراحها من الجهة المختصة المغادرين  الأشخاص سفر وثائق وصحة صلاحية من التحقق على

 .بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة

 تسهيلات وتقديم الزيارة تأشيرات لتنظيم الأخرى الدول مع تفاهم مذكرات توقيع أو اتفاقيات إبرام •

 الأخرى. والدول المملكة لمواطني الدخول جراءاتإ في متبادلة

 .من هذا البرنامج )مصفوفة المسؤوليات( (1)( وتنفيذ المسؤوليات وفق الملحق 9ضمان الامتثال للملحق ) •
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 جتماعات الأخرى ذات الصلةاللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي، وإذا لزم الامر في الاالمشاركة في  •

 بالتسهيلات.

 مهام ومسؤوليات الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي 5-7

سدايا( هي الجهة المختصة في المملكة بالبيانات والذكاء الهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )

الاصطناعي وتشمل: البيانات الضخمة، وهي المرجع الوطني في كل ما يتعلق بهما من تنظيم وتطوير وتعامل، 

وهي صاحبة الاختصاص الأصيل في كل ما يتعلق بالتشغيل والأبحاث والابتكار في قطاع البيانات والذكاء 

قوم الذراع التشغيلي للهيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )مركز المعلومات الوطني( الاصطناعي. وي

بتطوير وتوفير أنظمة الحدود وتقديم خدمات التشغيل والدعم التقني لتلك الأنظمة.  وفيما يخص التسهيلات 

 لي:من مهام ومسؤوليات سدايا ماي

 لأمنتقني للجهات ذات العلاقة في المطارات لممارسة أعمالها بكفاءة وبأعلى معايير ا ممكنسدايا هي  •

 والخصوصية

( ونظام ةالخارجيوزارة  و ة)وزارة الموارد البشري ةالدعم التقني الكامل للربط بين الجهات ذات العلاقتقديم  •

جراءات المسافرين واستخدام إ ءنهاإتسجيل المسافرين وعرضها على نظام المسافرين )الحدود( لتسهيل 

 .ةلكترونيتقنيات التعرف بالوجه لتسهيل الدخول في البوابات الإ

داء مهامهم في تسهيل لدعم موظفين الجوازات لأالرئيسية والاحتياطية  أنظمة الحدود توفير وتطوير •

 .دخول المسافرين وخروجهم

طوال العام  ةساع 24على مدار  ةوالبري ةوالبحري ةتقديم الدعم الكامل لموظفي الجوازات في المنافذ الجوي •

 من خلال استقبال البلاغات لحل المشاكل المتعقله في نظام المسافرين )الحدود(.

 طباعة وثائق السفر )الجواز السعودي وبطاقة الهوية الوطنية( مركزياً. •

 التكامل مع شركات الطيران لاستقبال ومعالجة بيانات المسافرين المسبقة. •

 توفير ودعم التقنيات للتحقق من السمات الحيوية للمسافرين. •

في كل مره يتم قدومه  ةخذ السمات الحيويلأبحيث لا يحتاج الزائر  ةعادة استخدام البصمإخاصية توفير  •

 ة.جديد ةبتاشير ةللمملك

 .ية للمسافرينلأمنالمسؤولية التقنية فيما يخص التحقق من القوائم ا •

 ( لإدارة الشهادات الإلكترونية للوثائق.PKD) واالتكامل التقني مع دليل المفاتيح العامة للايك •

 الدعم التقني والمعلوماتي اللازم للجهات المختصة العاملة بالمطارات لتنفيذ أعمالهم.تقديم  •

 تقديم خدمات الدعم التقني لأجهزة الجهات العاملة في المطارات والمرتبطة بشبكة سدايا. •
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في المنافذ وصيانتها والربط الشبكي لتمكين موظفين  ةلكترونيتقديم الدعم الكامل لتعريف الدوائر الإ •

 المطورة من قبل سدايا. ةالرئيسي ةالجوازات من العمل على جميع الانظم

 تقديم خدمات الدعم والتشغيل للحقائب المتنقلة )محطات عمل متنقلة( للمديرية العامة للجوازات. •

 توفير ودعم التقنيات الممكنة لتسريع وتسهيل رحلة المسافر بالمطارات. •

 (.ABCدعم تشغيل نظم المراقبة الآلية على الحدود ) •

المشاركة في اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي، وإذا لزم الامر في الأجتماعات الأخرى ذات الصلة  •

 بالتسهيلات.

 .من هذا البرنامج )مصفوفة المسؤوليات( (1)( وتنفيذ المسؤوليات وفق الملحق 9ضمان الامتثال للملحق ) •

 مهام ومسؤوليات وزارة الصحة: 5-8

مراض ورفع الجاهزية العامة للاستجابة لطوارئ والوقاية من الأ ،بمراقبة المخاطر الصحيةتقوم وزارة الصحة 

من إتفاقية الطيران  14من خلال تنظيم الجهود بين الجهات ذات العلاقة وفقاً للمادة في المنافذ، الصحة العامة 

(، يتم إتخاذ تدابير فعالة لمنع إنتشار الأمراض عن طريق الجو، وفيما يتعلق DOC 7300المدني الدولي )

 بالتسهيلات من مهام ومسؤوليات وزارة الصحة مايلي:

مع منظمة الصحة العالمية عن طريق  المراقبة الصحية في منافذ الدخول تنسيق الأمور المتعلقة بنظام •

 .نقطة الاتصال المعنية باللوائح الصحية الدولية

أعراضاً  أوالمملكة إذا تبين أن هناك علامات سريرية  إلىقادمة  طائرةالاحتياطات اللازمة نحو كل  اتخاذ •

بيانات تدل على أخطار محتملة محدقة بالصحة العامة بما في ذلك  أووقائع  إلىومعلومات تستند 

 .تلك موبوءة الطائرة، حيث تعد الطائرةغيرهما، على متن  أوالتلوث  أومصادر العدوى 

 في المطارات. الإجراءات الكفيلة بمكافحة نواقل الأمراض وخوازنها التأكد من اتباع •

بالإجراءات الصحية المطلوبة للسيطرة على  – عند الوصول والمغادرة  –متابعة التزام مشغلي الطائرات  •

 التلوث. أوالمخاطر الصحية، بما في ذلك مصادر العدوى 

البيانات الصحية المطلوبة، بحسب اللوائح الصحية الدولية،  باستيفاء متابعة التزام مشغلي الطائرات •

 (.2005من اللوائح الصحية الدولية ) 9ملحق  السلطة المختصة، وفقاً للنموذج الموضح في إلىمها يسلتو

إذا قدمت من أحد الدول  –بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة  –إجراء التفتيش على الطائرات  •

 المستهدفة، وكذلك الفحص الطبي على أي شخص مشتبه فيه قادم على رحلة دولية.

أن يجرى ذلك تحت  أومتابعة التزام مشغلي الطائرات بإبادة نواقل الأمراض وخوازنها على الطائرات،  •

 إشرافها ورقابتها بحسب الشروط الواجب اتباعها.
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متضررة، واتخاذ ما تراه  أومتابعة التزام مشغلي الطائرات بالإبلاغ عن قدوم الطائرة من منطقة موبوءة  •

تخاذ ما يكون ضرورياً إومتابعة التزام قائد الطائرة ب ،من إجراءات محجرية وفقاً للأسس العلمية والفنية

 من إجراءات للمحافظة على صحة الركاب وسلامتهم.

التنسيق مع الجهات المعنية في المطارات حيال عدم السماح للطائرات التي تخضع لإجراءات صحية خاصة  •

متضررة بمغادرة المطار إلا بعد التأكد من انتهاء الإجراءات الصحية  أولقدومها من منطقة موبوءة 

 المقررة.

حالات تتطلب تقديم خدمة علاجية يتم اتخاذ الإجراءات  أوإذا أبلغ مشغل الطائرة عن وجود حالة  •

 التالية:

يقوم الطبيب المسؤول بتقييم الحالة الصحية للشخص المريض، ويتخذ القرار حول ما إذا  -1

 كانت حالته تتطلب نقله للمعالجة.

المكان المخصص لذلك في مركز المراقبة الصحية لتقييم حالة  إلىيتم نقل الشخص المريض  -2

 المريض واستكمال الإجراءات اللازمة والتنسيق لنقله واستقباله في المنشأة الصحية المناسبة.

يقوم مركز المراقبة الصحية بالتأكد من قيام الشركة المشغلة للمطار بتوفير الخدمة لنقل  -3

الشخص المريض إلى المنشأة الصحية المناسبة خارج المطار لاستكمال إجراءات علاجه إذا تطلبت 

 حالته الصحية ذلك.

إذا تم الاشتباه بأن المريض مصاب بأحد الأمراض المعدية يتم اتخاذ الإجراءات الوقائية المناسبة  -4

أثناء نقله بغرض حماية العاملين الصحيين والمسافرين المخالطين، وكذك تطبيق إجراءات 

 العزل والتطهير.

لغرض  أويقوم الطبيب بالتوصية بإلغاء سفر الشخص المريض إذا كانت حالته تستدعي ذلك  -5

 حماية المسافرين الآخرين في حال الاشتباه بإصابته بأحد الأمراض المعدية.

مراقبة الحالة الصحية للمسافرين، ووضع أي شخص تحت الملاحظة، يشتبه في مرضه ويكون في رحلة  •

وتطبيق الفحص الطبي وإجراء التحريات الضرورية للتأكد  ،متضررة أودولية قادماً من منطقة موبوءة 

 إلىوعزل الشخص المشتبه به إذا رأت أن هناك خطراً بالغاً من انتقال العدوى  ،من حالته الصحية

 الآخرين.

من أجل ضمان التصدي  في المطارات، مةاخطة طوارئ لمواجهة طوارئ الصحة الع وضع وتقييم ومراجعة •

 ن مع هيئة الصحة العامة "وقاية".  وابالتع دولياً ة التي تثير قلقاًامالفوري لحالات الطوارئ الصحية الع

جتماعات الأخرى ذات الصلة المشاركة في اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي، وإذا لزم الامر في الا •

 بالتسهيلات.

 .من هذا البرنامج )مصفوفة المسؤوليات( (1)( وتنفيذ المسؤوليات وفق الملحق 9ضمان الامتثال للملحق ) •
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 مهام ومسؤوليات هيئة الصحة العامة )وقاية(: 5-9

حماية الصحة العامة وتعزيزها  إلىوضع السياسات والخطط والبرامج والمبادرات والأدلة التي تهدف  •

 ورفع الجاهزية للاستجابة لطوارئ الصحة العامة.

إعداد الاستراتيجيات الوطنية في مجال الصحة العامة بالاشتراك مع الجهات ذات العلاقة ورفعها  •

 ا.للاعتماد ومتابعة تنفيذها بعد اعتماده

تنظيم الجهود بين الجهات ذات العلاقة لحماية الصحة العامة ورفع الجاهزية للاستجابة لطوارئ  •

 الصحة العامة.

وضع خطط الجاهزية والاستجابة لطوارئ الصحة العامة بالتنسيق مع منظمة الصحة العالمية  •

 والجهات المحلية والإقليمية والدولية ذات العلاقة.

 .رصد وتقصي مخاطر الصحة العامة ومتابعتها على المستوى الوطني والإقليمي والدولي •

اعتماد المؤشرات ذات العلاقة بالوضع الصحي ومشاركتها مع المنظمات والهيئات الإقليمية والدولية  •

 عبر القنوات الرسمية.

 .غير مباشر على الصحة العامة أوزيارة المواقع والمرافق التي تمارس فيها أنشطة لها تأثير مباشر  •

بالتنسيق مع الجهات الحكومية المختصة وجمع المعلومات اللازمة وإصدار التوصيات في شأنها والرفع 

 بما يلزم.

المشاركة في اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي، وإذا لزم الامر في الأجتماعات الأخرى ذات الصلة  •

 بالتسهيلات.

 .من هذا البرنامج )مصفوفة المسؤوليات( (1)( وتنفيذ المسؤوليات وفق الملحق 9ضمان الامتثال للملحق ) •

 مهام ومسؤوليات هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة: 5-10

حقوقهم المتصلة كافة على  الأشخاص ذوي الإعاقة ضمان حصول إلىتهدف هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة 

بما يساعد على و، والعمل على رفع جودة تلك الخدمات بالإعاقة وتعزيز الخدمات التي تقدمها الأجهزة لهم

رفع مستوى الوقاية واتخاذ و وتحقيق أقصى قدر ممكن من الاستقلالية حصولهم على الرعاية والتأهيل اللازمين

، وفيما يتعلق بتسهيلات النقل الجوي تتولى ن مع الجهات ذات العلاقةواالإجراءات اللازمة لذلك بالتنسيق والتع

 الهيئة ما يلي :

وضع السياسات والاستراتيجيات والبرامج لوضع وتنسيق برامج تدريب من أجل توفير أفراد مدربين  •

 ذوي الاعاقة في المطارات. لمساعدة الأشخاص

الأشخاص ذوي الإعاقة  احتياجات لمراعاةفنية وضع معايير التنسيق مع الهيئة العامة للطيران المدني ل •

وذلك لجميع ، ودولية و أفضل الممارسات العالمية ةوفق ما ورد من التزامات محليعند تقديمها لخدماتها، 

 مراحل المسافر في المغادرة والوصول في المطار وعلى متن الطائرة.
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 من هذا البرنامج )مصفوفة المسؤوليات(. (1)( وتنفيذ المسؤوليات وفق الملحق 9ضمان الامتثال للملحق ) •

المشاركة في اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي، وإذا لزم الامر في الأجتماعات الأخرى ذات الصلة     •

 بالتسهيلات.

 مهام ومسؤوليات وزارة السياحة: 5-11

تقوم وزارة السياحة بتحديد مراحل رحلة الزائر المختلفة وتحديد أهم متطلبات التطوير الممكنة، والتي تشمل 

التنظيمات واللوائح والخدمات والقدرات البشرية والاستثمارات والتحول الرقمي وغيرها من الجوانب التي تدخل 

تقوم الهيئة السعودية للسياحة بإعداد تقارير قياس تجربة  .الجهات ذات العلاقة أوضمن اختصاصات الوزارة 

فيما يتعلق بتسهيلات النقل السياحة  وزارةالسائح بالتنسيق مع الجهات المختصة، تشمل مهام ومسؤوليات 

 :ما يليالجوي 

 أو(، سيتم مشاركة أبرز الملاحظات 930مشاركة الملاحظات والمعوقات: من خلال قنوات العناية بالزائر ) •

المعوقات التي تواجه الزائر في المطارات )بالإضافة للمستندات الداعمة( لتتم مراعاتها من قبل اللجنة 

 .والتواصل مع الجهات ذات العلاقة لإيجاد حلول لملاحظات الزوار

رفع مستوى  إلىاقتراح مبادرات تحسينية: بناءً على ملاحظات الزوار، سيتم اقتراح مبادرات تحسينية تهدف  •

 رضا الزوار وتحسين تجربتهم في المطارات

المشاركة في اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي، وإذا لزم الامر في الأجتماعات الأخرى ذات الصلة  •

 بالتسهيلات.

 مهام ومسؤوليات وزارة الاستثمار: 5-12

القطاعات ومن ضمنها تمكين الاستثمارات في جميع دعم وبفي المملكة العربية السعودية تقوم وزارة الاستثمار 

جاذبة وممكنة من مرحلة خلق بيئة استثمارية  لتهيئةالعديد من خدمات للمستثمرين  قطاع الطيران، وتقدم

من و لى للاستثمارات،والأ هالمستثمرين إليها وحل التحديات في سبيل جعل المملكة الوجهتسهيل وصول الفرص و

 مهامها:ضمن 

لقطاع الطيران،  في خدمات الركاب والشحن مع الهيئة العامة للطيران المدني دراسة سلاسل الإمداد •

البيئة الاستثمارية، ووضع الحلول المناسبة لتهيئة في  تحديات أوفي الخدمات والتعرف على أي فجوات 

 ة مع خلق فرص وتمكين الاستثمارات فيها.بيئة استثمارية تنافسي

اقتراح مشروعات الأنظمة والتشريعات المتعلقة باستثمارات قطاع الطيران، ومراجعة الأنظمة القائمة  •

 .واقتراح تعديلاتها

 إصدار تراخيص الاستثمار في القطاعات الخدمية والصناعية المرتبطة بالطيران، وتنظيم إجراءاتها •

 .لضمان سهولة الأعمال
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ن وابالتعتقديم الخدمات والمعلومات اللازمة للمستثمرين في قطاع الطيران، ووضع الخطط والقواعد  •

 .لتهيئة البيئة الاستثمارية وتعزيز تنافسيتهامع الجهات ذات العلاقة 

متابعة ذات العلاقة، والمشاركة في اجتماعات اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي وفرق العمل  •

وبناءها ات والفجوات لرصد الفرص الاستثمارية مع الهيئة العامة للطيران المدني مشاريع الاستثمار

 .ومعالجة التحديات مع جميع الجهات ذات العلاقة

جذب الاستثمارات الاستراتيجية في قطاع الطيران من خلال تنظيم المؤتمرات والندوات والمعارض، وتمثيل  •

 .ضات مع المستثمرينواالحكومة في المف

تمثيل وزارة الاستثمار في اللجنة وتقديم وجهة نظر الوزارة بشأن سياسات وقرارات اللجنة المتعلقة  •

 .الأجنبية في قطاع الطيرانالمحلية وباستقطاب الاستثمارات 

المساهمة في وضع الخطط والاستراتيجيات لتسهيل وتشجيع استثمارات القطاع الخاص في البنية  •

 ضمن نطاق أعمال اللجنة. التحتية وخدمات المطارات

 مهام ومسؤوليات مؤسسة البريد السعودي: 5-13

البريدية  تعمل مؤسسة البريد السعودي "سبل" في حُلتها الجديدة، على تقديم حزمة مبتكرة من الخدمات 

التجارة الإلكترونية من خلال  وتطبيقات الإلكترونية، الحكومة برامج وتمكين التقليدية، غير واللوجستية

 التجارة تبادلات وتيسيرالشراكات مع القطاعين العام والخاص، فضلًا عن تطوير تعاملات الحكومة الإلكترونية، 

 والذراع اللوجستية، البريدية للخدمات الرائد الوطني المشغل تصبح أن في رؤيتها من انطلاقًا وذلك الإلكترونية،

 المجال هذا في المعتبرة العالمية المقاييس لأفضل طبقًا للشركاء، المضافة القيمة يحقق الذي المتطور اللوجستي

 .بالعالم المملكة ربط خطط تعزيز في يساهم وبما اللوجستي،

 المبادرات في تحسين العمليات والاجراءات الرامية على تسهيل الشحن والامتعة والبريد.تقديم  •

المشاركة في اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي، وإذا لزم الامر في الاجتماعات الأخرى ذات الصلة  •

 بالتسهيلات.

 .من هذا البرنامج )مصفوفة المسؤوليات( (1)( وتنفيذ المسؤوليات وفق الملحق 9ضمان الامتثال للملحق ) •

 :(المباحث العامةرئاسة أمن الدولة )مهام ومسؤوليات  5-14

 للركاب المغادرين على الرحلات الدولية والداخلية وفق مانص عليه البرنامج لأمنيإجراء التفتيش ا •

 .الطيران المدني لأمنالوطني 

 لوية للفئات ذات الاحتياجات الخاصة في مسارات التفتيش بمايكفل الخصوصية وسرعة الإنجازوإعطاء الأ •

 .التنسيق الفعال مع أعضاء اللجنة فيما يندرج ضمن الاختصاصات ويحقق الأهداف المرجوة •

 . والإشعار عن الأعطال الطارئةلأمنيمتابعة أداء وفعالية أجهزة التفتيش أ •
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المشاركة في اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي، وإذا لزم الامر في الأجتماعات الأخرى ذات الصلة  •

 بالتسهيلات.

 .)مصفوفة المسؤوليات(من هذا البرنامج  (1)( وتنفيذ المسؤوليات وفق الملحق 9ضمان الامتثال للملحق ) •

 مهام ومسؤوليات وزارة البيئة والمياه والزراعة: 5-15

بوضع السياسات والخطط  والجهات المختصة الأخرى التابعة لمنظومة الوزارةتقوم وزارة البيئة والمياه والزراعة 

الحد من تسرب الامراض الوبائية  أوحماية الثروة الحيوانية والنباتية بالمملكة من خلال المنع  إلىالتى تهدف 

وتشمل المسؤوليات المحددة في مجال وكل ما يتعلق بالحفاظ على البيئة والافات الزراعية العابرة للحدود ، 

 التسهيلات مايلي: 

استيرادها لمتطلبات لوائح النقل  أواستيفاء النباتات والحيوانات التي يجري تصديرها من المملكة  •

 وامتلاكها الشهادات اللازمة من الجهات المختصة.

 .تطبيق تدابير الحجر الصحي على الحيوانات والنباتات في المطارات الدولية •

رات وثيقة مع الجهات/ المؤسسات الدولية التي تنظم مجال الأغذية والزراعة والحيوانات من وااجراء مش •

أجل مواكبة أحدث التطورات واطلاع لجنة تسهيلات المطار وغيرها من أصحاب المصلحة على التطورات 

 التي لها تأثير في مجال الطيران المدني.

عندما يقتضي الأمر تطهير الطائرات لأسباب تتعلق بالصحة الحيوانية لا تستخدم سوى الأساليب  •

بئة وصى بها المكتب الدولي للأأوالمنظمات الدولية والتشريعات الداخلية صت بها أووالمطهرات التي 

 الحيوانية.

تنفيذ التشريعات والسياسات واللوائح التنظيمية الفنية الخاصة بأنشطة المحاجر الحيوانية والنباتية  •

 .والتأكد من تطبيقها المطاراتوالأحياء المائية في 

والتأكد من مواءمتها للسياسات والإجراءات  المطاراتالإشراف على تنفيذ جميع أنشطة الحجر في  •

 .والتشريعات المعتمَدة

الحيوانية والنباتية للارساليات  إصدار أذون الاستيراد والتصدير والإرساليات العابرة )الترانزيت( •

   .http:\\naama.saومنتجاتهما غير المصنعة من خلال المنصة الالكترونية للوزارة: 

الأمراض من أجل منع دخول  )الترانزيت(الإشراف على حركة الإرساليات المستورَدة والمصدرة والعابرة  •

 .المملكة إلىبئة الحيوانية والأحياء المائية والآفات النباتية ووالأ

والمحاجر الخارجية في الدول المصدِّرة المعتمَدة من المملكة  مطارات المملكةالتأكد من قيام المحاجر في  •

بفحص جميع الإرساليات المستورَدة والمصدَّرة والعابرة لضمان خلوها من الأمراض المعدية والوبائية 

إعادة  أوإعدام  أوجانب ما يتبع ذلك من الإجراءات المحجرية من معالجة وتطهير  إلىوالآفات النباتية 

 .حجر أوتصدير 
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 .لعمليات تدقيق وفحص وثائق ومستندات الإرساليات المستورَدة والمصدَّرة والعابرةوضع الآليات  •

 آفة نباتية. أواعلان إجراءات استثنائية في حالة وجود تهديد من مرض حيواني  •

تنظيم قطاع البيئة والاشراف عليه وكذلك الأنشطة والخدمات المتعلقة به وفق لأحكام نظام البيئة  •

 ولوائحه.

 الاشراف على مشاريع لها تأثير سلبي محتمل بالبيئة. •

الملوثات الصادرة عن أنشطته لمراجعتها  أوتزويد الوزارة بالبيانات والتقارير المتعلقة بالانبعاثات  •

 زات المقاييس والمعايير والاشتراطات وذلك وفقاً لما تحدده اللوائح.واومطابقتها وتحديد تج

زون والأجهزة والمعدات والمنتجات الجديدة وترخيص للمواد المستنفذة لطبقة الأ أوالحصول على تصريح  •

 المعاد تدويرها. أو

تنظيم أنشطة جمع النفايات ونقلها وفرزها وتخزينها واستيرادها وتصديرها ومعالجتها والتخلص  •

 منها بما في ذلك العناية اللاحقة بمواقع التخلص من النفايات. لأمنا

 المملكة. إلىإدخال النفايات  أوالحصول على رخصة لاستيراد  •

 .( من هذا البرنامج )مصفوفة المسؤوليات(1الملحق )( وتنفيذ المسؤوليات وفق 9ضمان الامتثال للملحق ) •

المشاركة في اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي، وإذا لزم الامر في الأجتماعات الأخرى ذات الصلة  •

 بالتسهيلات.

 مهام ومسؤوليات هيئة حقوق الانسان: 5-16

الإنسان؛ بحماية حقوق الانسان وتعزيزها وفقاً لمعايير حقوق الانسان الدولية في جميع المجالات تقوم هيئة حقوق 

ونشر الوعي بها والاسهام في ضمان تطبيق ذلك في ضوء أحكام الشريعة الإسلامية، وهي الجهة الحكومية 

 المختصة بإبداء الرأي والمشورة فيما يتعلق بمسائل حقوق الانسان.

كما تترأس الهيئة لجنة مكافحة جرائم الاتجار بالأشخاص التي من ضمن اختصاصاتها )وضع آليات التعرف 

ضاعهم وتقديم الدعم والمساندة أوالجهات ذات العلاقة، ومتابعة  إلىعلى ضحايا الاتجار بالأشخاص وإحالتهم 

لهم بما يضمن سرعة الاستجابة، وبناء القدرات الوطنية في مجال مكافحة جرائم الاتجار بالأشخاص، من خلال 

البرامج التدريبية المتخصصة(، على أن تكون مهام ومسؤوليات هيئة حقوق الإنسان المحددة في مجال تسهيلات 

 النقل الجوي ما يأتي:

آليات  إلىإيجاد تدابير لضمان وجود إجراءات لمكافحة الاتجار بالأشخاص في المطارات والطائرات تستند  •

 عمل معتمدة بالتنسيق مع جهات الاختصاص.

إيجاد وتطوير قنوات الإبلاغ عن ضحايا الاتجار بالأشخاص في المطارات والطائرات بالتنسيق مع جهات  •

 الاختصاص.
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وضع الخطط والبرامج التدريبية والتوعوية بهدف بناء القدرات وتطوير الافراد العاملين في المطارات  •

والطائرات بشأن آليات التعرف على ضحايا الاتجار بالأشخاص وتقديم الدعم والمساندة لهم بما يضمن 

 سرعة الاستجابة بالتنسيق مع جهات الاختصاص.

  .من هذا البرنامج (1)( وتنفيذ المسؤوليات وفق الملحق 9ضمان الامتثال للملحق ) •

الاجتماعات الأخرى وإذا لزم الأمر في  المشاركة في اجتماعات اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي •

 ذات الصلة.

 :المطار(أمن شرطة  وحدة ) القوات الجوية الملكية السعوديةمهام ومسؤوليات  5-17

المطار( كما وردت في البرنامج  أمنشرطة وحدة الملكية السعودية )  الجوية مهام ومسؤوليات القوات

 .المدني الطيران لأمنالوطني 

 :الاستخبارات العامةرئاسة ومسؤوليات مهام 5-18

 .المدني الطيران لأمنمهام ومسؤوليات رئاسة الاستخبارات العامة كما وردت في البرنامج الوطني 

 :الهيئة العامة للغذاء والدواءمهام ومسؤوليات 19 -5

تقوم الهيئة بتنظيم ومراقبة والإشراف على الغذاء والدواء والأجهزة الطبية والتشخيصية ووضع المواصفات 

مصنعة محلياً، وتوعية المستهلك في كل ما يتعلق بالغذاء  أوالقياسية الإلزامية لها سواء كانت مستوردة 

والدواء والأجهزة الطبية وكافة المنتجات والمستحضرات المتعلقة بذلك وتشمل المسؤوليات المحددة في مجال 

 :التسهيلات مايلي

 .المصدره أوإما المستورده  للمنتجات الخاضعة لرقابتها وضع السياسات والإجراءات •

 التوصيه بفسح المنتجات الخاضعه لرقابتها. •

 .معاينه الارساليات وسحب العينات •

 .تصميم مناطق الشحن بالمطارات الدولية مشاركة متطلبات الهيئة اثناء •

المشاركة في اللجنة الوطنية لتسهيلات النقل الجوي، وإذا لزم الامر في الاجتماعات الأخرى ذات الصلة  •

 بالتسهيلات.

 (.من هذا البرنامج )مصفوفة المسؤوليات (1) ( وتنفيذ المسؤوليات وفق الملحق9ضمان الامتثال للملحق ) •

 مهام ومسؤوليات مشغلو الطائرات: 5-20

 التعامل مع الركاب والبضائع بكفاءة. •

 عبورها. أوالتي ينوون زيارتها  دولابلاغ الركاب بالمتطلبات المحددة لل •

 الاركاب.اتخاذ الاحتياطات اللازمة لضمان حمل الركاب لوثائق السفر اللازمة عند  •
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 من الركاب وافراد الطاقم من وقت خروجهم من الطائرة.القادمين تحمل مسؤولية احتضان ورعاية  •

الركاب من ذوي القدرة  أوصر بما في ذلك القُ الاعاقةتقديم المساعدة الكافية للركاب من ذوي  •

 .المحدودة

وجدولهم الزمني وخطط أسطولهم في الحكومية ذات الصلة بخدمتهم الجهات وابلاغ مشغلي المطارات  •

 للمرافق والخدمات فيما يتعلق بحركة المرور المتوقعة. يدالمطار للتمكين من التخطيط الج

وإذا لزم الأمر في الاجتماعات الأخرى لتسهيلات النقل الجوي اللجنة الوطنية اجتماعات المشاركة في  •

 ذات الصلة.

 .والجراثيم الحشرات من الطائرات كد من تطهيرأالت •

 .صحتها من والتأكد الركاب يقدمها التي السفر وثائق تقييم •

 التي للوثائق الأشخاص حمل من للتأكد الطائرة إلى الصعود نقطة عند الضرورية الاحتياطات اتخاذ •

 .المراقبة لأغراض المقصد ودول العبور دول تحددها

 .ذوي الاعاقة الاشخاص لمساعدة اللازم التدريبعلى  العاملين جميع حصول من التأكد •

( في APP( وبيانات الطاقم )APP/PNR/DCS/APISالالتزام الكامل بارسال جميع بيانات المسافرين ) •

المسافرين قبل  لأمنالنظام بالمركز الوطني  إلىوقتها وبشكل صحيح ولجميع الرحلات دون استثناء 

 المسافرين. لأمنالرحلة حسب الكيفية المطلوبة من المركز الوطني 

المملكة الا بعد الحصول على  إلىي راكب بالسفر عبر رحلاته الجوية من والالتزام بعدم السماح لأ •

 .الموافقة مسبقة

 

 مهام ومسؤوليات مشغلو المطارات: 5-21

ر باستمرار مع مشغلي الطائرات ووكالات المراقبة والجهات المعنية واالتش الدوليةمشغلو المطارات  يجب على

لة وتخليص أفراد الطاقم واجل ضمان توفير مرافق وخدمات مرضية من أجل السرعة في منأالأخرى الملائمة من 

 والبريد والمؤن. والأمتعة ،والبضائعوالركاب 

 :كالتاليالمنوطة بمشغلي المطار  والمسؤولياتهام الموتشمل 

 .رورتصميم المطارات بطريقة تعزز ترتيبات تدفق حركة الم •

 . (FIDS)توفير شاشات معلومات الطيران  •

ية المتخصصة عند الاقتضاء في فحص الركاب وذلك للتقليل من عدد المسافرين لأمناستخدام المعدات ا •

 الذين يتعين فحصهم بوسائل أخرى.

الصحة العامة، وكذلك الحجر الصحي على  راكزللتسهيلات اللازمة لمموقع مخصص تاحة إ •

 الحيوانات والنباتات.
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تزيد عن تلك التي  أوالمسؤولة عن مراقبة التخليص بشروط لا تقل جهات والتسهيلات للواقع المتوفير  •

 .المطالبين بمواقع وتسهيلات على نطاق قابل للمقارنة مستخدمي المطارات أوتنطبق على مشغلي 

توفير وصيانة وتحسين المرافق والخدمات للركاب من ذوي الاحتياجات الخاصة بمن فيهم الركاب ذوو  •

 .هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقةبالتنسيق مع  الإعاقة أوالقدرة المحدودة 

 .اللجان المحلية لتسهيلات النقل الجوي بالمطار دارةإو تنظيم •

والتشريعات الصادرة  من هذا البرنامج (1)( وتنفيذ المسؤوليات وفق الملحق 9ضمان الامتثال للملحق ) •

  .من الهيئة الخاصة بتسهيلات النقل الجوي

وإذا لزم الامر في الاجتماعات الأخرى ذات الصلة لتسهيلات النقل الجوي المشاركة في اللجنة الوطنية  •

 بالتسهيلات.
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